RESOLUCION “C.D.”N°232/13

PARANA, 22 &GO 2013

VISTO el EXP_FCECO-UER N° 398/13; mediante el cual la Directora de la
Tecnicatura Universitaria en Seguros eleva programa de la asignatura "Introduccion a los
Seguros” correspondiente a dicha carrera; y

CONSIDERANDO:

Que la Comision de Ensefianza, en Despacho de fecha 16/08/13, expresa:
“Previo tratamiento y aprobacion, se solicita que el aval del comité académico sea suscripto
por tres integrantes del mismo, con aclaracion de las firmas”.

Que se ha cumplimentado lo observado por la Comision de Ensefianza en su
Despacho.

Que en reunion plenaria se decide, por unanimidad de los miembros
presentes, aprobar el referido Despacho.

Que es facultad de este Cuerpo resolver sobre el particular.

Por ello:

EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
RESUELVE:

ARTICULO 1°.- Aprobar el programa de estudios de la asignatura “INTRODUCCION A LOS
SEGUROS”, correspondiente a la carrera Tecnicatura Universitaria en Seguros, que forma
parte integrante de esta Resolucion como Anexo Unico.

ARTICULO 2°.- Registrese, comuniquese, notifiquese a quienes corresponda y cumplido

archivese.

Fdo.: Cr. Andtés Ernesto Sabella - Decano / Cr. Miguel Angel Pacher - Secretario del Consejo Directivo
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ANEXO UNICO

PROGRAMA DE ESTUDIOS

1. DATOS GENERALES DE LA ASIGNATURA:

Universidad Nacional de Entre Rios
Facultad de Ciencias Economicas
Carrera: Tecnicatura Universitaria en Seguros

Nombre de la asignatura: “Introduccion a los seguros”

2. DATOS REFERENCIALES

Ciclo y area: Seguros

Modalidad: Presencial.

Periodo: 2do cuatrimestre del ler afio

Carga Horaria: 56 horas totales - 4 horas semanales

Correlativa de Introduccion al Derecho

3. DESCRIPCION GENERAL DE LA ASIGNATURA:

La asignatura “Introduccion a los Seguros” tiene por finalidad dentro del plan de
Estudios,
interpretar los conceptos y términos especificos de la actividad aseguradora y sus principales
variables técnicas, administrativas, legales y econémicas. Reconocer su importancia en la
economia del pais y la region y su evolucion histérica, la que acompafia a los procesos
politicos y econémicos. Es una materia de contenido general y de nivelacion, tendiente a la

preparacion para la formacion especifica que se logrard con las asignaturas del ciclo

superior, correlativas a ésta.

4. OBJETIVOS GENERALES DEL CURSO:

Con las actividades del curso, se pretende que los estudiantes:

. Obtengan una adecuada nivelacion basica, orientada a

conocimientos sobre la actividad aseguradora

. Reconozcan los conceptos basicos del ambito asegurador y familiarizarse con la

terminologia técnica especifica

« Analicen los conceptos del riesgo, la prevencion y la funcién economica el seguro.

. Identifiquen los principios técnicos del seguro: la prima, el premio, la medida de la

prestacion y los distintos riesgos asegurables.

introducir al estudiante en la formacion basica e inicial que se requiere para

la profundizacion de
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« Conozcan los distintos tipos seguro, reaseguro y sus caracteristicas.

. Se introduzcan en el estudio del seguro como contrato en el marco de la Ley de Seguros

. Sean capaces de entender la operatoria del seguro desde la dptica administrativa,
comercial y empresarial

« Reconozcan la evolucion del mercado asegurador desde una perspectiva historica.

5. CONTENIDOS (GENERAL Y PARTICULAR POR UNIDAD O BLOQUE TEMATICO)
Programa Analitico:

La asignatura se dividird en 3 &reas teméticas: | — Historia y Evolucion del Mercado
Asegurador, Il — El contrato de Seguros y sus elementos y 111 — Marco Regulatorio de
la Actividad de Seguros. Las mismas brindaran informacion fundamental sobre los distintos
aspectos clave de la actividad aseguradora, tales como la evolucién del mercado asegurador
desde una Gptica historica, asociada a los procesos politicos y econémicos, en Latinoamérica
y Argentina. Se analizara la institucion aseguradora, el contrato de Seguros y sus funciones,
los medios a través de los cuales se desenvuelve, las clases o tipos de seguros, los principios
técnicos y elementos que lo fundamentan y respaldan, el reaseguro que lo acompafa y
solventa, los elementos contractuales y juridicos través de los cuales se concreta y la
estructura operativa y administrativa basica en la cual se organiza la actividad. Finalmente el

marco regulatorio, los 6rganos de supervision, régimen de control y sanciones.

Contenidos Minimos:

I. Historia y Evolucion del Mercado Asegurador

Unidad 1: EI mercado de seguros en Latinoamérica. EI mercado asegurador argentino.
Etapas. Proyeccion y perspectivas.

Il. El contrato de Sequros. Elementos

Unidad 2: Concepto genérico de contrato (definiciones) y definicion del contrato de
seguros. Funciones del Seguro: social, econdémica, directas e indirectas. Clases de
seguros (tipos: patrimoniales, personales y de prestacion de servicios). Ramos de seguros
(conceptualizacion). Elementos del seguro: tipos (materiales, personales y formales).

Unidad 3: Elementos materiales: Riesgo. Valoracion. Prima, concepto, elementos y
clases. Suma asegurada. El siniestro y la indemnizacién, conceptos, clases, limites y
formas de pago. Seguros a prorrata, primer riesgo relativo y primer riesgo absoluto.
Franquicia y descubierto obligatorio. Ejemplos y ejercicios practicos que permitan la
aplicacion de estos conceptos mediante diversas técnicas (simulacion, anélisis de casos,

juegos didacticos, etc.).
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Unidad 4: Elementos personales: asegurador, contratando o tomador, beneficiario,
asegurado, perjudicado (terceros). Conceptos y aplicacion practica.

Unidad 5: Elementos formales y contractuales: solicitud, propuesta, declaraciones previas.
Formalizacién del contrato: poliza, concepto, parte y tipos de poliza. Perfeccionamiento,
contenido, vigencia, rescision y anulacion del contrato de seguros. Ejemplos y modelos de
polizas

Unidad 6: Técnicas del seguro y distribucion de riesgos: Cesion de riesgos. El reaseguro.
Naturaleza y funcién del reaseguro. Tipos de reaseguro. Coaseguro. Desarrollo de ejemplos
précticos.

I11.0rganizacion de la Empresa de Sequros. Marco Regulatorio

Unidad 7: Las empresas de Seguros (concepto). Caracteristicas y tipos de organizacion
social (formas juridicas, constitucion y organizacion. Liquidacion de las empresas de
seguro). Andlisis de la composicion del mercado asegurador argentino (informacion
estadistica).

Unidad 8: Regulacién del Mercado Asegurador. Los organismos de supervision. Régimen
de capital, solvencia, inversionesy de control. Sanciones.

Unidad 9: La contabilidad de seguros: Estados patrimoniales, presentacion y plazos. Los
medios técnicos: solvencia y reservas: tipos: riesgo en curso, siniestros pendientes e IBNR,
concepto y fundamentacion. Las inversiones, su importancia y régimen normativo. El

proceso operativo y comercial. Agentes de Seguros, régimen legal y operativo.

6. METODOLOGIA DIDACTICA: (metodologia y estrategias)

METODOLOGIA DE TRABAJO: en base a los objetivos planteados, se intentara aplicar un

proceso de ensefianza y aprendizaje que combine diversas técnicas y estrategias, orientadas a
optimizar las competencias y habilidades de los alumnos, contemplando aspectos de
atencion, motivacionales, intra e interpresonales tendientes a lograr la optimizacion del nivel
académico que se pretende conforme el perfil del técnico en seguros.

A la catedra se le dara un enfoque que posibilite “aprender haciendo” mediante procesos
orientados a comprender, generar y analizar la informacion, como asi también a la resolucion
de problemas y la toma de decisiones.

Al finalizar el curso el estudiante debera demostrar condiciones y habilidades que le
permitan acceder a la formacion superior, con una motivacion suficiente y capacidad de
indagar y cuestionarse, tendientes a la profundizacion de los conocimientos en las instancias

posteriores.
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ESTRATEGIAS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE
Las actividades, técnicas y medios que se aplicaran, responden a los objetivos de la materia

y su nivel en el ciclo de la carrera. Se utilizara una metodologia didactica que apunte a
capitalizar en los alumnos su experiencia anterior y las necesidades presentes, asociadas a la
teméatica. Se combinaran presentaciones que, mediante proyecciones en power point o la
utilizacion de videos educativos, aporten conceptos y ejemplificaciones de los temas de
estudio, asi como la introduccidn a cada punto del programa.

Asimismo, se pretende emplear técnicas de resolucion de problemas y aprendizaje en equipo
mediante el andlisis de caso o mesas de trabajo y con el fin de:

» facilitar la comprension de textos o material de estudio

» aprovechar las habilidades y competencias del grupo de estudiantes,

» optimizar sus conocimientos y

» generar la capacidad de indagar sobre aspectos asociados a los temas de estudio.

El desarrollo de las clases se realizara mediante una presentacion introductoria del tema, el
desarrollo analitico y un resumen a modo de conclusiones, previendo espacios de consulta y
debates, aportando ejemplos practicos de la actividad cotidiana en el ambito de las empresas

de seguros.

FORMACION PRACTICA:

Como se indica anteriormente, las instancias de formacion practica se orientaran a lograr que
los estudiantes desarrollen la capacidad de indagar y aplicar los conocimientos que
adquieran (transferencia). Se trabajara en la resolucién de problemas o actividades
asociadas a la tematica bajo analisis, desde una perspectiva de fortalecer y generar areas de

conocimiento desde lo pragmatico.

LISTADO DE ACTIVIDADES PRACTICAS:
Se describen a titulo ilustrativo, de caracter minimo y sugerido:

e Anélisis de caso: aplicacion practica de los conocimientos adquiridos sobre casos testigo
de la actividad de seguros

e Resolucion de ejercicios préacticos: conformacion de prima, premio, suma asegurada,
coberturas, etc.

e Grupos de andlisis y debate sobre la teméatica del programa: indagacion sobre ciertos
temas y debate.

e Presentaciones y disertacion (grupal)
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7. ESTRATEGIAS DE EVALUACION

Se aplicaran estrategias de evaluacion tendientes a considerar que:

1. el alumno haya adquirido los conocimientos Yy la formacion minima que se requiere para
continuar en la profundizacion de los aspectos especificos en seguros;

2. el desarrollo de la capacidad de indagacion y orden metodolégico para la resolucion de
problemas de estudio.

3. Es decir que se evaluard el logro de las competencias basicas a partir de los
conocimientos teoricos, practicos y las actitudes o compromisos personales, que les
permitan responder exitosamente a las actividades o problemas que se les planten.

4. La condicion de aprobacion se obtendréd del resultado de los examenes y se valorara la
participacion en clases, el aporte de contenidos en intima relacion con las tematicas
propuestas, resolucién de ejemplos practicos y consultas sobre aspectos inherentes a la

materia.

CONDICIONES DE REGULARIDAD Y PROMOCION:

Se realizaran 2 examenes parciales con opcion a un recuperatorio escrito, sin posibilidad de
acceder al régimen promocional, ya que se pretende contemplar la expresion oral y la
capacidad de transmitir los conceptos adquiridos mediante examen final oral ante jurado

En sintesis, la condicién de aprobacion serd mediante el régimen regular o libre y la
calificacion surgira del resultado de los examenes parciales y el final, del cumplimiento al
régimen de asistencia a clases (70%) y de la presentacidn de trabajos practicos en tiempo y

forma.

8. BIBLIOGRAFIA

Basica:

. Leyde Seguros N° 17418

« Ley 20091 — Los Aseguradores y su Control

. Ley de Productores Asesores

. Ley de Riesgos del Trabajo N° 24557, sus modificaciones y reglamentaciones

. Reglamento General de la Actividad Aseguradora (Resolucion SSN 21523 y sus
modificaciones)

. Resoluciones y Circulares de la Superintendencia de Seguros de la Nacién

. Manual del Profesional del Seguro, de Roberto Mecca XV Edicion

« Manual de Introduccién a los Seguros. Ed. Fundacién Mapfre- Cs.del Seguro.
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Introduccion al seguro. Fernandez Dirube, Ariel. Editorial Publiseg SRL. Buenos Aires,

Argentina, 2005.

De consulta y complementaria:

Manual de reaseguros. Ferndndez Dirube, Ariel. Editorial Publiseg SRL. Buenos Aires,

Argentina, 2006.

. Teoriay Practica del Seguro. Aronica, Enrique. UNR Editora

Sitios web:

http://ssn.gov.ar

http://srt.qov.ar

http://infoleq.gov.ar

http://fundaciénmapfre.com

http://revistaestrategas.com.ar

http://revistatodoriesgo.com.ar

De uso del Docente:

Ademas de la bibliografia indicada, se agregaran textos e informes obtenidos de asociaciones

intermedias (IAIA, AACSRA, AVIRA, etc.) y otros libros de Seguros, referidos a los temas

del programa.
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