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MARCO DE LAS JORNADAS

• DIFERENCIA ENTRE CONOCIMIENTO Y EXPERIENCIA 

• COMPETENCIAS Y HABILIDADES DEL EJERCICIO PROFESIONAL 

• ETICA, RESPONSABILIDAD SOCIAL Y DESARROLLO SOSTENIBLE

• CONGRUENCIA

• DEBATIR SOBRE LIMITES Y CONSECUENCIAS

• EL MUNDO REAL > ACEPTACION

• TRABAJO SOBRE ESTUDIO DE CASOS REALES



PROGRAMACION NEUROLINGÜÍSTICA 
(PNL)

MODELO AVANZADO DE COMUNICACION

• TECNICAS

• ESTRATEGIAS

• MODELOS DE EXCELENCIA

• DISEÑO DE OBJETIVOS> BASADOS EN COMO FUNCIONA 

LA MENTE HUMANA

• INTEGRAR EL FEEDBACK COMO FORMA DE APRENDIZAJE 

CONTINUO



COACHING
EL  ARTE DE ACOMPAÑAR

• ESCUCHA

• COMPRENSION

• LENGUAJE VERBAL Y NO VERBAL

• RAPPORT> NIVEL AVANZADO DE EMPATIA

• ACOMPAÑAMIENTO

• PREGUNTAS

• CONCLUSIONES Y RECURSOS PROPIOS DEL CLIENTE



DISCIPLINAS SOFT?

• LA MAYOR PARTE DE LOS CONFLICTOS EN LAS ORGANIZACIONES, 

SON CONSECUENCIA DE DIFICULTADES EN LA COMUNICACION

• ES IMPORTANTE COMPRENDER Y “CERRAR”LOS PROCESOS DE 

COMUNICACION

• UNAS BUENAS PRACTICAS DE COMUNICACION FACILITAN: 

• DEFINIR OBJETIVOS COMUNES

• DISEÑAR A MEDIO – LARGO PLAZO > PROYECTOS DE 

INNOVACION 

• LLEGAR A ACUERDOS MAS FACILMENTE

• FORTALECER EQUIPOS A TRAVES DE LA COHESION Y LIDERAZGO 



PREGUNTAS? 



GRACIAS POR SU ATENCION


