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una nueva subjetividad y la afirmacion de nue-
vos términos que le dieron entidad. El trabajo
se inscribe dentro del estudio descriptivo de
textos y un posterior andlisis critico del discurso.
Un andlisis preliminar permitié relevar una se-
rie de textos literarios escritos y publicados en
Francia e Inglaterra durante la segunda mitad
del siglo XIX. La seleccion del corpus de textos
literarios se realiz6 teniendo en cuenta una li-
nea temporal creada para la investigacion y
la determinacién de una serie de hechos his-
téricos ocurridos durante esa ventana de tiem-
po, los cuales son identificados como el origen
del fipo de discurso social hoy conocido como
«discurso del Managementy. La eleccién final
de las obras a ser analizadas tuvo que ver con
los espacios editoriales de publicacion de las
mismas y su relacion con el mundo industrial.

Palabras claves: Management - discursos —
mundo industrial — literatur a europea
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Qbstract

This paper examines the presence of elements
of the industrial world and particularly of Ma-
nagement in the European literature of the
mid - 19th century. In the first stage of the in-
vestigation, we drew a parallel between the
historic facts which gave birth fo the origin
and evolution of the managerial roles in this
period and the reflection of these facts in the
literary work of the fime. This search showed a
line of analysis of the discursive formation of
the language which is used still today in the
managerial field of study. The methodological
approach selected for this research is the des-
cripfive study of texts and the crifical discourse
analysis. A preliminary literature review allowed
us to go through a series of literary texts written
and published either in France or England in
different years of the mid-19th century. Althou-
gh the bourgeois is in general the most studied
and analyzed figure since it is the industrial ar-
chetype and the emblematic icon figure, we
find it important and significant to analyze the
expressions and concepts which are charac-
teristic of managers as a very important figure
which will enable to recognize socio historical
fraces of the process which allowed the origin
of a new subjectivity and the affirmance of a
new terminology which identifies it.The criterion
used to select and gather a corpus of novels
was a fime line specially drawn for this research
work and the establishment of a chain of his-
torical facts which fook place during that time
window which are idenfified as the origin of
the type of social discourse called «managerial
discoursey. The final decision about the novels
to be studied had more to do with their publi-
shing characteristics and with the connection
of their plots with the industrial world.

Keywords: Management - discourse —industrial
world —European literature
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introduccién: la Formacién
discursiva del Management a
través de un recorrido Por la
literatura del siglo XiX

chumpeter (1942) senalaba

que el capitalismo es una forma

de fransformacién econdmica
cuyo impulso fundamental da
sentido a la maquinaria capitalista
que procede a generar NUevVos
bienes de consumo. Luego, el mismo
autor nos ofrecerd aquella imagen
de fransformacién creadora como
hecho esencial del capitalismo, una
mdaxima a la cual toda empresa
capitalista debia amoldarse.
Varios anos anfes Marx (2012)
marcaba, entre otras cuestiones, los
antagonismos sociales que resultan
de la produccion capitalista que
se aclimataria plenamente en las
fabricas propiamente dichas.

La Revolucion industrial fue la fuerza
conductora en una época de
grandes fransformacionesdel campo
econdmico, algo que llevd a contar
Ccon nuevos actores en ese espacio
y desafié la existencia intelectual de
ese periodo. Esto condujo a pensar
en nuevos marcos de interpretacion
de esa escenografia, por medio de
nuevos conceptosy a través de otras
herramientas, a efectos de explicar
y analizar ese nuevo modelo que
emergia en la accién econdmica,
pero también en la propia accidn
empresarial (Chandler, 1987).

Por ello esta revolucién, muy
especialmente la que tiene lugar
en la primera mitad del siglo XIX,
serd el espacio temporal donde
se desarrolla con mayor fuerzq,
principalmente en Inglaterra y con

algunas manifestaciones de cierto
peso en ofros paises de Europa
(Bélgica, Holanda vy Francia), la
especializacién  productiva y el
surgimiento de nuevas empresas.
Estos hechos llevan a que la
naturaleza econdmica de buena
parte de esos sectores de la
economia sean mds intensivos en la
incorporacién de capital, tecnologia
y gestion empresarial, dando lugar a
la llamada «empresa moderna» que
tendrd como rasgo distintivo crear
varias unidades de produccién
que deberdn ser administradas
por una jerarquia particular, los
altos ejecutivos, a los que luego se
denominard mdnager (Valdaliso vy
Lopez, 2008).

En ese sentido, este articulo indagard
cdmo esas marcas sociohistoricas
gue provinieron de la Revolucién
industrial estdn presentes en la
empresa moderna y se visibilizan a
fravés de cargos, funciones y un tipo
de comportamiento diferente que
lenta, pero progresivamente, creard
el género literario del Management,
entendido como una teoria de
gestion  que establece valores
propios a las estructuras econdmicas
y da lugar a un discurso concreto
que aspira a tener un alto valor
pragmatico (Cavia, 2013). Pero
también es posible encontrar, en
este caso a mediados del siglo XIX, las
marcas y condiciones sociohistdricas
de las  fransformaciones  del
capitalismo, ademds de las formas
de argumentar, narrar o persuadir
gue circularon en una determinada
sociedad.

Con el tiempo, mds concretamente
en los comienzos del siglo XX, la
literatura del Management se
transformard en un género literario
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de envergadura propia, que
ademds contendrd una serie de
elementos estructurales altamente
desarrollados 'y una  técnica
comunicativa particular que dard
lugar a la conformacién de una
autonomia propia como género.

Sin  embargo, a mediados del
siglo XIX, mientras este proceso
recién se estaba conformando,
nuevas técnicas productivas y sus
requerimientos de gestion asi lo
determinaban, dando lugar a la
creacion de nuevos roles en el orden
industfrial, muy especialmente el
del mdnager, la cual, de manera
inevitable, se articularia con el papel
de los trabajadores (Bendix, 1966).

Por ello, este frabajo pondrd su
interés en analizar cémo la literatura

de la época reflejd la ideologia
del Management, su lucha por
dejar en el pasado el anfiguo

régimen, y cémo se reforzard el
nuevo orden, las nuevas formas de
frabajo, las organizaciones a gran
escala, la naturaleza del liderazgo,
la construccién de la autoridad
empresarial; en sintesis, esa nueva
forma de vida industrial a gran
escala, y los problemas humanos
de una civilizacion industrial y las
confroversias que se dieron desde
SUS comienzos.

Tomar la literatura para ver
estas marcas sociohistéricas  nos
infroduce a la posibiidad de un
andlisis comparativo de los vinculos
en las complejas  relaciones
qgue ella plantea. Ademds, esta
propuesta nos permite desarrollar
una interpretacion alternativa, en
este caso via una elite intelectual
gque pone en consideracion el
retrato de la cultura intelectual
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burguesa; el andlisis implicito con
que nos encontramos en los textos
seleccionados; y la posibilidad de
reencontrarnos con el «espiritu del
fiempon y ese sistema de ideas,
simbolos comunes y sentfidos de
vida que expresan los personajes de
las novelas (Gonzdlez Garcia, 1987).

Es asi que tfomaremos de esas
novelas seleccionadas los
persondjes mds importantes y los
desafios emocionales y psicoldgicos
que viven los actores en la ficcion,
en especial porque esas situaciones
son poderosas y atractivas, ademds
de contfar una particular forma de
realismo que se presenta. Los relatos
literarios develan una aventura
infinita que ofrece una amplia
gama de valores humanos y estdn
motivados por la necesidad de
contar, de dejar testimonio de como
las transformaciones sociales e
histéricas atravesaron las vidas de las
personas, sus pasiones, sus ilusiones y
cambiaron su vision del mundo para
siempre.

Por Ultimo, cabe destacar que nos
separan cerca de 150 anos de
esos ftitulos seleccionados, pero
en ellos es posible reconocer la
épica o el drama que sucede a
las transformaciones propias de la
Revolucién industrial como fondo.
Esperamos ir mds alld del horizonte
visual, sacar ventaja de esa suerte
de distanciamiento de los hechos
narrados y, por tanto, aplicar ofras
perspectivas a la experiencia de los
actores delas ficciones, a efectos de
ver cémo juega en los textos literarios
de épocalasideasy las acciones de
la construccién de las actividades
gerenciales.
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CQcerca del abordaje metodolégico

Como se senald en la infroduccién,
lo que se pretende en este articulo es
enconfrar enlos textos de laliteratura
europea de mediados del siglo XIX,
los rastros de la formacion discursiva
del Management, mds precisamente
en la etapa de consolidaciéon de
la Revolucién industrial, periodo en
el cual: «lLa revolucion triunfa en
todo el gran centro del confinente
europeo, aungue no en su periferia.
Aqui debemos excluir a los paises
demasiado alejados o demasiado
aislados» (Hobsbawn, 2010, p. 23).

En ese periodo no solo se consolida
la actividad empresarial 'y, en
gran medida, la  especializaciéon
del frabagjo, sino que ademds se
desarrollan  nuevas formas de
habilidad, al mismo tfiempo que
ofras se pierden o bien se hacen
inviables. Se exploran nuevas
formas de materia primas, se abren
nuevos mercados y se conciben
nuevas formas de comercio (Ashton,
1995). En definitiva, se producirdn
importantes cambios en la sociedad
en su conjunto, de alli que esta sea
nuestra linea temporal elegida tal
vez un punto de partida arbitrario,
pero que entendemos serd el
escenario donde se forjardn los
elementos seminales de la filosofia
del Management. Por ello, nuestra
tarea serd la de documentar y
buscar bibliografia en el marco
de esta linea temporal, la cual nos
marcard el contexto histérico vy
espacial, y cémo este es recreado
en las novelas seleccionadas parael
corpus de este trabajo.

Es dentfro de este marco que vamosa
concebir el universo deintercambios
simbdlicos y como en ellos se

expresan las relaciones de poder
de los diferentes grupos (Bourdieu,
2014), quienes dardn sentido al
discurso literario de la época a
partr de adoptar propiedades
distinfivas en esos relatos de la vida
cofidiana dentfro de los espacios
sociales que ocupan los personajes
de las novelas seleccionadas. Esto
dard lugar a un conjunto de relatos
que interactuardn con su tiempo y
asi posibilitardn recortar el campo
discursivo  (Maingueneau,  2008).
El reconocimiento de los campos
discursivos permite delimitar los
espacios de andlisis; ellos no son
espacios estdticos, sino mds bien un
juego de equilibrios inestables enfre
las diferentes fuerzas que, en cierto
momento, se balancea para tomar
una nueva configuraciéon.  Esto,
especialmente cuando las novelas
de esa época concuerdan con
un género discursivo acorde a la
sociedad del momento y adquieren
de ese modo un cierto status
genérico que posibilita encontrar en
tfodas ellas una pertinencia y hallar
enunciados acordes al contexto en
el que intervienen, pero también
sinceros, es decir, enunciados que
cuentan con el compromiso del
enunciador ante el relato que realiza
y los espacio sociales que identifica
(Maingueau, 2009). Por ello, o que
se narra y argumenta forma parte de
un determinado estado de la accién
institucional del mundo econdmico;
por tanto, tales contenidos «f...]
estdn dotados de inteligibilidad y
aceptabilidad y parecen esconder
"encantos particulares” en los que
el analista intentard identificar
funciones y apuestas socialesy
(Angenot, 2010, 14).

La literatura del Management
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empresario forma parte de un género
literario autébnomo que cuenta con
diferentes elementos estructurales
y una técnica comunicativa
propia, los cuales han dado lugar
a un cdédigo compartido entre sus
lectores y a la conformacién de una
forma especifica del mensaje que
le permite alcanzar la autonomia
como género. Sin embargo, i
la literatura del Management
empresario cuenfa con un sentido
como relato comunicativo,
concretamente lo tendrd  sobre
los hechos inherentes a la gestidon
empresarial que son producidos en
situaciones determinadas en las que
estdn presentes diferentes aspectos
extralingUisticos (histéricos, sociales,
ideoldgicos o econdmicos); desde
ellos, se consfituye o reproduce
una realidad en la que la narratfiva
ocupa un lugar de importancia.

Por lo tanto, el relato comunicativo
que se consfituye en objefo de
andlisis se relaciona con un contexto
histérico que le da sentido y ha
sido producido en el seno de una
sociedad. Esa consideracion
representa un espacio mds amplio
qgue el propio texto o relato y se
corresponde con una dimensiéon
representacional de los productos
comunicatfivos. No obstante, lo
representacional de los  textos
qgue fueron escogidos es de suma
importancia, en especial cuando,
segun este paradigma:

[...] es desde las palabras, desde el
propio contenido Iéxico, de donde
se obtendrdn los indicadores vdli-
dos, ya sean frecuenciales o combi-
nados (es decir, tomando en cuenta
el andilisis de las contingencias), que
permitirdn el trdnsito desde los textos
hasta las causas, con el fin de des-
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cender hasta los efectos de las co-
racteristicas de las comunicaciones
entre los actores sociales, en la piel
de los personajes de las novelas ana-
lizadas. (Bardin, 1977, 15-16)

Laliteraturaempresarial, sinembargo,
ofrece una importante informacion
y posibilita identificar narraciones y
argumentaciones sustanciales de
los hechos que se analizardn, mds
cuando ese discurso social organiza
«Wo decible y pensable» (Angenof,
2010, 23) en la sociedad.

Consideraciones ePistemoldgicas
con resPecto al corPus

El corpus es un conjunto de
secuencias discursivas estructuradas
segun un plan definido con
referencia a un fipo de discurso
que, en este caso, lo constituyen
los diferentes textos referentes a la
temdtica del Management del siglo
XIX. Por ello, el corpus seleccionado
fiene una entidad, posee un origen a
partir del cual comienzan a aparecer
cuestiones de forma y fondo que se
reiteran en las obras inherentes al
género; en este tipo de literatura
las reiteraciones son significativas en
la reproduccién del género en su
fotalidad.

Por lo tanto, el corpus funciona
como una suerte de filtfro que opera
a partir de las extraccionessucesivas
de un campo discursivo inserfo en
un universo discursivo. Ello posibilita
una perspectiva fransversal, de
intercambio o bien de la puesta en
circulacién de férmulas en el seno de
discursos producidos en condiciones
heterogéneas. Esas circunstancias
conceden las  conformaciones
discursivas (Foucault, 1970), en ese
vasto y fecundo cuestionamiento
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sobre las condiciones histéricas vy
discursivas en las que se constfituyen
los sistemas del saber.

Asi, los hechos de enunciacion
de los textos seleccionados en el
corpus deben ser reencontrados
en el texto (Barthes, 1990); ello
hace necesario que el corpus sea
lo suficientemente amplio para
representar el sistema complejo
que, en este caso, son los referidos
a la emergencia y constitucion de
las narraciones del  Management
en la etapa de consolidacion de la
Revolucidén industrial. En ese sentido,
es importante senalar que el corpus
es una categoria de orden tedrico-
metodolégico y da pertenencia
a lo que estamos investigando.
Los linguistas han senalado que se
denomina archivo, casi como lugar
comun, a todas las producciones
que pasan a constifuir objefos de
estudios textuales de una esfera
de la praxis social. El archivo es
enfonces el conjunto de fextos
literarios del periodo sefalado y que
tiene al proceso de industrializacion
en su consolidacibn como eje
vertebrador.

Sinembargo,elarchivoesunimposible
tedrico y un imposible material,
porque en su heterogeneidad vy
con el cardcter heteréclito de los
textos que lo constituyen no puede
alcanzar a convertirse en una unidad
propicia de andlisis. Por lo tanto, el
archivo nunca puede ser abordado
por fuera de una reflexion tedrica;
no puede hablar por si mismo, pero
si lo puede hacer a través de las
preguntas que la teoria le realiza. En
este sentido, este articulo es un ida
y vuelta del archivo a la reflexién
tedrica.

el conteXto de las obras

seleccionadas

La Revolucidon industrial va a
producir un cambio radical en las
principales instituciones  sociales,
politicas y econdmicas de buena
parte de Europa. El sistema de
relaciones patrimoniales, las
formas de produccion econdmica,
la estructura legal, el ftipo de
organizacion empresarial y politica
van a experimentar una alteracion
significativa y profunda, y serdn algo
mds que alteraciones de grado
(Burnham, 1943).

Esos cambios en la produccion
fraen consigo que la economia
capitalista  sea, precisamente vy
como rasgo central, una produccion
de mercaderias, algo que dard
lugar a la generacion en términos
cuantitativos y cualitativos de una
elaboracién significativa de millares
de articulos de distinta naturaleza
para satisfacer las necesidades de
la poblacién. Ademds, todos esos
productos comerciales van a ser
comparados entre si en  términos
de una cudlidad abstracta,
comiUnmente denominada
«valor de cambio» (Marx, 2012),
representando  exactamente e}
de manera aproximada su precio
monetario.

Todas estas mercancias aparecen
en el mercado capitalista y, como
se senald, van a adquirir un valor
monetario, siendo este el marco
de las operaciones comerciales
posibles con la mediacién del dinero,
lo cual marcard una distancia
considerable con las sociedades
gue la antecedieron; en esesentido,
el dinero tendrd un claro papel
y predominancia en la sociedad
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industrial o, mds bien, una clara
consecuencia de la produccién
de mercancias. Vale aclarar que
el dinero no es una invencion del
capitalismo: habia existido en otras
sociedades, pero en ninguna de ellas
desempend un papel comparable
al que le asigna el capitalismo
(Wilkis 2013); ademds, desarrollard
no solo los aspectos comerciales,
sino también los sistemas bancarios,
credificios y contables para el
manejo del complejo proceso de

comercializaciédn que se estaba
consolidando.

Ademds, alrededor del dinero se
desarrollaron  ciertas creencias

gue serdn peculiares en el sistema
capitalista, pero también el dinero es
usado como capital para hacermas
dinero. Esta Ultima funcién estaba
muy poco y aun nada desarrollada
en ofras sociedades. El dinero
posibilita comprar materias primas,
maquinarias y trabajo.

Se producird un proceso acelerado
de urbanizacién y con ello los
problemas propios del asentamiento
y el deterioro creciente de las
condiciones de salubridad de la
poblacién, tal es el caso de la falta
de provision de agua, la recoleccion
de los residuos y tantos ofros
aspectos que dardn lugar a cambios
industriales, sociales e intelectuales.

Buena parte de los primeros hombres
que desarrollaron el capitalismo,
algo que sucedié antesde 1760, pero
que se consolidard como tal a partir
de 1830, habian hecho su fortuna en
el comercio y, en menor medida,
en la burocracia; sin embargo,
estarian algo alejados del prestigio
tradicional que provenia de aquellos
que poseian fierras. Las nuevas
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dificultades de la consolidacion
de este nuevo modelo girardn en
torno del crecimiento de las grandes
ciudades y la concenfracién de
masas humanas, el relajamiento de
la unidad familiar de los tiempos
preindustriales, los conflictos y las
fensiones sociales enfre empresarios
y trabajadores, hechos que en
buena medida son consecuencia de
la produccién industrial (Darendorf,
1965).

Esa nueva civilizacién industrial
se convertird en un espacio de
profundas confroversias, algo que
acontecerd desde los mismos
comienzos, mds cuando «[...] el
industrial no pide al obrero otfra cosa
que su trabagjo; el obrero no espera
de él ofra cosa que su salarion
(Tocqueville, 1961, 168). Alli van a
emerger relaciones propias de la
division del frabajo. Se desarrollard
la impersonalidad de las relaciones
industriales, lo cual en buena
medida serd el camino posible para
entender el frabajo, las relaciones
de autoridad, una nueva disciplina
y la emergencia de los esbozos del
Management, fundamentalmente,
para afrontar los cambios profundos
en la organizacién de la produccién.

Por ello, a medida que se aceleraba
el proceso de especializacion vy
los cambios que ello fraia consigo
en los métodos de gestion, se
iban expandiendo requerimientos
laborales especificos para ejercer
ese espacio de direccidon (Valdaliso
y Lopez, 2008); ademds, en e€s0s
comienzos la propiedad, gestion
y direccién estaban sélidamente
unidas, quedaban algunos
espacios del proceso destinados a
subalternos que se ocuparian de
estas facetas. Vale aclarar que, ese
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proceso de especializacion, variard
dependiendo del sector y del
tamano de la industria, pero si serd
una linea de futuro que marcard el
proceso industrial por venir, siendo
necesario justificar sus actividades
y defenderlas contra sus criticos.
Ese proceso de especializacion
y crecimiento industrial tendrd
variaciones segin los diferentes
paises de Europa.

En las novelas seleccionadas se
verd representado el nuevo modelo
de liderazgo industrial, algo que
serd encarnado como el logro de
individuos que poseen cuadlidades
especiales, las cuales los habilita
a representar a las mayorias. Esta
es la base de las ideologias de
direccién que dardn lugar a la
concrecion de una nueva profesion
y que se transformard en un tdpico
argumentativo central en el género
literario del Management (Sheldon,
1985).

Inglaterra, donde en los primeros
cincuenta anos del siglo XV
se extenderd con mds vigor el
capitalismo, serd el lugar en el que
las hostilidades con los empresarios
industriales serdn mds significativas;
seguramente, ese ambiente
los llevd a desarrollar ideas que
fueran centrales para afrontar esas
hostfiidades que se manifestaban
confra ese nuevo grupo profesional,
como también la necesidad de
afrontar con esas ideas la bUsqueda
de reconocimiento de esta nueva
actividad econdmica.

Precisamente, en Inglaterra es
posible corroborar que esos nuevos
empresarios, en buena medida,
provenian de «[...] la clase de los
comerciantes que ya se encargaban

de los procesos de terminacion y
que entonces se convirtieron en
fabricantesy (Lipson, 1921, 176),
algo particularmente  aplicable
a la industria; mienfras que en la
industria del acero y del carbdn
los volumenes de capital que se
requerian eran mayores y con ello
los origenes de los propietarios de
las fdbricas tendrion  variaciones.
Sin embargo, queda claro que el
poder de la direccién técnica en las
empresas «[...] ha forzado un cambio
en muchos de los objetivos bdsicosy
(Bell, 1991, 118) de las sociedades de
la industria capitalista y el desarrollo
del requerimiento gerencial.

Las obras Norte y Sur de Elizabeth
Gaskell, publicada en 1855, vy
Tiempos dificiles de Charles Dickens,
de 1854, tendrdn como escenario
la Inglaterra encaminada hacia un
fuerte proceso de desarrolloindustrial,
ademds de la caracterizacion
de esa época como victoriana,
algo intimamente imbricado
con la Revolucidén industrial. Esa
denominacion se toma del extenso
reinado de Victoria (1837-1901),
un proceso de cambios profundos
en los aspectos culturales, politicos
y econdmicos: cuando Victoria
ascendid al trono de Inglaterra el
pais era aun marcadamente agrario
y al momento de su muerte estaba
ya claramente industrializado.

La novela de Gaskell fue muy exitosa
cuando se lanzé. Se publicd en 22
entregas y tuvo como eje, ademds
de las particularidades de  sus
personajes, el modo en que estos
estdn inmersos en la problemdtica
de la disputa enfre obreros vy
patrones con el frasfondo del nuevo
mundo industrial, y la propia vida
del personaje central, que no se
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vuelve mds favorable cuando debe
afrontar problemas econdmicos vy
sociales severos.

En cuanto a Tiempos dificiles,
también serd una novela publicada
por entregas, formato que era muy
usual en una época en la que no
todo el mundo poseia los recursos
para comprar un libro. En términos
generales, buena parte de la obra
de Dickens se ocupa de describir
las deplorables condiciones de las
clases proletarias. En esta obra,
como se verd, destaca cédmo
la clase proletaria tendrd en el
trabajo su Unico modelo de vida por
seguir, mientfras que los patrones se
dedicardn a confrolar la vida vy la
disciplina en las fabricas.

Por su parte, la obra El paraiso de
las damas de Emile Zola tendrd a
Francia como el escenario en el
qgue se desarrolla la historia de una
joven provinciana que por diversas
circunstancias va a vivir a Paris y
comienza a frabajar en los antiguos
almacenes. En ese contexto, el
relato da cuenta de cédmo esos
comerciantes son incapaces de
adaptarse alosnuevos tiempos, pero
también de cémo ese modelo de
comercio es reemplazado por ofros,
en donde los grandes almacenes
emergerdn como el modelo a
seguir y hundirdn a los pequenos.
Hay una clara descripcién de los
perdedores de ese proceso y de sus
incapacidades para adaptarse a los
nuevos ritmos de los tiempos.

La novela de Zola se inscribe en
un proceso histérico marcado
por la llamada tercera Republica,
precedida por segunda Republica,
que tendrd a Luis Napoledn
Bonaparte como personaje central.
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Durante la tercera RepuUblica se

aprobardn leyes constitucionales
importantes. En cuanto a lo
econémico, se verd fuertemente

conmovida por el capitalismo vy la
industrializacién, muy especialmente
por la industria pesada, al mismo
tiempo que se fomentard el comercio
internacional de exportacion.
Todos estos elementos dardn lugar
a la aparicion del proletariado de
manera masiva en Francia y, con
ello, de sus reclamos, ademds de
una marcada distancia entre las
clases.

Es importante destacar que, mds allé
de las particularidades que se dan
en los dos paises, lo constante serdn
€s0s rasgos que impondrd el proceso
de industrializacién y que vendrdn
para quedarse. La industrializacion
serd pensada como obra de una
naciente clase empresarial que
busca el reconocimiento social de
los grupos gobernantes al mismo
fiempo que sus ideas y actividades
econdmicas desafian las fradiciones
de los ofros grupos politicos. Esta
nueva condicidon socio profesional
gue emerge en este periodo, o seq,
los antecesores de los hoy llamados

mdnager, serdn los  directores
de la organizacién técnica e
industrial, fundamentos materiales

indispensables de cualquier espacio
de las civiizaciones modernas,
desde su propia perspectiva.

En estas obras literarias es posible
reenconfrarse con los rasgos
mds emblemdticos de la era de
desarrollo y consolidacion del capital
(Hobsbawm, 2010) que marcardn el
ascenso del modelo del capitalismo
industrial, la cultura burguesa con
sUs nuevos valores y la apertura de
nuevas perspectivas, algo que luego
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alcanzard los diferentes  confines
del planeta. La empresa y quienes
participan enlas decisiones centrales
que en ella se ejecutan, es decir, la
funcién empresarial y el marcado
proceso de diferenciacién que se
consolidard a lo largo del fiempo,
serdn los claros indicadores de haber
alcanzado las metas requeridas.
Serd fundamental que los actores de
este proceso desarrollen la misibn de
crear, explorary promoverlosfactores
de la produccién, quienes, ademds,
deberdn ser exitosos y generadores
de beneficios especiales para
sobrevivir en el mundo econdmico.
Asimismo, ofras claves del debate
de la época: la gente deberd
depender de su propio esfuerzo, y los
encargados de la direccién no serdn
responsables del empleo de la gente
ni de la ayuda de los pobres. Estas
docftrinas de la autodependencia
van a constituir un nuevo punto
de parfida. Estos elementos van a
requerir de una sdélida justificaciéon
en una época en que la opinidn
conservadora, aunque debilitada,
habia admitido como natural que
los rangos mds altos de la sociedad
se hallaran en el pindculo del poder,
asi como de los privilegios (Burke,
2009).Sin embargo, en estas novelas,
todos estos aspectos tendrdn
parficularidades,  confradicciones
y matices. Habrd algo mds que
la sabia providencia de todas las
cosas, ya que el mundo tradicional
se verd fuertemente sacudido por
esta nueva ideologia empresarial
qgue aspira a consolidarse, muy
especialmente en la segunda parte
del siglo XIX.

Por ello, nuestra lectura de los
textos seleccionados deberia poder
explicar las confradicciones y luchas

que se dan denfro de los textos
seleccionados y las situaciones
dadas por esos fextos. Por un
lado, dar cuenta del proceso de
construccién de las narraciones de
las novelas y, por ofro, adentrarse
en los dispositivos internos  de
€esas narraciones para poner en
evidencia aquellos mecanismaos
que se naturalizan como verdades
neutras o posiciones de poder.

En el proceso de seleccidén del
corpus se han seguido fres criterios.
El primero de ellos no estd basado
especificamente  en el texto,
lo que posibilita comparar los
diferentes antecedentes del discurso
managerial y viabiliza encontrar las
temdticas que se han dado en su
desarrollo, pero a su vez, los moftivos
y temas diferenciados que tienen
que ver con su desarrollo histérico.
De ese modo, nos encontramos
con el discurso propio de las
organizaciones empresarias que gira
en torno al desafio de los valores
convencionales y la construccion de
una nuevarealidad de corte politico-
ideoldgico sobre la forma civilizada
gue deberia adquirir laglobalizacion
para lograr la gobernabilidad de la
sociedad.

El segundo criterio es relativo a los
autores, los temas y la circulacion
de los mismos. Cierta recurrencia
temdtica permite hacer una
seleccidon de las obras y atender a
los temas tratados que establecen
condiciones mds  estables y
homogéneas para su  andlisis.
Elo ha hecho posible descartar
otras obras que tratan temas mds
especificos, 1o que limitaria en
cierta medida el andlisis; ademds,
las novelas seleccionadas cuentan
con una perspectiva transversal que
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produce una puesta en circulacion
de férmulas en el seno de discursos
producidos en condiciones
heterogéneas. Esa relacién los
une y divide al mismo tiempo; esto
no imposibilité una extraordinaria
difusién de estas obras, algo esencial
para la consolidacidon de este tipo
de discursos.

Finalmente, el Ultimo de los criterios
es el «espiritu de la épocan. se
seleccionaron, denfro del corpus,
obras representativas de ese espiritu.
Asi, se incluyen textos en los que es
posible observar los acontecimientos
presentesdel contexto sociohistérico.

De ese modo, creemos haber
sorteado uno de los grandes peligros
metodoldgicos: anteponer los
fextos que intfegran el corpus a la
investigacion, y este es unresguardo
metodoldégico que no debe
perderse. El corpus debe ser capaz
de explicar como se constituye
un significado y el modo en que
dicho significado se inscribe en el
imaginario social (Cavia, 2013).

los movimientos literarios en la
@uroPa del siglo XiX

Como hemos presentado
anteriormente, el corpus de este
trabagjo estd  formado por tres
obras literarias que fueron escritas
y publicadas durante el siglo XIX,
dos de ellas en Inglaterra y una en
Francia. Nos interesa ahora explorar
las caracteristicas de los movimientos
literarios del siglo XIX en la Europa
occidental, con el fin de articularuna
descripciéon de tales movimientos
desde una perspectiva anadlitica y
critica. Este recorrido nos permitird
situar la configuracién histérica,
politica, social, cultural y estética de
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las obras pertenecientes a los dos
movimientos artisticos que tienen
lugar durante el siglo XIX en Francia
e Inglaterra: El Romanticismo y el
Realismo. Sibien sumar esta secciénall
frabajo puede ciertamente volverlo
mds extenso, consideramos incluirla
para que pueda ser apreciada la
importancia de los discursos literarios
en la configuracién del imaginario
historico-cultural del periodo en que
se insertan (Hauser, 1993).

Dos de las obras que integran el
corpus, Hard Times de Dickens
y Norte y Sur de Gaskell, fueron
publicadas a mediados del
siglo XIX y, como veremos a
confinuacion, en ellas pueden
leerse temdticas, estilos, recursos
literarios 'y ofras caracteristicas
fanto del Romanticismo como del
Realismo. Por haber sido escritas
sobre el final de un periodo vy el

comienzo del ofro, responden
a las moftivaciones de ambos
movimientos. Estas novelas son,

como tfantas otras, evidencia de la
complejidad de los sistemas literarios
y culturales, cuya caracteristica
parece ser la coexistencia pacifica
o conflictiva de textualidades,
ideologias, estéticas y prdcticas
institucionales muy diferentes: habla
de cruces de elementos de diferente
temporalidad y procedencia (Sarlo,
2011).

El realismo es un movimiento artistico,
literario y cultural que fuvo su inicio
en Inglaterra y Alemania a fines
del siglo XVIIl, y se extendié a otros
paises de Europa y América durante
la primera mitad del siglo XIX. Para
dimensionar sus alcances, conviene
referir el contexto histérico-politico
que gestd los profundos cambios
politicos, econdmicos y sociales de
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la sociedad de la época, que son
los que influyen en la conformacion
de este movimiento. En principio,
el cambio politico que pone a
rodar este proceso es la Revoluciéon
francesa, que marca el término
de la monarquia absoluta y los
inicios de las democracias liberales,
propugnadas por la burguesia.

En el orden socio-econdmico, y
como ya hemos desarrollado en
puntos anteriores, la Revolucion
industrial impone doctrinas liberales
que amparan la libertad de
frabajo, de capitales y de medios
de produccién. En el campo de la
literatura, en especial en cuanfo a
las condiciones de posibilidad de
la lectura, los avances tecnolégicos
también pusieron en movimiento una
serie de hechos, como la invencion
del ferrocaril y del telégrafo,
gue revolucionan los medios de
comunicacion y que permiten que
adquiera gran importancia la prensa
escrita. La burguesia se convierte
en una clase social no solo con
acceso a cierto nivel de educacion
y posibiidad de consumo cultural,
sino también con la motivacién y la
curiosidad suficiente para imponer
un espiritu de busqueda, de avidez
de respuestas.

Las obras literarias se dirigen a
un lector con una competencia
cultural en plena fase de formacion,
pero su frama profundamente
enraizada en lo social, y de marcas
contempordneas, hace que estos
textos, los que conforman el corpus
entre otros de la época, exijan de sus
lectores competencias genéricas,
lingUisticas y literarias  amplias.
Estas competencias incluyen
habilidades tales como un buen
vocabulario, un dominio textual que

les permita apreciar la cohesidon vy
la coherencia textual, también la
capacidad de conocer y utilizar las
reglas socioculturales del uso de la
lengua, la capacidad de seguir el
hilo argumental y predecir lo que
sucederd, formular inferencias,
hacer comparaciones (Lluch, 2003).
Todas estas competencias definen a
un lector que se perfecciona y que
asciende, tal como la burguesia,
y que a la vez se reconoce en los
personajes y en las vivencias que
estos relatan. Ofra competencia
importante en términos de Lluch,
es la competencia infertextual, es
decir:

[...] la evocacion de un texto, o la
cualidad que tiene para tejer una
red donde se cruzan y se ordenan
enunciados, fextos o voces que
provienen de discursos diferentes,
o a las relaciones que un fexto
mantiene desde su interior con otros
textos, literarios o no. (2003, 93)

En este plano, los textos periodisticos
o sociolégicos de Charles Dickens y
de ofros pensadores, publicados en
Household Words -la revista donde
también aparecen publicadas en
entregassemanalesdosdelasnovelas
gue infegran el corpus-y los escritos
de Emile Zola acerca de temdticas
sociales que son contempordneos
a la saga de Los Rougan Macquart
estdn  infimamente relacionados
y presentes en las ficciones y dan
densidad aunarealidad que se venia
consolidando, una personalidad
que se venia gestando: la del joven
mdnager emprendedor.

Los cambios histéricos, econdmicos
y sociales que se experimentan en
esta época provocan un estado
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generadlizado de ansiedad e
incertidumbre que afecta no solo
el modo de pensar y de escribir,
sino fambién el modo de leer. Asi
se da lugar a un amplio movimiento
cultural, politico y vital que se levanta
contfra el racionalismo francés del
siglo anterior y que afecta a la
produccién literaria de Europa. Ante
las reglas rigidas del periodo anterior,
el escritor romdntico reacciona
expresando sus sentimientos y se
rebela confra cualquier norma que
impida expresarlos, provenga esta
de la patria, la sociedad o incluso de
Dios. Aunque como consecuencia
del enfrentamiento entre su espiritu
idealista y la cruda realidad, se
produce la desesperacion vy el
desengano, elementos que resultan
caracteristicos de este movimiento.

Para el escritor romdntico la finalidad
fundamental serd la de expresar sus
propias emociones, sus sentimientosy
acciones. Se considera a si mismo un
rebelde que proclama su derecho a
expresarse, el derecho del individuo
frente a la sociedad, de la mujer
frente al hombre, del obrero frente al
patrén. Ante el universalismo anterior,
el nacionalismo politico entra en
boga. En literatura esto se expresa
en el afédn de cada pais, regidon y
localidad por ensalzar sus propias
costumbres y valores fradicionales.
Enla obra de Gaskell, la protagonista
y su familia abandonan el sur de
Inglaterra para vivir en una ciudad
fabril del norte, y la nostalgia por su
hogar es una parte constituyente
de su personagje. ElI protagonista
masculino, el mdnager en ciernes
es, como su madre, un defensor de
su regién, el Norte, de su gente; es
comun escucharlos alzarse contra
quienes crifican sus costumbres, sus
pautas sociales (Gaskell, 2005).
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Entre los temas de la produccion
literaria romdntica, ademds del
amor romdntico y las costumbres
regionales, los conflictos sociales
ocupan un lugar importante. El
arfista se hace eco de los conflictos
sociales y politicos de su época, de
las desigualdades y  frustraciones,
de la conciencia nacionalista
y regionalista, de las teorias del
humanitarismo  social, etcétera.
Presenta personagjes marginados
pero libres: bandoleros, piratas,
mendigos y victimas en general de
una sociedad clasista y opresora. En
este punto, la realidad se toca con
la ficcion, espejdndose los ensayos
de fipo social con las novelas
seleccionadas en este corpus, en
los entornos de publicacion en los
qgue convivian, de los cuales ya
hemos hablado. Los escritores que
se han seleccionado y en especial
en las obras que se analizan, son
autores que escriben sobre cambios:
muestran, a fravés de sus historias y
suUs personajes, una moral estructural
gue rompe con lo hegemodnico, una
version diferente de la sociedad.
Al abordar el andlisis de las obras
se frabaja con la idea de que lo
que se plasma en determinado
momento histérico como literatura
puede considerarse un adelanto
de una sociedad futura. Los relatos
de una época estdn determinados
por las condiciones ideoldgicas de
la produccién narrativa, las cuales
hacen imposible la  produccién
de relatos literarios que no sean
consistentes conlo que una sociedad
puede pensar en un momento
histdrico, ya sea para aprobarlo o
criticarlo (Sarlo, 2011).

De estamanera, los autores destacan
la importancia del senfimiento
y la imaginacién en la creacién
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poética, y rechazan las formas y los
temas literarios convencionales. Asi,
predomina la imaginaciéon sobre la
razén, la emocidon sobre la logica
y la intuicién sobre la ciencia, lo
que propicia el desarrollo de un
vasto corpus literario de notfable
sensibilidad y pasidén que antepone
el contenido a la forma; estimula
el desarrollo de tramas rdpidas vy
complejas; se presta a la fusidn
de géneros; y propicia la libertad
de estilo. En consecuencia, en la
poesia se impuso la polimetria, y en
la narrativa surge un interés especial
por cultivar la novela histérica
y el costumbrismo. La novela es
especialmente efectiva, en especial
en su modalidad de enfregas
semanales, porque confiene todos
los tipos de framasnarrativas. Abunda
en descripciones, narracion de
hechos concretos, argumentaciones
expresadas Ccomo verdades
omniscientes desde el punto de vista
del narrador, ytambién didlogos. Los
personajes son personas que hablan,
qgue confiesan, que defienden, que
atacan. Es a través del didlogo
que el narrador cede el paso a los
personajes, directamente desde el
horizonte ideoldgico de los escritores
al horizonte ideoldgico de loslectores
(Sarlo, 2011). Como senala Lluch,
el uso del estilo directo permite la
imitacién del argot de los personagjes,
o del estilo particular del habla de
cada grupo social involucrado en la
frama. El lector encuentra siempre
un tipo de discurso, un género
discursivo que lo representa, y este
mecanismo discursivo, «[...] esta
uniformidad de registros lingUisticos
que inunda los relatosy, posiciona a
los lectores en un escenario que les
es comun, propion. (Lluch, 2003, 81).
O, como lo dice Sarlo, se trata de

«[...] un fipo de discurso que logra
anadirle sentimientos a una clase
social nuevan (2011: 84). En la obra
de Gaskell se da el siguiente didlogo
acerca de la apariencia del nuevo
empresario. Llaman a la puerta de la
casa de la Srta. Hale (la protagonista
femenina), y su hermano es quien
abre; este Ultimo luego se presenta
solo ante su familia y anuncia que
el visitante era el Sr. Thornton, el
protagonista masculino, pero que ya
se haretfirado.

—iEl  senor Thornton! -exclamo
Margaret un poco sorprendida-.
Creia...

-Y bien, pequena zqué creiase -
le preguntd Frederick al ver que
dejaba la frase en el aire.

—No, nada -repuso ella, enrojeciendo
y miréndole a la cara-. Sélo que
imaginaba que te referias a alguien
de ofra clase, no a un cabadllero;
alguien que venia a hacer un
recado.

—Es lo que parecia —dijo Frederick en
tono despreocupado-. Me parecid
un tendero y resulta que es un
fabricante. (Gaskell, 2005)

La novela burguesa de costumbres
y de familia representaba una
innovacion completa frente a la
novela heroica, pastoril y picaresca
gue habia dominado la literatura
amena hasta la mitad del siglo
XVIII - (Sombart, 1979). La mera
existencia de un drama elevado
cuyos protagonistas eran personas
burguesas expresaba la pretensidon
de la burguesia de ser tomada
tan en serio como la nobleza, de
la que habian surgido los héroes
de la tragedia. El drama burgués
significaba de antemano la
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relativizacién y  depreciacion  de
las virtudes heroicas aristocrdticas
y era en si una propaganda de la
moral burguesa y de la igualdad
de derechos reclamada por la
burguesia. En su nacimiento a partir
de la conciencia de clase burguesa,
estaba decidida toda su historia.
Es verdad que el drama que teniq,
su origen en un conflicto social, no
representaba en modo alguno la
primera y Unica forma, pero era el
primer ejemplo de un drama que
hacia de este conflicto su objeto
directo y se colocaba abiertamente
al servicio de una lucha de clases
(Hauser, 1993). Los lectores de esta
época encontraron en los relatos
a veces justificacion a sus propios
problemas; otras, la pasién reflejada
en los actos y devenires de los
personajes principales.

Hacia mediados del siglo XIX, el
romanticismo comenzé a dejar paso
a nuevos movimientos literarios: los
parnasianos y el simbolismo en la
poesia, y el realismo y el naturalismo
en la prosa.

Toda Europa vive, durante la
segunda mitad del XIX, una
compleja  situacion  econdmica,

social y espiritual motivada por la
Revolucién industrial y el acceso al
poder de la burguesia. La narrativa
readlista se encargard de ser testigo
de todo ello vy, légicamente, su
desarrollo serd mayor en aquellos
paises con sociedades burguesas
mds consolidadas, como Inglaterra.

Inglaterra eraya un pais de arraigada
tradicion lectora. La consolidacién
de la novela por entregas o folletin,
vendida por capitulos a poco precio
o con el periddico, provoca una
auténtica pasion que hace a los
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escritoresidolos de supublico. Charles
Dickens es un perfecto ejemplo
de este nuevo fipo de escritor de
éxito, cuyas enfregas mensuales
esperaban dvidamente los lectores.
En su infancia, sin embargo, se vio
obligado a ftrabagjar duramente
cuando su padre fue encarcelado
por deudas. Mds adelante escribid
novelas como la autobiogrdfica
David  Copperfield  (1849-1850),
Tiempos dificiles (1854) sobre la vida
de los obreros, y Grandes esperanzas
(1860-1861).

El realismo como movimiento literario
surgid a mediados del siglo XIX vy
marcd una ruptura con la fantasia
y subjetividad que distinguian al
Romanticismo. La expresién liore de
los sentimientos mds intimos, propios
del escritor romdntico, son sustituidos
por un movimiento que busca
eliminar fodo aspecto subjefivo,
asi como los hechos fantdasticos o
senfimientos que se alejen de loreal.

El escritor realista se aboca dl
andlisis minucioso de la readlidad vy
ofrece un refrato riguroso de lo que
observa, al momento de escribir.
Surge un tipo de novela en la que se
analizan en detalle las motivaciones
de los personagjes, las costumbres
y los problemas de la existencia
humana; donde el novelista
denuncia los defectos y males que
afectan a la sociedad y ofrece al
lector soluciones para detenerlos.
Como evolucion del realismo nace
el naturalismo de Emile Zola, quien
habia comenzado a publicar en la
década precedente pero que ahora
alcanza fama internacional con sus
novelas sobre Los Rougon-Macquart.
Los postulados naturalistas tratan de
aplicar el positivismo en la literatura
y consideran que las acciones delos
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personajes deben explicarse por el
ambiente quelosrodea o su herencia
genética (de ahi que abundardn las
sagas familiares). Sus bases fueron
establecidas por el autor francés
Emile Zola, a partir de dos corrientes
cienfificas vy filoséficas de la época:
el materialismo, que considera que
todo tfiene una explicacién fisica y
niega la existencia de un Ser Superior;
y el determinismo, que entiende que
la razén de los problemas sociales
estd en el ambiente y los de los
individuos en la herencia bioldgica
(Harlan, 2010).

€l mdnager y el discurso del
Management. los enunciados

como acontecimientosdiscursivos

La produccion a gran escala, la
expansion de las actividades, las
plantas de personal cada vez
mayores  fueron  consecuencias
directas del crecimiento del capital
y del cambio de la propiedad de la
industria. Este escenario demandd
de una administracidn experta
que fuera ejercida por cuadros
diferentes a los duenos del dinero,
que tuvieran la capacidad de
enfrentar condiciones cada vez mds
exigentes, no ya porlas ganancias de
su participacién de capital sino por
un salario. La coyuntura donde estos
nuevos emprendedores  hicieron
sU aparicion les exigid6 ademds
creatividad, espiritu aventurero y una
gran capacidad de aprender a gran
velocidad y de manera autodidacta
(Sheldon, 1969). Estas caracteristicas
del incipiente mdnager, director o
administrador, se conservan en la
actualidad a pesar de los cambios
y la evolucidbn de la actividad
empresarial.  Florencia Luci lo
describe en La era de los managers:

Se describe a los managers como
a las personas de extracciéon
generalmente media o baja que,
sin ser los duenos del capital, llevan
adelante el proceso de valorizacion.
Esto implica la preocupacion centrall
de los patrones de lograr que un
grupo de asalariados dirja con
eficacia una organizacién que no
les pertenece, obtfener su lealtad
e implicacion y ademds poder
confrolarlos. (Luci, 2016, 21)

Como ya hemos senalado, el
objeto concreto de estudio de esta
investigacion se construye a partir
de fres novelas escritas en Francia e
Inglaterra durante la segunda mitad
del siglo XIX. La seleccién tiene que
ver, por un lado, con la tematica de
las novelas, es decir, lo escrito; y, por
el ofro, con lo posible de escribir (lo
decible) en esa época (Angenot,
2010), para lo cual servird el corte
sincronico arbitrario establecido. El
material consultado acerca de la
historiac del Management sugiere
considerar como eje temporal la
segunda mitad del siglo XIX vy la
primera del siglo XX. Y como cenfro
geogrdfico, Europa occidental,
principalmente Inglaterra y Francia,
dados los procesos diferentes de
evolucién tanto de laindustrializacion
como del pensamiento. La decisiéon
metodolégica de trabajar con
obras literarias permite abordar
la personalidad de los incipientes
mdnager como la construccion de
un personagje de ficcion, y de esta
manera reconstruir su lenguaje,
recuperar expresiones y conectar
el uso individual de la lengua con el
contexto.

Buscamos  dar cuenta de
la formacién discursiva del
Management a fravés de las

EJES 111



EJES 112

EjES‘ | ARO 2 Ne 3

diversas marcas en los enunciados
construidos para la ficcidén. Para
poder validar estos enunciados
realizamos un recorrido conceptual
comparativo con el fin de constatar
si la ficcion estd encuadrada dentro
de los mismos a priori histéricos que
consfituyen las condiciones de
posibilidad de los discursos que se
analizan en esta investigacion.

Los espacios de saber de una
época estdn sostenidos por los a
priori historicos definidos por ella. Los
a priori histéricos de cada época
establecen las condiciones de
posibilidad del saber, entendidas
estas como el entramado histérico
definido por el conjunto de las
prdcticas  discursivas.  [...] Las
condiciones de posibilidad de
formulacion de enunciados estdn
socio - histéricamente ancladas.
(Zangaro, 2011, 60)

El entorno en que se publicaron las
novelas marca cémo estos relatos
encuentran su lugar en el contexto
social del proceso posindustrial y se
convierten en espejo dela formacién
de un nuevo grupo social. La
narraciéon se fransforma en narrativa
de un proceso histérico que presta
escenario y personagjes de ficcion
a algo que se estaba gestando,
ocupando las calles, forzando
nuevas relaciones laborales, vy
creando nuevas organizaciones.

La primera edicion del libro Norte y
Sur como tal aparecié en 1855 (en
dos volumenes), seguida a lospocos
meses por una segunda edicion. Pero
un ano antes la novela fue difundida
en la revista Household Words en
veintidds entregas semanales (desde
septiembre de 1854 hasta enero
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de 1855). La revista, publicada en
Inglaterra a partir de 1850 y dirigida
por Charles Dickens, lleva un nombre
fomado de la obra de Shakespeare
Enrique V vy la frase completa de la
que fue tomada dicha expresidon
significa «familiar en sus bocas como
palabras domeésticasy. El contenido
de este periddico incluye textos
breves originales de ficcidon y articulos
de periodismo social de lucha.

John M. L. Drew, en Dicfionary of
Nineteenth-Century Journalism,
comenta que el confenido de esta
revista fue

[...] algo bastante hibrido, [...]
estaba dirigida a familias de clase
media y personas de influencia,
pero también a lectores de la
clase ftrabajadora que estaban
inferesados en mantenerse
actualizados. De los mds de 380
contribuyentes, alrededor de 90
eran mujeres pero la mayoria de
los articulos fueron escritos por un
pequeno cuerpo infegrado por
redactores fijos o por personal de
«cabeceran a quienes Dickens
entrenaba para que escribieran en
un estilo claramente Dickensiano y
que comulgaban con la agenda
ampliomente Liberal de su Editor.
(Drew, 2009, 268)*

En esta referencia no se amplia el
alcance del término «dickensianoy
para definir el estilo de escritura, un
término ampliomente usado y con
diversos fines. En principio, y tan solo
para describir el tipo de publicacion
de la que hablamos, esta estd tenida
de la critica a la pobreza y a la
estratificacion social de la sociedad
victoriana. A fravés de sus trabajos,
tanto literarios como periodisticos,
Dickens mantenia una empatia por
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el hombre comun y un escepticismo
por la familia burguesa. Una de las
caracteristicas relevantes de su estilo
era la parodia, la descripcion de la
realidad através del cinismo, aveces
revelado a través de los personaijes,
sus nombres, o las analogias entre
la vida real y la ficcién. La mayoria
de sus novelas estdn relacionadas
con el realismo social y se enfocan
en los mecanismos de control social
que dirigen las vidas de las personas,
como por ejemplo, en las redes
industriales en Tiempos dificiles y
en cbédigos de clase hipdcritas y
excluyentes. Quizds su propiainfancia
de insolvencia y marginacién social
pueda ser leida entre lineas en varias
de sus obras. En Tiempos dificiles,
Dickens presenta a un personaje,
un empresario prominente, que
tuvo, segin él mismo afirma, un
origen de total marginacién y que
se superd a si mismo: es el artifice
de su propio éxito y superacion
social y econémica. En el discurso
que conforma el personaje del Sr.
Bounderby, formado principalmente
por frases generalizantes de lo que
es importante y lo que no, de cémo
se debe vivir y proceder, existen
marcas de historias reales de la vida
de Dickens y los enunciados son
presentados desde la burla, lo que
provoca un efecto descalificador
sobre los argumentos de Bounderby.'
«[...] yo no tenia zapatos que
ponermey, dice Bounderby en un
pasaje de la novela: «[...] en cuanto
a calcetines, no los conocia ni de
nombre siquiera. Pasaba el dia en
una zanja y la noche en una pocilga.
Asi celebré mi décimo cumpleanos.
Y _continda: «f...] durante anos fui
" Bounder, en inglés significa patdn, sinver-

?Uenzo, canalla.
Traduccién de los autores del frabajo.

una de las criaturas mds miseras que
han existido... Iba tan desarrapado
y tan sucio que ni con pinzas hubiera
usted podido tocarmeyn. Y luego
contrasta estos malos origenes con
su éxito posterior. «lgnoro en absoluto
coémo resisti todo esto. Sospecho
que a fuerza de voluntad... Y heme
aqui, ya ve a lo que he llegado,
senora Gradgrind, y esto sin tener
que agradecerlo a nadie sino a mi
mismo» (Dickens, 2004, 22).

La obra Tiempos dificiles también
fue difundida a través de una
serie de enfregas semanales, en la
publicacién ya comentada.

El paraiso de las damas, cuyo titulo
original en francés es Au Bonheur des
Dames (A la alegria de las damas),
se publicod por primera vez en 1883.
Es el volumen nUmero once de la
serie Les Rougon-Macquart, de Emile
Zola. Los Rougon-Macqguart son una
familia cuya historia se cuenta en
una serie de veinte novelas, escritas
entre 1871 y 1893. Llleva como
subtitulo Historia natural y social de
una familia bajo el segundo imperio.
Sobre esta coleccion de voluUmenes,
Zola explica en el prélogo de una de
las obras que integran la saga, La
Taberna:

He querido describir la trayectoria,
fatalmente en decadencia, de una
familia obrera, dentro del marco
corrompido de nuestros arrabales. La
embriaguez y la ociosidad conducen
al relgjamiento de los lazos familiares,
alas impurezas de la promiscuidad, all
olvido progresivo de los sentimientos
honestos, que tfienen como ldgica
conclusién la vergUenza y la muerte.
[...] Mi crimen consiste en haber
tenido la curiosidad literaria  de
reunir y hacer fluir en un molde bien
trabajado el lenguaje popular. [...]
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Pero no importa, nadie ha entrevisto
que mi deseo consiste en hacer un
trabajo puramente filoldgico, que
a mi parecer es de gran interés
histérico y social(Zola 2013, 3).

Zola describe la sociedad durante
el segundo Imperio de manera
exhaustiva, sin olvidar ninguno de
sus componentes; da espacio a las
grandes transformaciones que se
producen en esta época:urbanismo
parisino, grandes almacenes,
desarrollo del ferrocarril, aparicion
del sindicalismo modemo, etcétera.

Para orientar el andlisis de estas
obras, tomamos de Marc Angenot
el abordaje al concepto de discurso
social:

[...] fodo lo que se dice y se escribe
en un estado de sociedad, todo lo
que se imprime, todo lo que se habla
publicamente o se representa hoy
en los medios electronicos. Todo
lo que se narra y argumenta, si se
considera que narrar y argumentar
son los dos grandes modos de puesta
en discurso. O mds bien podemos
llamar «discurso socialy no a esetodo
empirico, cacofdnico y redundante,
sino a los sistemas genéricos, los
repertorios tépicos, las reglas de
encadenamienfo de enunciados
que, en una sociedad dada,
organizan lo decible -lo narrable y
opinable- y aseguran la divisién del
trabajo discursivo. (2010, 21)

Hacia al interior del relato de ficcidn,
la investigacion se centra en los
personajes protagdnicos de cada
una de las novelas y destaca de sus
enunciados aquellos pasajes que
son relevantes para la descripcion
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del contexto sociohistérico, los
que puedan ayudarnos a ver a los
empresarios como ellos se veian a si
MIisMos.

No sbélo la prdctica discursiva
constifuye y construye el mundo
de significados posible y pensables,
sino que ademds lo significa vy
lo tfransforma. «El discurso es un
modo de accidén de las personas
sobre el mundo y sobre las ofras
personas, al tiempo que un modo
de representaciony (Zangaro,
2011, 89). Fairclough distingue fres
efectos constructivos del discurso:
identidades  sociales, relaciones
enfre personas, y sistemas de
conocimientos y creencias.

Empezaremos por anadlizar o
manera en que se consfruyen
las idenfidades sociales en las
novelas seleccionadas, para lo cual
ampliaremos la descripcion a las
relaciones entre los personajes, sus
conocimientos y creencias.

Norte y Sur. el emPresario teXtil y
la joven aristécrata

El personaje principal de estanovela
es el joven empresario industrial de
Manchester, John Thornton, cuyo
padre pierde la fortuna familiar para
luego suicidarse. Asi John debe
enfrentar (conla ayuda de su madre)
los cambios con que la Revolucion
industrial sacude a la industria texfil
en el norte de Inglaterra.

Este personaje despliega una serie
de estrategias que son mal vistaspor
sus pares —esa comunidad burguesa
a la que su familia pertenece- y
severamente criticadas por los
trabajadores de su fdbrica textil y
por el burgués empobrecido, que no
encuentraunlugardigno enlanueva
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organizacién social. Las estrategias
empresariales del Sr. Thornton para
hacer sostener y hacer crecer su
fabrica textil en un escenario cada
vez mds competitivo encuentran
resistfencia en sus frabajadores, que
en la novela tienen el rol de expresar
las injusticias y el enfrentamiento
con los «patronosy y a la vez sirven
de enlace con la protagonista
femenina, Margaret, una aristbcrata
sin dinero, hija de un pastor, que
representa en la historia la mirada
ingenua , el personaje que solo
quiere la paz y la felicidad para
fodos, pero es capaz de reconocer
los problemas de ambos lados.
Uno de los obreros, a poco tiempo
de comenzar una huelga le dice a
Margaret:

Usted es forastera y nada mds. Hay
que ver cudnto sabe. jPregunteselo
a los patronos! Ellos nos dirian que
nos ocupemos de nuestros asuntos y
que ellos se ocupardn de los suyos.
Y nuestro asunto es aceptar la
rebaja de salario y dar las gracias;
y su asunto es reducimos al nivel del
hambre para engrosar sus beneficios.
iDe eso se tratal

La protagonista sale entonces en
defensa de la comunidadburguesa:

-Pero la situacién comercial -dijo
Margaret, decidida a no ceder,
aunque se daba cuenta de que le
estabairitando- tal vez no les permita
darles la misma remuneraciéon. -jLa
situaciéon comerciall Eso no es mds
que una patrana de los patronos.
Estoy hablando de nivel de salarios. Le
diré cudl es su papel, su norma, como
dicen algunos: obligarnos a aceptar
salarios mds bajos para engrosar su
fortuna; y el nuestro es plantarnos y

luchar encarnizadamente, no sélo
por nosotros mismos, sino también
por todos los que nos rodean, por
la justicia y el juego limpio. Nosotros
confribuimos a que  obftengan
sus beneficios y tendriamos que
contribuir también a gastarlos. Y
no es que ahora necesitemos su
plata tanto como otras veces.
Tenemos dinero ahorrado; y estamos
decididos a aguantar y a caer
juntos. Ni un solo hombre aceptard
menos de lo que el sindicato dice
que nos corresponde. Asi que digo
«jviva la huelgaly y jque se preparen
Thornton, Slickson, Hamper vy los
demds!

-iThornton!  -exclamé  Margaret-.
3Bl senor Thormton de la calle
Marlborough?

-iSil Thornton de Marlborough Mill,
como lo llamamos Nosotros.

-Es uno de los patronos con los que
estdn luchando, zno? ;Qué clase
de patron es?

-3Ha visto alguna vez un bulldog?
Pues plantelo sobre las patas
traseras, vistalo con chaqueta vy
pantalones y tendrd al mismisimo
John Thornton.

-No -dijo Margaret riéndose-, no

es verdad. El sefor Thornton es
bastante poco agraciado, pero no
se parece a un bulldog, con nariz
chata y gesto torcido.

-iNo! Fisicamente no, tiene razén,
pero cuando se le mete unaidea en
la cabeza se aferra a ella como un
bulldog; puede apartarlo con una
horca que no lo soltard. Es duro de
pelar ese John Thornton. Thornton
es terco como un mulo, el tipo mds
obstinado que conozco, el viejo
bulldog. (Gaskell, 2005, 107 - 108)
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La fébrica en la ficcidn coincide con
la descripcién de Valdaliso y Lopez
(2008), un establecimiento donde
se concentfraba la mano de obra
organizada sobre la base de una
division del trabajo, donde el proceso
productivo estaba mecanizado con
maquinaria accionada por fuentes
de energia no animal, todo ello bajo
la autoridad de un empresario.

El argumento de la novela se va
consfruyendo sobre el eje de la
relaciéon del nuevo empresario, el
Sr. Thornton, con sus vecinos, con
sus frabajadores y con una familia
con quien, a ftfravés de largos
didlogos, la autora presenta la
ideologia del emprendedor y utiliza
las diferentes réplicas y reclamos
de sus interlocutores para poner en
crisis sus ideas, sus valores y también
sus prejuicios. Es a través de esos
didlogos como los lectores conocen
la historia personal del Sr. Thornton,
su entusiasmo por la nueva industria,
sU preocupacion por la necesidad
de expandir sus mercados y su
desprecio por los que no conocen la
cultura del ahorro y del esfuerzo.

Los empresarios como el personaje
de esta novela estaban empenados
en una lucha por el reconocimiento
publico de sus actividades
econdmicas y por la aceptacién de
sU propia posicion en la sociedad.
Tenian que superar una resistencia
muy difundida contra la industria,
enraizada en los hdbitos del
pueblo y en las ideas de sus lideres.
Especificamente tenian que superar
la resistencia de los comerciantes,
artesanos, duenos de manufacturas
y ofros cuyos puntos de vista vy
cuya seguridad personal estaban
identificados con los viejos métodos
de produccidn. Tenian que superar
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también la resistencia de los grupos
cuyosintereses creadosen elascenso
politico se hallaban en juego (Bendix,
1966). Pero mds concretamente,
eran sus procederes dentro de la
administracién de la fdbrica lo que
impedia que la interaccidén con
los obreros fuera afortunada. El
personaje principal, el empresario,
constantemente enfrenta huelgas
de sus trabajadores. En los didlogos
con su madre vemos cdmo maneja
su estrategia de accidn con los
obreros:

-3Han parado realmente los obreros?2
-preguntd la senora Thornton con
vivo interés.

-Los hombres de Hamper si. Los
mios estdn acabando la semana
por miedo a que los denuncie
por incumplimienfo de confrato.
Habria llevado a juicio para que lo
sancionaran por ello a todos los que
abandonaran el trabagjo antes de
que se cumpla el tiempo.

-Los gastos legales hubieran sido mds
de lo que merecian los obreros, ese
montdn de indtiles desagradecidos.

-Por supuesto, pero les habria
demostrado que cumplo mi palabra
y me propongo que cumplan la
suya. A estas alturas ya me conocen.
Los hombres de Slickson no van al
trabagjo,  prdcticamente  seguros
de que él no gastard dinero en
conseguir que los sancionen. El paro
estd a punto de empezar, madre.
(Gaskell, 2005, 114)

Los saberes disciplinares de una
época repiten conceptos tomados
de ofros discursos que se consideran
verdades admitidas. También
recuperan términos y enunciados
que pertenecen a dominios muy
diferentes de conocimiento, pero
gue actuan entre los conceptos y
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enunciados que los han incorporado
(Foucault, 2004). En el discurso del
nUevo empresario se cruzan términos
de valoracion propios de la moral
victoriana asi como nuevas palabras
que designan a nuevos elementos
mecdnicos, nuevos roles dentro de
la fabrica o dentro de la interaccidn
social.

El Sr. Thornton explica su situacion y
cbdmo se propone permanecer en el
mercado:

infroduciendo sus hilados en el
mercado general, de modo que
no nos queda mds salida que
produciros a un precio mds bajo. Si
no podemos hacerlo, tendremos
que cerrar el negocio de inmediato
y ala calle todos, obreros y patronos.
Pero estos estUpidos (los obreros ylos
sindicatos) vuelven a los precios de
hace tres anos, mejor dicho, algunos
de sus dirigentes citan ahora los
precios de Dickinson, aungue saben
tan bien como nosotros que, con las
multas descontadas de los salarios
como no lo haria ningun hombre
honorable, mds otros sistemas que al
menos yo N0 me rebajo a poner en
prdctica, el salario real que se paga
en Dickinson es inferior al nuestro. Te
aseguro, madre, que me gustaria
que siguieran en vigor las antiguas
leyes de asociacion. Ya es bastante
lamentable ver que unos estUpidos,
ignorantes y tozudos como estos
hombres, simplemente uniendo sus
ridiculas y débiles ideas, pueden
decidir sobre las fortunas de quienes
aportan toda la sabiduria que
pueden dar el conocimiento y la
experiencia, y a menudo la penosa
tarea de pensar y de preocuparse.
Lo siguiente serd que tengamos que
ir a pedir frabajadores, quitarnos
el sombrero y pedir humildemente
al secretario del sindicato de
tejedores que tenga la amabilidad
de proporcionarnos trabajadores

al precio estipulado por ellos; en
realidad, ya casi hemos llegado a
eso. (Gaskell, 2005, 115)

En un encuentro de los personagjes
ya descriptos, mientras toman el té,
se da el siguiente intercambio de
ideas acerca de las bondades de
las nuevas mdaquinas para la fabrica
textil. Dice Thornton:

Esta invencion formidable, esta
readlizacién prdactica de una idea
grandiosa, salié del cerebro de un
hombre de nuestra buena ciudad.
Y a este hombre le corresponde
superar paso a paso cada prodigio
que consigue para lograr mayores
portentos... Preferiia ser aqui un
hombre que trabaja y sufre, mejor
dicho, que fallay fracasa, que llevar
una vida préspera y tediosa en los
viejos surcos raidos de lo que ustedes
lloman sociedad mds aristocrdtica
del Sur, con sus dias lentos de ocio
despreocupado. El rdpido desarrollo
de lo que podriamos llamar nueva
industria dio a aquellos primeros
patronos enorme riqueza y poder.
(Gaskell, 2005, 64-65)

Un personaje que hace de constante
espejo de los valores éticos del
protagonista  («gerente»n) de la
ficcion de Gaskell es unajoven dama
aristocrdtica y cristiana, hija de un
vicario (Margaret Hale), que fiene
la funcién argumental de obligar
al personaje central a poner en
palabras la nueva ética empresarial
gue él representa y defiende. A las
afirmaciones anteriormente citadas
del Sr. Thornton, Margaret, la Srta.
Hale replica:

EES 117



EES 118

EJES

|AF102N93

Se equivoca. Usted no sabe nada
del Sur. Si hay menos empresas
mercantiles o menos progreso
(supongo gque no debo decir menos
emocion) del azaroso espiritu del
comercio, que parece requisito para
que se produzcan esos inventos
prodigiosos, también hay menos
sufrimiento. Aqui veo hombres en las
calles que miran al suelo agobiados
porla pena o la preocupaciény que
no sélo son victimas sino enemigos.
En el Sur también hay pobres, pero
alli no se ve en sus semblantes
esa terible expresion de hosco
senfimiento de injusticia que veo
aqui. Usted no conoce el Sur, senor
Thornton.

Desde las primeras pdginas de la
novela, la autora se encarga de
describir ala familia de estajoven, los
Hale, como portadores de una serie
de afributos de creencias religiosas,
valores morales, respeto por las
tradiciones, valoracion de las clases
sociales, etcétera; lo que confribuye
a dar sentido al mundo de formatos
establecidos que estd destinado
a romperse a medida que los
acontecimientos de la ficcién se van
desarrollando. Cabe preguntarse
si, por fratarse de una escritura
contempordnea a los hechos que
describe, existe intencién por parte
del autor de presentar los hechosde
esta manera o si es solo la realidad
que la trasciende (Boltanski, 2012).

Esta discusion en la ficcion fiene
su paralelo en los debates criticos
contempordneos acerca de
la gestién, y en especial a la
problematizacion de la conducta
del manager. Un claro ejemplo es la
critica que Paul du Gay realiza de la
obra Tras la virtud, del filésofo moral
Alasdair Maclintyre. Alli Maclintyre
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realiza una critica ala «gestiény como
la responsable de la desintegracion
de las relaciones morales en las
sociedades liberales modernas.
Du Gay expone que Maclntyre
retrata la historia de Occidente
como un proceso constante de
empobrecimiento y decadenciaq,
afiirmando que las  sociedades
del pasado fueron  ordenadas
y sanas y que la gente vivia en
comunidades armoniosas, mientras
que la sociedad postindustrial,
capitalista, es cadtica y enferma
(Du Gay, 2000). Macintyre retrata
al mdanager, al burdcrata, como un
personaje que debe cumplir con un
cierto ideal de personalidad ética,
pero que fracasa en alcanzar estas
exigencias. Du Gay considera que
el personaje del mdnager no es
susceptible de critica, ya que «[...]la
personalidad del burdcrata no tiene
como objetivo el aproximarse a este
ideal. Maclntyre introduce la figura
o personaje del gerente (mdnager)
como alguien preocupado por
la técnica, cuyo objetivo es dirigir
los recursos humanos y materiales
para alcanzar metas de mdaxima
eficiencia y efectividad. Lo describe
como la figura dominante en la
escena moderna, responsable de
la degeneracién moral del modelo
social moderno. Las consideraciones
morales que el fildsofo escoceés
pretende extender a ftodos los
ordenes de la vida, la virtud como
la busqueda de Ila virtud, como
un ethos Unico aplicable a las
distintas facetas humanas, pueden
ser pertinentes, segun senala Du
Gay, para el caso de sacerdotes o
intelectuales criticos, pero no para el
de los burdcratas...

El Sr. Thornton defiende el sistema
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fabril resaltando que:

[...] una de las grandes virtudes de
nuestro sistema es que un obrero
puede conseguir el poder y la posi-
cién de patrén mediante el propio
esfuerzo y el buen comportamiento;
que, en realidad, quien se rige por
la decencia, la conducta sobria y
el cumplimiento del deber, pasa a
nuestras filas; quizd no sea siempre
como patrén, sino como supervi-
sor, cajero, contable, oficinista, uno
del lado de la autoridad y el orden.
(Gaskell, 2005, 67)

En la ficcion, la voz que narra
aclara:

El sefor Thornton declind participar
en una asociacion que frustraria los
pocos planes que habian sobrevivi-
do ala quiebra de su fortuna. Antes
aceptaria ser un simple administra-
dor, condicién en la que podria te-
ner cierto grado de poder aparte de
la simple obtencidon de dinero, que
tener que soportar los caprichos ti-
rdnicos de un socio adinerado con
quien estaba seguro de que reniria a
los pocos meses. (Gaskell, 2005, 324)

En el texto original en inglés, la pa-
labra para administrador es «mana-
gen.

Reinhard Bendix describe a los nue-
VOS empresarios como un grupo de
personas que procedian de familias
modestas, de clase obrera o de la
baja clase media, particularmente
en el caso de los primeros manu-
factureros de algoddn: «[...] es muy
probable que procedieran efectiva-
mente de familias de obreros, arte-
sanos y campesinosy (Bendix, 1966,
24).

Conclusiones

El discurso del Management se ha
convertido hoy en el discurso he-
gemodnico de quienes detentan el
poder denfro de las organizaciones
empresariales, no solo porque justi-
fica las practicas cotidianas dentro
de las empresas sino porque ademds
es el medio que les permite apare-
cer ante la opinidén publica y ante
sUs propios empleados como ejecu-
tfores naturales del poder. Este dis-
curso recoge los valores morales do-
minantes en relacion a cémo debe
organizarse la empresa, y tambiénla
sociedad y los propios individuos. En
la actualidad, parecen aceptarse
sus postulados como si éstos fueran
algo natural, como si derivaran del
sentido comun y fueran de necesa-
ria aplicacion practica en el mundo
de la empresa y ofras organizacio-
nes (Alonso y Ferndndez Rodriguez,
2013).

La construccion de la formacion dis-
cursiva que hizo posible la circula-
cion de un discurso social como el
del Management debié valerse de
teorias basadas en postulados ideo-
l6gicos vdlidos para articular una re-
lacion entre jefes y obreros.

Se atribuyeron a empleadores o di-
rectores cualidades de excelencia
que los hicieron parecer dignos de
las posiciones que ocupaban. [...] H
ejercicio de la autoridad también es-
taria justificado en términos de la po-
sicion subordinada «por naturalezan
de la mayoria que obedece. A esto
se agrega a menudo otra referen-
cia al orden social que significa una
promesa para la mayoria que, con
el debido esfuerzo, podria elevarse
y aun avanzar hacia posiciones de
autoridad [...]. (Bendix, 1966, 2)
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Hemos recorrido el corte temporal
analizado en este frabajo y hemos
podido poner en paralelo los textos
y relatos literarios con la literatura so-
ciohistérica que da cuenta de este
periodo. Tal como en la realidad,
los relatos de ficcion aparecen ten-
sionados por ideales que se com-
plementan y se oponen a la vez, y si
bien en las obras literarias los hechos
estdn narrados desde la estética de
la emocidén y el éxito, las historias vy
las acciones de los personajes retfra-
tfan un gjuste de la moral que termi-
na confirmando los ajustes de la mo-
ral social (Sarlo, 2011).

Fue una época de crecimiento y de
inventos. A fravés del andlisis de la
figura del mdanager y de la construc-
cion de su subjetividad a partir de la
mirada de los trabajadores, los em-
presarios, los vecinos de las fabricas,
los grupos sociales hegemonicos de
la época, vemos a un personaje que
parece surgir Como nexo, Como en-
samble entre lo nuevo lo mecdnico y
lo conocido, lo fradicional.

Resta aun concentrarnos en el estu-
dio puramente terminoldgico y en
un posterior andlisis critico del discur-
SO, que llevaremos a cabo con cada
una de las obras en particular, con el
fin de llegar a conclusiones que nos
permitan realizar también un cruce
macro esfructural enfre los textos.
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