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Es un gusto presentarles el noveno nimero de la revista Ejes de Economia y Sociedad de la Facultad
de Ciencias Econémicas UNER. Nuestra revista cientifica es uno de los pilares fundamentales de
nuestras acciones de desarrollo de la investigacion en nues-tra Facultad, con el fin de incentivar la
publicacién cientifica y el debate académico, asi como Los vinculos entre Los equipos de investigacion
y la insercién en el medio nacio-nal y regional.

EL presente nimero cuenta con un dossier de suma importancia para nuestra Facul-tad, ya que
desarrolla un dossier centrado en temas de Contabilidad, en forma articu-lada con la Maestria en
Contabilidad. En el mismo se presentan 7 articulos, en los cua-les se refieren a las dimensiones
epistemoldgicas de la contabilidad, la dimensién y desarrollo histérico de la contabilidad, el rol del
capital intelectual en las entidades financieras y su valuacién como activo intangible, la utilidad
de la informacién conta-ble, el impacto del blockchain en la contabilidad, y las implicancias del
cambio en mé-todos de valuacién y exposicion de la actividad agropecuaria. Asimismo, el actual nu-
mero de la revista también cuenta con 8 articulos por fuera del dossier, los cuales abarcan distintas
tematicas de pertinencia para nuestra revista, contando incluso con aportes de investigadores de
Brasil, profundizando asi la insercién internacional de la revista. EL nimero se complementa con
contribuciones académicas y resefia sobre diversos libros de interés.

Estamos orgullosos de este nuevo ndmero, el cual es fruto de un gran esfuerzo de todo el equipo de
trabajo de la revistay de la Facultad, articulando diversas areas y actividades de la misma para lograr
una relevancia e impacto en el medio académico. Queda abierta la participacién a sus préximos
ndmeros a todos los investigadores pa-ra que sumen sus trabajos, aportes, articulos y resefias en Los
proximos ndmeros

Con la mirada puesta en la pluralidad de miradasy perspectivas, y atento a las distin-tas problematicas
y temadticas que abarca la revista, invitamos a las y los investigado-res presentar trabajos, articulos y
resenas en nuestros proximos nimeros. Esperamos que este nimero sea de su interés y estimule la
produccién cientifica critica.

Cr. Eduardo Muani
Decano de la Facultad de Ciencias Econémicas
Universidad Nacional de Entre Rios






La revista EJES de Economia y Sociedad (EJES) es una publicacién de la Facultad de Ciencias
Econémicas (FCECO, sede Parand) de la Universidad Nacional de Entre Rios (UNER), Argentina.

Sibien uno de los principales intereses de la revista es la indagacion sobre problematicas referidas al
pasado, presente y futuro de la economia y de la sociedad, su objetivo es la difusion de investigaciones
cientificas sobre temdticas mas generales, en Los campos de las ciencias sociales y humanidades.

La revista publica trabajos originales e inéditos, efectuados a partir de técnicas especificas o a partir
de mecanismos interdisciplinares, pretendiendo explicitamente estimular el debate y las interac-
ciones e intersecciones tedrico-metodoldgicas.

Los contenidos de la revista, con acceso libre e inmediato, estan destinados a Los miembros de la
comunidad cientifica, pero también a un publico masivo, partiendo del principio de democratizacion e
intercambio del conocimiento como contribucién no solo a la dinamica intelectual en particular, sino
a la social en general.

La revista EJES publica Articulos evaluados por pares, en los que se reflejan resultados de
investigaciones avanzadas o concluidas. La revista también publica Contribuciones y avances
evaluados por el comité académico, donde se presentan avances de investigaciones en marcha,
reflexiones o contribuciones sobre una problematica, criticas bibliogrdficas, ensayos, informes
coyuntura, entrevistas. Finalmente la revista también publica Resenas de libros, evaluadas por el
comite académico.

La convocatoria para la presentacion de articulos para la revista EJES es permanente. Todos Los
trabajos son sometidos a un sistema doble ciego (blind peer review) de evaluacién por parte de dos
integrantes del Comité cientifico, que opinan sobre la calidad y pertinencia de los trabajos propuestos
y recomiendan su aceptacion o rechazo.

La revista EJES tiene, una periodicidad semestral, es decir que publica 2 ndmeros por afo (enero-
junio / julio-diciembre). Publica en forma continua y la convocatoria para presentacién de trabajos
es permanente.

La revista EJES provee acceso libre inmediato a su contenido bajo el principio de gratuidad al acceso
de los resultados de la investigacion, Lo cual fomenta un mayor intercambio de conocimiento global. En
resumen, la Revista es de acceso abierto (Open Access) y se encuentra bajo licencia de Creative Commons.



La revista EJES utiliza el sistema LOCKSS para crear un sistema de almacenamiento distribuido entre
las bibliotecas participantes y permite la creacion de archivos permanentes en la revista con fines de
conservacion y restauracion.

La revista EJES adhiere a normas éticas que aseguren la integridad en la publicacién de los articulos,
promoviendo una conducta ética en todos los participantes del proceso editorial (lectores, autores,
revisores, editores, etc.).

Todos los trabajos son sometidos a un sistema doble ciego de evaluacion por parte de dos asesores
externos que opinan sobre la calidad y pertinencia de los trabajos propuestos y recomiendan su
aceptacion o rechazo. Esta modalidad imposibilita la discriminacién de autores/as por su categoria
académica o profesional, por su origen geografico y/o por su género.

La revista EJES entiende que el proceso editorial debe ser transparente y justo, motivo por el cual
adhiere a los principios y politicas que permitan asegurar una conducta ética y equitativa para las
partesimplicadas. Estos principiosy politicas se inspiran en las normasy c6di-gos de ética establecidos
por el Committee on Publication Ethics (Code of Conduct and Best Practices Guidelines for Journals
Editors, COPE) y por el International Committee of Medical Journal Editors (ICJME).
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Tapa: Jakob Fugger con su contador principal M. Schwarz (autor an6nimo).
Como fondo aparecen dossiers con los nombres de las sucursales de la Casa

Fugger: Roma, Venecia, Cracovia, Lisboa, Innsbruck, Niremberg, etc.

Presentacion institucional. Cr Eduardo Muani

Editorial del Director. Dr. José Mateo

"Santa Catarina na rota dos correios aéreos (1927-1955)"
(version original)
Alcides Goularti Filho & Gabriel Crozetta Mazon

"Santa Catarina en la ruta postal aérea (1927-1955)"
(version en castellano).
Alcides Goularti Filho & Gabriel Crozetta Mazon

"Pobladores islefios frente a politicas de conservacion: relaciones
conflictivas en el Parque Nacional “Islas de Santa Fe" (Argentina)".
Brian Ferrero & Ernesto Massa & Eduardo Spiaggi

“La Municipalidad como ambito de mediacion local entre colonos y
estancieros: San José en la década de 1860."
Pedro Kozul

"Espacios escolares, nuevas practicas para una nueva pedagogia".
Graciela Mabel Maldonado

Construyendo un Estado Cognitivo en la Cuarta Revolucion Industrial.
“EL conocimiento es el Gnico bien que crece cuando se comparte”.
Horacio Andrés Capanegra Vallé

20-50

51-80

81-101

102 -125

126- 140

141 -185
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"Movimientos de poblacién en un rincén de la pampa (no tan) gringa. EL
distrito de La Paz segln Llos censos de 1869 y 1895".
Ana Maria Ferreyra & Janet Cian

‘Acerca de la resiliencia en organizaciones de alta confiabilidad en
Argentina: un ensayo comparativo de casos".
Natalia L. Gonzalez & Daiana Valeria Diaz

"La dimensidn epistemoldgica en la investigacion contable en el ambito
universitario publico argentino".
Adriana Mabel Schulz & Stefania D'lorio

"La contabilidad, la escritura y los nimeros".
Walter R. Chiquiar

"La contabilidad, la escritura y lLos nimeros".
Sabrina Zufiaurre

"Los activos intangibles: EL Capital Intelectual como generador de valor
en las Entidades Financieras".
Maria del Carmen Garcia

"Utilidad de la informacién contable y earnings management: una
revision doctrinaria".

Giuliana Caivano & Paula Carolina Gonzalez & Sofia Tiberi & Florencia
Belén Zinno Arbio

"Impacto del blockchain en la contabilidad y auditoria".
Agustin Argafiaraz & Agostina Mazzuchelli & Laura Daima & Maria
de los Angeles Lopez & Diana Albanese

"PyMEs Agropecuarias: Presentacion de los Estados Contables y
Resolucion Técnica N° 22 en Entre Rios".
Alicia Schwarzop

186 - 210

211-237

239

240 - 260

261 -274

275-301

302 -328

329 -146

347 -371

372-394



"Foreign and Native Values in a Rural Argentine". 396 - 411
(traduccién de José Mateo) | Gringo and Creole

"FInvestimentos em Acoes: iniciando como pequeno investidor". 412 - 421
(version en portugués) | Gringo and Creole

Inversiones en acciones: comenzar como un pequeno inversor". 422 - 432
Fabiana Nunes da Conceicao

" Una aproximacion a la utilizacién del Cuadro de Mando Integral en el 433 - 447
Sector Pudblico".
Marina Roxana Salcedo

"Laimportancia de losindicadores de responsabilidad social y desarrollo 448 - 459
sostenible en el &mbito pudblico. Un acercamiento".
Maria Cecilia Massa

Leandro Rodriguez, Roberto Schunk y Elena Reigelhaupt (2019). A 460 -464
donde va el excedente. Los noventa en un espacio subnacional. Parana:
EDUNER por Claudio Fabian Coronel.

Ferreyra Silvana (2018). EL Peronismo denunciado. Antiperonismo, 465 - 467
corrupcién y comisiones investigadoras durante el golpe de 1955,

Buenos Aires: Eudem-GEU, Coleccion “La Argentina peronista: politica,

sindicalismo, cultura” por Verénica Roldan.

Giorla, Maria “Malo" (2021). ESImprescindible Guia de Educacién 468 - 471
Sexual Integral para Docentes de Escolarizacién Secundaria de

Jovenes y Adultos, Parand, Ediciones “La Hendija", por Brenda Garcia

Tito.
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Con sumo placer ponemos a consideracion de los lectores el noveno ejemplar de EJES. EL presente
nimero es el mas dilatado de los que hemos tenido la fortuna de editar hasta el presente. Los motivos
son de indole diversa. En primer lugar, el creciente interés de los colaboradores en publicar en EJES.
En segundo, no queremos demorar la publicacién de trabajos que habiendo pasado con éxito los
procesos de evaluacion por doble ciego ya estan en condiciones de ser publicados. Por Gltimo, y con
mucha satisfaccion, presentamos un segundo dossier, en este caso del campo de la contabilidad que
con mucho esfuerzo han llevado adelante el Dr. Alejandro Barbei con la colaboracion de Magali Jojot
y nada menos que nuestro rector, Andrés Sabella de la Facultad de Ciencias Econémicas de la UNER
a quienes agradecemos la voluntad y el trabajo puestos en la dificil tarea de coordinar su concrecion.
También agradecemos a autores y evaluadores por su predisposicion y trabajo para entregar su
parecer y versiones con tiempos al borde de la dead line.

EL presente nimero de EJES, se compone entonces de siete articulos sobre diversos clivajes de las
ciencias sociales. Uno de ellos y siguiendo la tradicién que venimos respetando en la revista y que
seguramente ampliard su visibilidad es publicado en su doble versién en idioma original (portugués
Brasil) con su traduccién al espafiol. lgualmente, y con los mismos idiomas publicamos otro aporte
en la seccion ya clasica de Colaboraciones y avances. Las tematicas de Los articulos van de la Historia
a la Antropologia, de la Educacion a la Demografia y de la Sociologia de las organizaciones a la
“Sociedad del conocimiento”.

EL dossier, donde la respuesta de los autores superé ampliamente nuestra expectativa traza un
cuadro muy fértil y variado de una especialidad que raramente se encuentra en publicaciones de las
caracteristicas de EJES. La mayoria de los trabajos han venido de diversas universidades argentinas
lo que hace que este nimero se cubra de autores mayormente de fuera de nuestro medio académico.
Agradecemos particularmente a los colegas de la Republica de Colombia por su predisposicion a
evaluar una buena parte del dossier.

Agradecemos también a la colega Kristin Ruggero (Center for Latin American and Caribbean Studies
University of Wisconsin-Milwaukee) su cordial respuesta a nuestra solicitud de publicar en castellano
su inspirador trabajo realizado en la localidad de San Gustavo (La Paz, Entre Rios) hace algunas
décadas.

EL ndmero se completa con tres resefas de libros de reciente aparicion sobre diferentes temas de
interés general. Vaya nuestra gratitud también a quienes se tomaron la tarea de realizarlas.

Con alegria también anunciamos para el ndmero 10 dos dossiers, uno sobre la temdtica de la muerte
a cargo de la Dra. Celeste Castiglione y otro sobre transporte a cargo de la Dra. Teresita Gémez.

Como siempre, ahora el nimero 9 queda al veredicto de los lectores que quedard reflejado en las
estadisticas de visitas y "bajadas” y en los comentarios de nuestras redes sociales.

José Mateo
Director
Parang, 28 de octubre de 2021
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SANTA CATARINA NA ROTA DOS CORREIOS
AEREOS (1927-1955)
Santa Catarina en la ruta postal aérea (1927-1955)

Alcides Goularti Filho
UNESC (Universidade do Extremo Sul Catarinense)

Gabriel Crozetta Mazon
UNESC (Universidade do Extremo Sul Catarinense)

Recibido: 14/12/2020
Aceptado: 01/03/2020

Resumo

O objetivo desse artigo € descrever e analisar a trajetdria dos correi-
0s aéreos em Santa Catarina entre os anos de 1927 e 1955. A escolha
do periodo esta relacionada a disponibilidade de dados dos servicos
postais aéreos no Brasil, detalhado por unidades federativas e compan-
hias aéreas, disponiveis nos relatérios da Diretoria Geral dos Correios
1928-1931), Departamentos dos Correios e Telégrafos (1931-1940) e nos
Anuarios Estatisticos do Brasil (1935-1955). O artigo esta dividido em
quatro tépicos. O primeiro, traz um panorama geral da histéria dos cor-
reios aéreos no mundo e no Brasil. Em seguindo, é descrito um quadro
das companhias aéreas que realizaram esse servico em Santa Catarina.
No terceiro topico, aborda sobre o movimento postal por cidades cata-
rinenses e companhias aéreas que atuavam nos servicos postais aéreos.
Por fim, temos as consideracdes geral que procura fazer uma sintese do
movimento geral dos correios aéreos no nivel geral e particular.
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Palavras-chave: aviacao - correio aéreo — histéria econémica — Santa
Catarina

Resumen

EL propdsito de este articulo es describir y analizar la trayectoria del
correo aéreo en Santa Catarina entre los anos 1927 y 1955. La eleccidn
del periodo esta relacionada con la disponibilidad de datos de los ser-
vicios postales aéreos en Brasil, detallados por unidades federales y
aerolineas, disponible en los informes de la Direccion General de Correos
1928-1931), Departamentos de Correos y Telégrafos (1931-1940) y en los
Anuarios Estadisticos de Brasil (1935-1955). El articulo se divide en cua-
tro temas. EL primero ofrece una vision general de la historia del correo
aéreo en el mundo y en Brasil. A continuacion se muestra una tabla de
las aerolineas que realizaron este servicio en Santa Catarina. En el tercer
tema, se aborda el movimiento postal por ciudades de Santa Catarina y
aerolineas que operaban en servicios postales aéreos. Por dltimo, ten-
emos las consideraciones generales que busca resumir el movimiento
general del correo aéreo a nivel general y particular.

Palabras clave: aviacion - correo aéreo - historia econdmica - Santa
Catarina

Abstract

The purpose of this article is to describe and analyze the trajectory of air
mail in Santa Catarina between the years 1927 and 1955. The choice of
the period is related to the availability of data from air postal services in
Brazil, detailed by federal units and airlines , available in the reports of
the General Directorate of Posts 1928-1931), Departments of Posts and
Telegraphs (1931-1940) and in the Statistical Yearbooks of Brazil (1935-
1955). The article is divided into four topics. The first provides an overview
of the history of airmail in the world and in Brazil. Following is a table
of the airlines that performed this service in Santa Catarina. In the third
topic, it addresses the postal movement by cities in Santa Catarina and
airlines that operated in air postal services. Finally, we have the general
considerations that seeks to summarize the general movement of airmail

at the general and particular level.

Keywords: aviation - air mail - economic history - Santa Catarina
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1. Panorama geral da historia do correio aéreo

Em uma breve cronologia da trajetéria do correio aéreo internacional, entre
0s eventos mais relatados pela literatura especializada sempre sao destacados
0s primeiros voos oficiais na entrega de correspondéncias. O pioneiro foi o piloto
francés Henri Pequet, que no dia 18 de fevereiro de 1911, na India, transportou 6.500
correspondéncias entre as cidades de Allahabad e Naini, em uma distancia de oito
quilémetros. O transporte de cartas e encomendas jd era realizado por via aérea antes
de 1911, a bordo de baldes entre cidades com distancia mais longa do que o realizado
por Henri Pequet, mas foi seu voo de apenas 13 minutos que registrou o inicio do
correio aéreo (TAYLOR, 1982). Nesse mesmo ano, em 9 de setembro, foi estabelecida
uma linha aérea postal entre o aerédromo de Londres, em Hendon, e o escritério
do Postmaster General, em Windsor, a 34 quildmetros de distancia, conduzida pelo
piloto britanico Gustav Hamel (FLIGHT MAGAZINE, 23/09/1911).

A noticia dos feitos de Pequet e Hamel cruzaram fronteiras em um efeito cascata, e
0 servico aéreo postal comecou a ser implantado em outros paises na Europa, além
de cruzar os oceanos e chegar a América e a Asia. Em 19 de maio de 1912, ocorreu
o primeiro voo oficial do correio aéreo alemado, entre Mannheim e Heidelberg. Em
seguida, no mesmo ano, comecaram 0S Servicos aéreos postais realizados pela
Deutsche Luftschiffahrts-Aktiengesellschaft (DELAG) abordo dos dirigiveis Zeppelin,
que ja realizavam voos comerciais desde 1910. Na Franca, a data oficial é 31 de junho de
1912, quando foi realizado o voo postal pelo Tenente Aviador Nicaud entre as cidades de
Nancy e Lunéville, em uma distancia de 27 quildmetros. Na Itdlia, no dia 27 de junho de
1917, foi oficializada a linha entre Napoles e Palermo (SMITH JR., 2002).

Sem uma devida regulacao, diversos pilotos privados ofereciam seus servicos a
empresas para o transporte de correspondéncias e encomendas. Com o avanco dos
correios aéreos oficiais e a normatizacao dos servicos, as aventuras privadas foram
obrigadas a se submeterem as regras da aviacao e a cumprirem diversos requisitos
para a prestacdao do servico postal aéreo. Mesmo com 0s servicos privados, o setor,
em larga medida, era controlado pelo Estado.

Nos Estados Unidos, havia diversos pilotos aventureiros que ofereciam servicos
privados para o transporte aéreo de correspondéncias, mas foi somente em 15 de
maio de 1915 que o Departamento de Correio oficializou a primeira rota do correio
aéreo entre Washington e Nova York (GALLAGHER, 2017). Na Australia, o primeiro
voo ocorreu entre Melbourne e Sydney, em uma distancia de 940 quilémetros, em
julho de 1914. No extremo oriente, entre a cidade japonesa de Osaka e Téquio, no dia
22 de outubro de 1919, ocorreu o primeiro voo postal no Japao (SMITH JR., 2002)

Portanto, nos anos de 1910, 0s servicos postais aéreos jd estavam organizados
na Europa, Estados Unidos, Oceania e Extremo Oriente realizando voos domésticos
e internacionais. Porém a marca do correio aéreo internacional foi esculpida pela
francesa Compagnie Générale Aéropostale, mais conhecida apenas como Aéropostale.
Em 25 de dezembro de 1918, a Société des Lignes Latécoére, com base em Toulouse,
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sul da Franca, inaugurou uma linha internacional entre Franca e Marrocos, via
Espanha, que entrou em operacdo oficial em 01 de setembro de 1919, com escalas
em Barcelona, Alicante, Malaga, Rabat e Casablanca. Em um percurso de 1.850
quildmetros, 0 voo era realizado em 13 horas por aeronaves construidas pela Maison
G. Latécoere (FLEURY, 1940).

A primeira tentativa de estabelecer um servico de comunicacao aérea no Brasil,
ocorreu por meio do Decretos n°13.566 e 13.569 de 26 de abril de 1919 que concedeu
a permissdo para a empresa Davidson, Pullen & Comp., para organizar uma empresa
de servicos de comunicacao aérea entre os diversos pontos da Republica e com o
exterior (BRASIL, 1919a). Da mesma forma, pelo Decreto n° 13.569 fora concedida
permissao para a empresa Handley Page Ltda., para organizar ou a mesma explorar
0s servicos de viacdo e transporte de passageiros e cargas, utilizando veiculos
aeroplanos e hidro-aeroplanos, entre as principais cidades do pais, sem gozar de
privilégio ou monopélio (BRASIL, 1919b). Em seguida, um novo decreto de nimero
13.630, de 28 de maio de 1919, amplou a concessao de Handley Page Ltda para realizar
seus servicos aeropostal com o exterior (BRASIL, 1919c¢). No entanto, ndo ha registro
de implementacao a partir destas permissoes.

No Decreto n°® 4.273, de 1° de fevereiro de 1921, que reorganiza o0s servicos de
Correios, em seu Art. 1° letra f, o governo fica incumbido de “organizar os servicos
de transporte aéreo, quando for possivel’. Regulamento esse que foi aprovado pelo
Decreto n° 14.722, de 16 de marco do ano corrente (BRASIL, 1921). No Decreto n°
16.983, de 22 de julho de 1925 aprovou a regulamentacao dos servicos civis de
navegacdo aérea (BRASIL, 1925).

No Brasil, o correio aéreo chegou pelas asas da alema Deutsche Lufthansa e da
francesa Aéropostale em 1927 e 1928, respectivamente. Em novembro de 1924, a
Latécoere enviou para o Brasil, por via maritima, trés aeronaves Breguet XIV A2 com
destino ao Rio de Janeiro, além dos pilotos Joseph Roig, Paul Vachet e Victor Hamm e
dos mecanicos Paul Estival e Charles le Chevalier (GAZETA DE NOTICIAS, 29/11/1924).
O objetivo inicial era realizar um estudo aeroviario para estabelecer uma linha postal
na América do Sul para, em sequida, conectar-se com a Africa, via Dakar, no Senegal,
para chegar até a Espanha e a Franca. No dia 14 de janeiro, os trés avides partiram
do Campo dos Afonsos, no Rio de Janeiro, em direcao a Buenos Aires, com escalas
em Santos, Sao Paulo, Curitiba, Florianépolis, Porto Alegre, Pelotas, Montevidéu (O
ESTADOQ, 15/01/1925). Em marco, a viagem experimental foi estendida em direcdao ao
nordeste brasileiro, entre Rio de Janeiro e Recife. Os avides da Latécoére continuaram
realizando raids entre Brasil, Uruguai e Argentina nos anos seguintes para melhor
definir a futura rota. Em 27 de dezembro de 1927, foi publicado o Decreto n°® 18.009,
de 06 de dezembro de 1927, que autorizou a Compagnie Générale d'Entreprises
Aéronautiques (sucessora da Société des Lignes Latécoere) a funcionar no Brasil.
Em seqguida, em 14 de fevereiro de 1928, por meio do Decreto n° 18.113, a autorizacao
foi repassada para a Compagnie Générale Aéropostale (sucessora da Compagnie
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Générale d'Entreprises Aéronautiques). A Aéropostale entrou em operacao no
Brasil no dia 01 de marco de 1928, fazendo a longa rota entre Natal e Buenos Aires,
com paradas nas principais cidades do litoral brasileiro e em Montevidéu. No mesmo
dia, também foi estabelecido o voo entre Dakar e Natal, inaugurando o correio aéreo
intercontinental. A Aéropostale continuou suas operagdes intercontinentais até 1933,
quando foi adquirida pelo Estado francés, que formou a Air France, em 07 de outubro
(FLEURY, 1940).

Com o objetivo de expandir a presenca alema na América do Sul por meio da aviacao
comercial e do correio aéreo, no dia 05 de maio de 1924, foi fundada na Alemanha a
Condor Syndikat, uma companhia aérea que nasceu com a participacdo da Sociedad
Colombo-Alemana de Transportes Aéreos (SCADTA), com sede em Barranquilla, e
da Deutscher Aero Lloyd, com sede em Berlim. Em 1926, a Deutscher se fundiu com
a Junkers Luftverkehr, uma fabricante de avioes, formando a Deutsche Lufthansa,
que passou a controlar as linhas aéreas no Brasil, no Uruguai e na Argentina, que
seriam realizadas pela nova companhia denominada Syndicato Condor Ltda, sem a
participacdao da SCADTA (DAVIES, 1984). A Syndicato Condor comecou a operar no
Brasil em 01 de junho de 1927 com a linha Rio de Janeiro a Porto Alegre, com escalas
em Santos, Paranagud, Sao Francisco do Sul, Floriandpolis e Torres. Inicialmente, a
Syndicato Condor tinha uma frota de dois hidroavioes Dornier Wal, o Atlantico e o
Pacifico, com capacidade de 12 passageiros, além das bagagens e das malas postais
(REPUBLICA, 02/06/1927). No dia 10 de maio de 1930, a Aéropostale conquistou
a autorizacao, para realizar na segunda-feira, 12 de maio de 1930 o primeiro voo
transatlantico entre Sao Luiz no Senegal e Natal no Brasil, inaugurando a aviagao
comercial no Atlantico Sul (A REPUBLICA, 11/05/1930). No dia 03 de fevereiro de
1934, a Lufthansa, em combinacao com a Syndicato Condor, realizou a travessia
transatlantica via aérea, inaugurando os servicos postais entre Berlim-Rio de Janeiro-
Montevidéu-Buenos Aires. Mas de Berlim a Natal o voo era feito pelas aeronaves da
Lufthansa; na sequéncia, até Buenos Aires, a responsabilidade era da sua subsidiaria
brasileira, a Syndicato Condor (O ESTADO, 27/12/1933).

2. Empresas que atuaram no correio aéreo em Santa Catarina

.0 Correio Aéreo Militar (CAM) iniciou suas operacoes em 12 de junho de 1931,
com a linha entre Rio de Janeiro e Sdao Paulo, realizada pelos aviadores Casemiro
Montenegro Filho e Nelson Freire Lavanere Wanderley, a bordo de uma aeronave
Curtiss K-263. Em outubro do mesmo ano, foi inaugurada a linha entre Sao Paulo
e Goias, passando por cidades do interior paulista, mineiro e goianiense. Em 1932,
foram abertas linhas para o Parand e Mato Grosso. Em direcdo ao Sul, entre Rio
de Janeiro a Porto Alegre, com diversas escalas, inclusive Floriandpolis, a linha foi
inaugurada em 26 de fevereiro de 1935 (SOUZA, 1986). Em Floriandpolis, os avides
do CAM pousavam no Nucleo de Aviacao Naval de Santa Catarina, localizada na
Ressacada.
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Em 1941, por meio do Decreto-Lei n° 2.961, de 20 de janeiro de 1941, foi criado o
Ministério da Aeronautica, que incorporou as funcdes da Aviacao Militar do Exército,
a Aviacao Naval da Marinha e o CAM. Em 18 de outubro de 1941, por meio de Decreto-
lei 3.730, o Ministério da Aerondutica foi organizado e criado o Correio Aéreo Nacional
(CAN), que incorporou todo o patrimonio e as rotas do CAM. Em Santa Catarina, tanto
0 CAM como o CAN realizavam apenas o servico aéreo postal militar, transportando
correspondéncias e encomendas de interesse das Forcas Armadas.

O correio aéreo civil em Santa Catarina iniciou simultaneamente com o inicio desse
servico no Brasil e na América do Sul. Como relatado acima, a Syndicato Condor
inaugurou suas operacdes em 01 de junho de 1927, na linha Rio de Janeiro a Porto
Alegre, com escalas em Santos, Paranagud, Sao Francisco do Sul, Floriandpolis e
Torres. Entre 1928 e 1932, foram realizadas escalas em lItajai e Laguna. Em 1940,
foram acrescidas as escalas em Blumenau e Joinville, realizadas pelos Junkers 52, e
abandonada a escala em Sao Francisco do Sul. Com a nacionalizacao do Syndicato
Condor em agosto de 1942, foi criada a Servicos Aéreos Cruzeiro do Sul Ltda, que
incorporou todas as aeronaves (uma frota de 28 Junkers) e as linhas que cobriam boa
parte do territério brasileiro com conexodes internacionais.

A Aéropostale iniciou suas operacdes em Santa Catarina em 01 de marco de
1928, com escala apenas em Floriandpolis, colocando a capital catarinense na rota
intercontinental entre Europa, Africa e América. A Aéropostale tinha um campo de
pouso préprio em Floriandpolis, localizado na Praia do Campeche. Apdsaincorporacao
da Aéropostale em 1933, a Air France continuou com 0s servicos postais entre 0s trés
continentes. Com o armisticio de 22 de junho de 1940 entre a Franca e a Alemanha, a
Air France suspendeu 0s servicos postais para a América do Sul.

A terceira companhia aérea a prestar servicos postais no Brasil e, por extensao, em
Santa Catarina, foi a New York Rio Buenos Aires Line (NYRBA), uma empresa com
sede nos Estados Unidos. ANYRBA inaugurou os servicos no Brasil no dia 08 de janeiro
de 1930, entre Rio de Janeiro e Buenos Aires, com paradas em Santos, Floriandpolis,
Porto Alegre, Rio Grande e Montevidéu. Em 24 de janeiro, iniciou a linha entre Rio
de Janeiro e Natal, com diversas escalas no litoral (O JORNAL, 09/01/1930). A rota
seguiu até Belém, que se conectava com outras escalas na Coldmbia e no Caribe,
chegando até os Estados Unidos. Na rota do sul, a linha estendeu-se até Santiago do
Chile. Portanto, em 1930, Floriandpolis estava integrada via correio aéreo com quase
toda a América do Sul, Caribe, Estados Unidos, norte da Africa e Europa (O JORNAL,
04/11/1930). Em agosto de 1930, a NYRBA foi adquirida pela Pan Americam Airways,
que se converteu na subsididria Panair do Brasil.

Portanto, o correio aéreo internacional, no final dos anos de 1920 e durante a
década de 1930, em larga medida, era controlado por trés companhias internacionais:
Aéropostale (Franca), Panair do Brasil (Estados Unidos) e Syndicato Condor
(Alemanha). O ano de 1927 marca o inicio dos ciclos histéricos da aviacao comercial
brasileira. No primeiro ciclo, entre 1927 e 1945, houve a predominancia do capital
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externo no transporte aéreo brasileiro. As companhias brasileiras realizavam
apenas voos regionais, concentrando-se no Sul e Sudeste. As primeiras companhias
brasileiras que receberam a autorizacdao para o transporte das malas postais foram
a Viacdo Aérea Rio-Grandense (VARIG), a Aerolloyde Iguassu e a Viacao Aérea
Sao Paulo (VASP), cujos anos de fundacdo sdo, respectivamente, 1927, 1933 e 1934
(GOULARTI FILHO, 2020a). A Aerolloyd Iguassu, uma empresa paranaense, iniciou
suas operacoes em julho de 1933 na linha Sao Paulo-Curitiba-Joinville-Blumenau;
em sequida, foi estendida até Itajai e Floriandpolis (DIARIO DA TARDE, 18/07/1933).
Em 1939, a companhia paranaense foi adquira pela VASP, que estendeu sua rota até
Porto Alegre, com escalas em Joinville, Itajai e Floriandpolis (O ESTADO, 01/12/1939).
A VASP operou com essa linha Sul até agosto de 1942.

P6s-1945 iniciou 0 segundo ciclo da historia da aviacao comercial no Brasil, com a
expansao da aviacao regional, que se estendeu até 1965, quando iniciou 0 processo
de concentracao e centralizacao do setor aéreo brasileiro. A VARIG iniciou suas
escalas em Santa Catarina em janeiro de 1946, realizando pousos em Joinville, Itajaf,
Floriandpolis e Ararangua (O ESTADO, 15/01/1946). Na década de 1950, a VARIG
ampliou suas operacées, realizando outras escalas em Santa Catarina, concentrando-
se nas cidades polos regionais. Outra empresa que teve vida curta foi a Transportes
Aéreos Bandeirantes (TABA), com sede no Rio de Janeiro, que operou em Santa
Catarina durante a sua existéncia, entre abril de 1948 e setembro de 1959, na linha
Rio de Janeiro a Ararangugd, com escalas em Sao Francisco do Sul, Itajai, Floriandpolis
e Laguna (CORREIO DA MANHA, 04/04/1948).

Outras duas empresas de amplitude nacional que realizaram escalas em Santa
Catarina foram a Real Transportes Aéreos e a Léide Aéreo Nacional, sendo que a
primeira iniciou seus voos para Floriandpolis em junho de 1947 e a segunda em
novembro de 1950. A Real foi adquirida pela VARIG em 1961 e a L6ide pela VASP em
1962. Porém nao conseguimos identificar se ambas também faziam o transporte das
malas postais?.

Porfim, a partir dafusao de duas empresas,a Companhia Catarinense de Transportes
Aéreos Limitada (CITAL) e a Transportes Aéreos Limitada (TAL), em setembro de 1949,
surgiu a Transportes Aéreos Catarinense (TAC). Com sede na capital catarinense, a
TAC operou com diversas escalas em Santa Catarina, além de realizar voos para Porto
Alegre, Curitiba, Sao Paulo e Rio de Janeiro. Inicialmente, tinha a linha Porto Alegre-
Lages-Floriandpolis-Itajai-Joinville-Curitiba-Paranagud-Santos-Rio  de  Janeiro.
Nos anos seguintes, ampliou suas rotas para o sul, o planalto serrano e o oeste
catarinense. Em 1956, a Servicos Aéreos Cruzeiro do Sul fez um aporte da capital
e assumiu a maioria das acoes da TAC, ampliando ainda mais sua participacao em

1 O terceiro ciclo corresponde ao periodo de 1965 a 2005, liderado pela VARIG, VASP e Transbrasil. O quarto ciclo inicia p6s-2005, com
a predominancia da TAM, Gol e Azul.
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1959. Em 01 janeiro de 1966, a Cruzeiro do Sul incorporou todo patriménio e as linhas
da TAC (GOULARTI FILHO, 2020b).

Quadro 1: Panorama geral das companhias aéreas que realizavam escalas em Santa Catarina e
transportavam malas postais entre 1927 e 1955

Inicio das
Companhia aérea escalas em Santa Escalas realizadas Sede Observacoes
Catarina
Sao Francisco do Sul, Encampada em agosto 1942.
Syndicato Condor 01/06/1927 Joinville, Blumenau, Berlim Patrimdnio incorporado pela
Itajai e Floriandpolis Servicos Aéreos Cruzeiro do Sul.
Compaanie Générale Adquirida pela Air France em
pag 01/03/1928 Florian6polis Toulouse 1933. Realizava apenas servicos
Aéropostale . d
postais.
Adquirida pela Pan American
NYRBA do Brasil 08/01/1930 Florianépolis Delaware | Arwaysemagostodel90e
passou a chamar-se Panair do
Brasil.
Panair do Brasil 02/11/1931 Florianépolis Miami Em 196‘?’ fql decretaasua
faléncia forcada.
Joinville, Blumenau, . Adquirida pela Vasp em outubro
Aerolloyd Iguassu 18/07/1933 Itajaf e Floriandpolis Curitiba de 1939,
Viacio Aérea Sio Joinville, Itajai e Interrompeu as escalas em
Paulo (Vasp) 30/11/1939 Florianépolis Sao Paulo agosto de 1942 e retornou em
P (escalas iniciais) junho de 1964.
Servicos Aéreos Joinville e
% Setembro de 1942 Florian6polis Rio de Janeiro | Adquirida pela Varig em 1975.
Cruzeiro do Sul L
(escalas iniciais)
Joinville, Itajai,
Viacdo Aérea Rio- Florianépolis e <
Grandense (Varig) 14/01/1946 Ararangué Porto Alegre Operou até 2006.
(escalas iniciais)
Transportes Aéreos Sdo Francisco do Sul, Encerrou suas atividades em
Bandeirantes (TABA) Abril de 1948 Itajai, Florlanopollsj Rio de Janeiro setembro de 1963.
Laguna e Ararangua
Florianépolis, Laguna,
Tubarao, Criciima,
Transportes Aéreos Lages, Videira, NPT Incorporada pela Cruzeiro do
Catarinense (TAC) 11/09/1949 Joacaba, Chapecé, Florianopolis Sul em 01/01/1966
Itajai, Blumenau,
Joinville

Fonte: Elaboracdo prépria com base nas pesquisas realizadas na Hemeroteca Digital da Biblioteca Nacional.

Havia interesse das companhias areas em transportar as malas postais, pois
significava a entrada de receitas e a possibilidade de obter subvencoes dos governos
estaduais. A Aerolloyd Iguassu obteve nos governos catarinense e paranaense
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créditos e auxilios mensais. O mesmo ocorreu com a VASP e a VARIG, que também
foram beneficiadas com subsidios e aberturas de créditos especiais, desde 0s anos de
1930, pelos governos paulistas e gatchos, respectivamente.

3. Movimento aéreo-postal e as transformacoes na economia catarinense

O critério de escolha do periodo, entre 1928 e 1955, para analisar a trajetéria inicial
do correio aéreo em Santa Catarina poderia estar relacionado a “Era Vargas", com
a exclusao de alguns anos. No entanto, a escolha recaiu sobre a disponibilidade
dos dados encontrados em duas fontes relevantes. Entre 0s anos de 1928 e 1940,
os dados foram obtidos nos relatérios da Diretoria Geral dos Correios (1928-1930)
e do Departamento dos Correios e Telégrafos (1931-1941). Nos Anudrios Estatisticos
do Brasil, hd dados disponiveis de 1935 a 1955, com falhas para os anos de 1939,
1940, 1948, 1949 e 1950, para os quais foram feitas estimativas com base na média
do crescimento dos dltimos dois anos e nos dois posteriores. Mesmo havendo datas
semelhantes nas duas fontes, os resultados apresentados para 0S mesmos anos sao
diferentes devido aos critérios de apresentacdo dos dados. Isso nao nos impediu de
analisarmos a trajetéria do correio aéreo em Santa Catarina utilizando as duas fontes.
Cada uma sera analisada separadamente, observados os diversos movimentos de
expansao, retracao ou inflexao.

Nos dados disponibilizados nos dois relatérios (1928-1940), podemos analisar 0s
objetos e malas recebidos e expedidos por cidades (Sao Francisco do Sul, Joinville,
Blumenau e Floriandpolis) e o total do Estado. Também é possivel desagregar por
companhia aérea (Aéropostale, Syndicato Condor, Panair do Brasil, Aerolloyd Iguassu
e VASP). Dos anuadrios (1935-1955), foi possivel extrair somente o volume de malas
postais descarregado e carregado.

Entre os anos de 1930 e 1950, podemos observar a presenca de trés economias
que se combinavam em Santa Catarina: a pequena producao mercantil, o setor
exportador (madeira, erva-mate e carvao) e a nascente média e grande inddstria
voltada para o mercado nacional. Além das exportacdes lideradas pelo setor agrdrio e
extrativista (principalmente madeira, carvao e erva-mate), também se destacavam as
exportacoOes de produtos téxteis e alimenticios. Nas areas de colonizacao, a presenca
da pequena producao mercantil ainda persistia, sendo responsavel pela dinamizacao
das economias regionais do litoral e planalto norte, Vale do Itajai e sul catarinense.
Contudo, a novidade pds-1930 na economia catarinense foi 0 nascimento de uma
dinamica inddstria metalmecanica localizada em Joinville (GOULARTI FILHO, 2016).

No planalto norte, o complexo ervateiro apresentava sinais de esgotamento,
e o capital acumulado comecava a se desdobrar em outras atividades produtivas,
como a inddstria madeireira. No grande oeste, as atividades madeireiras pautadas
na extracao da araucdria viviam seu periodo dureo, e, paulatinamente, a pequena
industria alimentar, fundada nos frigorificos de abate de suinos e aves, dava seus
primeiros passos na formacao de um complexo agrocomercial. No Vale do Itajai, drea
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de colonizacao europeia e da pequena producao mercantil, o comando da acumulacao
era exercido pela industria téxtil e do vestuario, além da presenca de uma base
produtiva bem diversificada. Por fim, no sul catarinense, estava em marcha a formacao
do complexo carbonifero integrado a economia nacional.

Santa Catarina chegou a 1945 com uma base produtiva diversificada e com tendéncias
a sua ampliacao. Essas condicOes concretas da vida material, aos poucos, emergiram
no seio da economia e da sociedade catarinense nos anos de 1930 e inicio da década de
1940. As velhas atividades mercantis, agrdrias e extrativas comecavam a ceder lugar
para a inddstria ceramica no Sul, a inddstria de papel e pasta mecanica no planalto
serrano e a inddstria metalmecanica em Joinville (GOULARTI FILHO, 2016).

O romper de uma nova base material exigia melhoramentos e mais investimentos
na infraestrutura social basica. No setor de transportes, durante o governo de Nereu
Ramos, no ano de 1936, foi elaborado o primeiro Plano Rodoviario Estadual, que
definiu as areas prioritarias de investimentos, classificando as estradas de primeira e
de segunda classe. No setor privado de telefonia, a Companhia Telefénica Catarinense,
fundada em 1927, nos anos de 1930, ampliou consideravelmente suas linhas, integrando
Floriandpolis ao litoral sul, planalto serrano e planalto norte. Por fim, no setor elétrico,
destaca-se a fundacao da Companhia de Luz e For¢a de Floriandpolis, em 1910, que
atuou na eletrificacdo da capital catarinense, e a Empresa Sul Brasileira de Eletricidade
(Empresul), fundada em 1929, de capital alemao, localizada em Joinville, que se estendeu
por todo o litoral e o planalto norte. A Forca e Luz foi estatizada em 1935, e a Empresul
em 1942. Ambas se constituiram em organizac6es empresariais com capacidade de
planejar e imprimir novos ritmos ao setor elétrico catarinense.

Nesse cenario de uma economia em consolidacao de setores tradicionais e de
surgimento de setores dinamicos foi que tiveram inicio 0s voos para Santa Catarina.
As escalas realizadas em Laguna e Ararangud atendiam as demandas advindas das
atividades carboniferas, uma vez que ambas as cidades eram integradas a Criciima,
Urussanga, Siderdpolis e Tubarao por meio da Estrada de Ferro Dona Teresa Cristina.
Em Itajai, o fluxo de passageiros e de malas postais, em boa medida, dirigia-se a
Blumenau, que se consolidava como “polo” regional da industria téxtil e do vestudrio,
por meio da navegacao fluvial do rio Itajai-Acu. As escalas em Sdo Francisco do Sul
eram compartilhadas com Joinville — o centro financeiro e comercial do complexo
ervateiro catarinense, ao qual era possivel chegar via Estrada de Ferro Sdao Paulo-Rio
Grande ou por meio da navegacao fluvial no rio Cachoeira. Portanto, as cidades que
recebiam escalas aéreas em Santa Catarina estavam integradas com sua hinterland
por meio de ferrovias ou da navegacao fluvial. Ja era possivel identificar na histéria da
aviacao catarinense a combinacao de diversas modalidades de transportes presentes
nas cidades industriais, que constituiam um dos pilares da triade territorial: Joinville
(complexo ervateiro), Criciima (complexo carbonifero) e Blumenau (inddstria téxtil
e do vestudrio).

A combinacao das diversas disponibilidades materiais forma os complexos regionais
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como parte constitutiva do sistema regional de economia, 0s quais atuam com relativa
capacidade enddgena de acumulagao. Sendo assim, o correio aéreo estabelecido ao
longo do litoral catarinense possibilitou integrar 0 movimento aeroportudrio com 0s
complexos regionais e 0s setores produtivos.

3.1. Movimento postal aéreo por cidades: Florianopolis, Sao Francisco do
Sul, Blumenau e Joinville

Entre os anos de 1928 a 1934, os servicos de correios aéreos, de acordo com 0s
dados disponiveis, eram prestados apenas nas cidades de Sao Francisco do Sul e
Floriandpolis. Em Sao Francisco do Sul, pela Syndicato Condor; em Floriandpolis,
além da Condor, também realizavam o servico postal a Aéropostale e a Panair do
Brasil. A partir de 1935, com a entrada em operacao da Aerolloyd, do CAM e da
VASP, além da ampliacdo das escalas da Syndicato Condor, as cidades de Blumenau
e Joinville também comecaram a ser atendidas pelo correio aéreo. Na Tabela 1,
podemos acompanhar a trajetéria dos dados dos objetos e das malas recebidos e
expedidos por municipios entre 1928 e 1940. Na participacao do total por peso
recebido e expedido (Tabela 2), Floriandpolis foi responsavel, em média, por 79,37%
da movimentacdo postal. Entre 1931 e 1940, o crescimento médio do total por peso
na cidade de Floriandpolis foi de 8,37% ao ano. Tomando como referéncia 0s anos
de 1930 e 1940, o volume total de peso na capital passou de 1.248.578 quilos para
2.275.178 quilos, um aumento de 82,22% (Tabela 2).

A partir de 1935, com o servico aéreo sendo ofertado para as cidades de Blumenau
e Joinville, aumentou a movimentacao no total do Estado. Blumenau passou a ser a
segunda cidade catarinense com maior movimento aéreo postal. Nesse momento,
jd estava consolidada a inddstria téxtiL em Blumenau, e em Joinville a inddstria
metalomecanica, de maior porte, estava iniciando suas atividades.

Tabela 1: Movimentacao postal aérea (malas e encomendas) em Sao Francisco do Sul, Blumenau e Joinville
por total de peso (Recebido + Expedido) (em kg) 1928-1940

Ano Destino Total peso
1928 Sao Francisco do Sul 13.152
1929 Sao Francisco do Sul 81.391
1930 Sao Francisco do Sul 122.080
1931 Sao Francisco do Sul 285.304
1932 Sao Francisco do Sul 320.781
1933 Sao Francisco do Sul 443.057
1934 Sao Francisco do Sul 266.679
Sao Francisco do Sul 71.341
1935 Blumenau 292.273
Joinville 147.070
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Sao Francisco do Sul 248.191

1936 Blumenau 377.825
Joinville 387.743

Sao Francisco do Sul 272.908

1937 Blumenau 470.305
Joinville 388.551

Sao Francisco do Sul 248.616

1938 Blumenau 328.763
Joinville 296.999

Sao Francisco do Sul 188.116

1939 Blumenau 407.108
Joinville 301.168

Sao Francisco do Sul 147.472

1940 Blumenau 409.681
Joinville 275.055

Fonte: Relatérios da Diretoria Geral dos Correios (1928-1930) e do Departamento dos Correios e Telégrafos

(1931-1941).

Na Tabela 2, podemos acompanhar

0 movimento das malas postais

(correspondéncias) nas quatro cidades catarinenses. Floriandpolis concentrava a
maior parcela das malas postais recebidas e expedidas. Com a ampliacao dos servicos
para Blumenau e Joinville, a participacao da capital catarinense reduziu no computo
total, porém ainda continuou sendo a cidade de maior movimento postal aéreo no
Estado. Esse resultado em favor de Floriandpolis talvez possa ser explicar por ser a
sede do governo estadual e também porque recebia voos da Aéropostale e da Panair
do Brasil. Ambas as empresas tinham alcance internacional, a primeira com a Europa

e a sequnda com a América do Norte.

Tabela 2: Movimentacao postal aérea em Floriandpolis por peso (em kg) e participacao em ambito estadual

(em %) 1928-1940

Ano Total peso (Recebido + Expedido) Participac@o no total do estado
1928 161.440 92,47
1929 576.423 87,63
1930 1.248.578 91,09
1931 1.811.006 86,39
1932 1.762.958 84,61
1933 2.448.223 84,68
1934 2.346.168 89,79
1935 1.614.940 75,97
1936 1.629.896 61,65
1937 2.018.427 64,07
1938 1.946.079 69,00
1939 2.221.290 71,25
1940 2.275.178 73,22
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Obs.: Inclui Malas postais e Objetos.

Tabela 3: Movimento das malas postais em Floriandpolis, Sao Francisco do Sul, Blumenau e Joinville (em
kg) 1928-1940

Ano Destino Malas recebida Malas expedida Total
1928 Floriandpolis 455 479 934
Sao Francisco do Sul 87 67 154
Floriandpolis 914 1112 2.026
1929 Sao Francisco do Sul 295 381 676
1930 Florianépolis 2.398 2.984 5.382
Sao Francisco do Sul 211 238 449
1031 Florianépolis 2.884 3.732 6.616
Sao Francisco do Sul 563 510 1.073
1932 Florianépolis 4.370 4.510 8.880
Sao Francisco do Sul 791 541 1.332
1033 Floriandpolis 5.287 5.811 11.098
Sao Francisco do Sul 974 1.127 2.101
1934 Floriandpolis 8.051 7.861 15.912
Sao Francisco do Sul 718 986 1.704
Florianépolis 5.144 5.342 10.486
1935 Sao Francisco do Sul 495 547 1.042
Blumenau 1.621 1.626 3.247
Joinville 853 927 1.780
Florianépolis 5.520 5.081 10.601
Sao Francisco do Sul 1.427 1.940 3.367
1936 Blumenau 2.287 2.082 4.369
Joinville 2.378 2.361 4,739
Floriandpolis 6.920 6.481 13.401
Sao Francisco do Sul 1.654 2.067 3.721
1937 Blumenau 3.085 2.473 5.558
Joinville 2734 2.759 5.493
Floriandpolis 7.222 6.632 13.854
1938 Sao Francisco do Sul 659 1.668 2.327
Blumenau 1.978 2.207 4.185
Joinville 2.996 2.492 5.488
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Florianépolis 5.742 3.742 9.484

- Sao Francisco do Sul 1.195 1.195 2.390
Blumenau 2.343 2.343 4.686

Joinville 2.754 2.764 5.518

Floriandpolis 6.544 6.708 13.252

1940 Sao Francisco do Sul 1.697 1.337 3.034
Blumenau 2.840 2313 5.153

Joinville 2.172 2.229 4.401

Fonte: Relatérios da Diretoria Geral dos Correios (1928-1930) e do Departamento dos Correios e Telégrafos
(1931-1941).

NaTabela4,temosacontinuacaodosdadosdaTabela3paraacidadedeFloriandpolis,
disponiveis nos anudrios estatisticos do Brasil entre 1941 e 1955. Percebe-se que a
forma de calcular e agregar os dados pelo IBGE era diferente do DCT, pois ha uma
mudanca abruta entre 1940 e 1941, por exemplo, no total das malas em kg, de 13.252
para 4.729. Havia mais malas recebidas do que expedidas, e o crescimento ocorrido
apos 1945 estava relacionado ao final da Segunda Guerra e a ampliacao de voos para
Santa Catarina, com a entrada da VARIG, Real, TABA e TAC.

Tabela 4: Movimento das malas postais aéreas em Floriandpolis (em kg) 1941-1955

Ano Malas recebidas Malas expedidas Total
1941 2.946 1.783 4729
1942 3.762 1.651 5.413
1943 3.370 2.073 5.443
1944 8.001 2.565 10.566
1945 3.881 2.493 6.374
1946 5.154 3.687 8.841
1947 5.652 4.122 9.774
1948 6.197 4.608 10.805
1949 6.246 4.558 10.804
1950 6.296 4.508 10.804
1951 8.076 5.894 13.970
1952 9.041 5.323 14.364
1953 9.582 5.581 15.163
1954 11.204 6.282 17.486
1955 15.113 8.705 23.818

Fonte: Anudrios Estatisticos do Brasil do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Anos de 1948 e 1949
estimativa.
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3.2. Movimento postal aéreo por companhia

Na série historica disponivel, entre 1928 e 1940, podemos acompanhar 0 movimento
postal aéreo da Aéropostale, Syndicato Condor, Panair do Brasil, Aerolloyd Iguassu
e VASP. Apenas relembrando, a Syndicato Condor iniciou suas operacdes em Santa
Catarina em 01 de junho de 1927, a Aéropostale em 01 de marco de 1928, a Panair do
Brasil, como a NYRBA, em 08 de janeiro de 1930, a Aerolloyd Iguassu em 18 de julho de
1933 e a VASP em 30 de novembro de 1939. A Aéropostale, em 1933, foi adquirida pela
Air France, que continuou seus servicos até 1941, e a Aerolloyd Iguassu foi adquirida
pela VASP em outubro de 1939, que encerrou suas atividades em Santa Catarina em
agosto de 1942.

Na Tabela 5, temos o movimento postal por malas e objetos das trés principais
companhias que realizavam o0s servicos postais em Santa Catarina. A série ndo estd
completa, faltando os anos de 1936 a 1938. A Aéropostale e a Panair do Brasil faziam
apenas escalas em Floriandpolis, ja a Syndicato Condor, durante esse periodo de 1928 a
1940, além da capital, pousava também em Sao Francisco do Sul, Joinville, Blumenau,
Itajai e Laguna. A Condor também fazia o servico conjugado de correio aéreo para
companhia alemao Luftschiffbau Zeppelin GmbH, a proprietaria dos baldes dirigievies
Graf Zeppelin, que realizou viajem para o Brasil entre maio de 1930 e maio de 1937, com
escalas em Recife e Rio de Janeiro. Em Santa Catarina a representante da Zeppelin era
firma Carlos Hoepcke. A Syndicato Condor também representou a companhia alema
Dornier-Metallbauten GmbH, proprietdria dos “possante” aviao Do-X, que realizou
apenas uma viagem para o Brasil em junho de 1931.

Tabela 5: Movimento postal aéreo em Santa Catarina por companhia aérea 1928-1940

Ano Aéropostale - Air France Syndicato Condor Panair do Brasil

Objeto Mala Peso Objeto Mala Peso Objeto Mala Peso
1928 2.892 762 52.285 1.722 321 122.177
1929 14.322 1.522 365.123 12.132 1.180 292.691
1930 22.732 2.364 638.223 34.437 2.610 676.106 3.462 857 56.329
1931 24.156 2.483 715.921 73.632 4.750 1.313.066 2.760 443 63.128
1932 31.942 2.837 465.555 96.718 4.782 1.224.243 28.108 2.593 393.941
1933 20.306 1.743 252.013 70.694 3.430 655.754 16.895 1.765 296.555
1934 93.111 4.088 554.873 183.041 9.184 1.423.003 90.428 4.255 623.766
1935 25.195 1.960 244.685 107.408 3.604 995.764 32.893 2.683 294.735
1939 76.179 6.014 664.566 142.195 9.544 1.229.593 68.460 6.553 707.650
1940 139.418 10.354 1.098.587 150.121 12.191 1.205.001
Total 310.835 23.773  3.953.244 861.397 49.759 9.030.984 393.127 31.340 3.641.105

Fonte: ReL)atérios da Diretoria Geral dos Correios (1928-1930) e do Departamento dos Correios e Telégrafos
1931-1941).

Como a Condor realizava mais escalas, a sua participacao nas malas foi de 47,45%,

Afo 5 N° 9| FCECO | 34



Goularti Filho, A. y Crozetta Mazon, G. Santa Catarina na rota dos correios aéreos (1927-1955) 20 - 50

nos objetos foi de 55,02% e no total do peso foi de 54,32%. A Panair realizava mais
escalas semanais em Floriandpolis, portanto superava a Aéropostale no movimento
postal, mesmo iniciando suas operacoes em 1930, como a NYRBA, como podemos
acompanhar na Tabela 6.

Tabela 6: Participacao do acumulado das trés principais companhias aéreas no movimento postal aéreo em
Santa Catarina entre 1928-1940 (em %)

Companhia Mala Objeto Peso
Syndicato Condor 47,45 55,02 54,32
Panair do Brasil 29,88 25,11 21,86
Aéropostale — Air France 22,67 19,87 23,82
Total 100,00 100,00 100,00

Fonte: Rel)atérios da Diretoria Geral dos Correios (1928-1930) e do Departamento dos Correios e Telégrafos
1931-1941).

Na Tabela 7, temos apenas a movimentacao postal da Aerolloyd Iguassu e da VAPS
para os anos de 1934 e 1935 e 1939 e 1940.

Tabela 7: Movimento postal aéreo em Santa Catarina por companhia aérea 1934-1940

Ano Aerolloyd Iguassu Viacio Aérea Sao Paulo (VASP)
Objeto Mala Peso Objeto Mala Peso

1934 639 81 7.534

1935 15.321 750 143.814

1939 22.947 1.149 181.520

1940 42576 1.981 316.284

Fonte: Relatérios da Diretoria Geral dos Correios (1928-1930) e do Departamento dos Correios e Telégrafos
(1931-1941).

A Tabela 8 traz a participacao por objetos e malas transportadas, além do total
do peso para as quatro companhias que atuavam no ano de 1939. O objetivo dessa
tabela é apenas demonstrar a baixa participacao da Aerolloyd Iguassu, que operava
com pequenas aeronaves.

Tabela 8: Participacio no movimento postal aéreo em Santa Catarina no ano de 1939 (em %)

Companhia aérea Objeto Mala Peso
Aéropostale 24,59 25,86 23,88
Syndicato Condor 45,90 41,03 4418
Panair do Brasil 22,10 28,17 25,42
Aerolloyd Iguassu 741 4,94 6,52
Total 100,00 100,00 100,00

Fonte: Relatérios da Diretoria Geral dos Correios (1928-1930) e do Departamento dos Correios e Telégrafos
(1931-1941).
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Figuras 2 e 3: Propagandas da Aéropostale e da Aerolloyd Iguassu
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Fonte: O Estado, 06/01/1930; O Estado, 08/04/1935.

No Quadro 2, podemos observar o quadro de hordrios e escalas realizados pela
Aéropostale em setembro de 1928 na América do Sul. Percebe-se que Floriandpolis
estava conectada com boa parte do territorio nacional e com a capital argentina
e uruguaia. Da cidade de Natal, o voo seguia até Dakar — no Senegal —, Marrocos,
Espanha e Franca. Essa era a rota do famoso piloto francés Antoine de Saint-Exupéry

Quadro 2: Horario e escalas da Compagnie Générale Aéropostale em setembro de 1928

Sul-Norte

Partida Chegada Percurso
11:45 17:00 Comodoro — Buenos Aires
00:05 17:35 Buenos Aires - Rio
03:10 06:10 Rio - Recife
06:15 08:00 Recife - Natal
07:30 16:15 Buenos Aires - Asuncién
09:15 12:30 Florian6polis - Santos
06:55 09:25 Buenos Aires - Rio
09:35 08:00 Rio - Recife
09:00 10:45 Recife - Natal
14:00 15:10 Cufre - Montevidéu
00:05 12:30 Buenos Aires - Rio
12:40 14:30 Rio - Sta. Cruz
15:45 14:45 Vitéria - Recife
05:00 16:45 Recife - Natal
10:30 13:45 Rio - Vitéria
15:30 17:00 Bahia - Estancia

Norte-Sul
Distancia Partida | Chegada Percurso
(Km)
1.600 08:20 10:35 Natal - Recife
2360 | 1245 | 1445 Santos - 3. Paulo -
Santos
2030 | 0615 | 16:00 Pt. Casado - Buenos
Aires
260 08:45 11:40 Natal - Recife
1.200 09:30 13:15 Recife - Rio
500 13:25 18:00 Rio - Buenos Aires
2.360 05:55 15:35 Asuncién - Floriandpolis
2.030 13:40 15:45 Natal - Recife
260 16:20 16:45 Recife - Rio
125 09:50 12:30 Rio - S. Sebastido
2.360 09:25 13:00 Rio - Santos
535 13:15 14:30 Santos - Buenos Aires
1.530 08:45 10:00 Montevidéu - Gafré
260 14:00 14:35 Natal - Rio
500 15:05 13:20 Rio - Buenos Aires
180 15:45 17:40 Natal - Rio

Distancia (Km)
260

200

1.475

260
2.030
2.360
1.445

260
2.030

245

350
2.010

125
2.290
2.360
2.290
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09:00 14:35 Florianépolis - Macei6 2.700 Total 19.990
01:00 07:55 Buenos Aires - Rio 2.360 Total dos Km Percorridos por Més 45.910
08:05 01:50 Rio - Natal 2.290
09:20 12:45 Rio - Vitéria 480

Total 25.920

Fonte: Revista Aeronautica, outubro/1928, n. 27, v. 3. Disponivel em: <http://bndigital.bn.gov.br/hemerote-
ca-digital/>.

Figuras 4 e 5: Rota da Aéropostale em 1929 e propaganda da Air France
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ELIROPA que levaré portanto 3 dias apenas de PARIS a FLO-

RIANOPOLIS.
Outrosim, communica a «AIR FRANCE S. | A» que par-

tiu de NATAL, com destino 4 EUROPA o avido «ARC-EN-
CIEL», levando as malas aereas procedentes da AMERICA
DO SUL. A safda se verlificou ds 2,15 (hora local) de hoje.

Estas 2 viagens fazem parte de um programma de expe-
riencias necessarias de voos lrlanauceanlms. tornando-se, den-
Iro em pouco, um servigo regular.

Enﬁ:onuqumcln da viagem do «CRUZEIRO DO SUL»
ndo havera fechamento de malas para o Sul, sabbado, 4 de
Agosto.

o Qnalquer oufra mndlrlca&!u no horario serd avisada com
aniecedencia pela «AIR FRAN E S. [ A»

Fonte: Airline Timetable Images (2019. Disponivel em: http://www.timetableimages.com/ttimages/aerop.htm);
0O Estado, 31/07/1934
No Quadro 3, temos 0s horarios e as escalas da Syndicato Condor no ano de 1930,
com escalas em Sao Francisco do Sul e Floriandpolis nas tercas e sextas-feiras. Nos
anos seguintes, os nimeros de escalas, em geral, foram aumentando, incluindo as
cidades de Laguna, Itajai, Blumenau e Joinville.

Quadro 3: Horarios e escalas da Syndicato Condor em 1930

Ida: Natal - Porto Alegre Volta: Porto Alegre - Natal
Terca Quarta Quinta Sexta Estacoes Terca Quarta Quinta Sexta
06:00 Natal 13:00
07:00 Paraiba 11:00
08:00 Recife 10:00
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09:30 Maceio 09:15

11:00 Aracaji 07:00
13:00 Bahia 06:00
06:05 Bahia 15:00

07:15 Ithéus 13:00

08:15 Belmonte 12:00

09:40 Caravelas 10:00

11:35 Vitéria 08:30
15:00 Rio de Janeiro 06:00
06:30 06:20 Rio de Janeiro 15:00 15:00

08:20 08:00 Santos 13:00 13:00

10:00 10:00 Paranagua 10:45 10:00

- 11:00 Sao Francisco 09:00 09:00

12:20 12:00 Florianépolis 08:00 08:00

15:00 15:00 Porto Alegre 06:00 06:00

Fonte: Airline Timetable Images (2015. Disponivel em: http://www.timetableimages.com/ttimages/sc30s.htm).

Figuras 6 e 7: Propagandas da VASP e da Panair do Brasil
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Viagao Aerea Sdo Paulo, S/A-VASP
PASSAGEIROS — CORRESPONDENCIA — CARGA
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Fonte: Correio Paulistano, 21/12/1939; Repiblica, 08/11/1931.
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Figuras 8, 9 e 10: Propagandas da Syndicato Condor
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X, que escalara nos se
guintes portos:

Caravellss, Bahia, Na.

Hol), Porte of Spam Trt-
nidad), St. John (Aatigua)
Sao Juan (Porte

(anf Cuba), Miami
AR

erginia -- -
Washington (D. C. -
U S A.

Fonte: A Noticia, 13/04/1941 0 Estado, 03/07/1933; Repiblica, 17/07/1931

3.3. Movimento postal aéreo expedido e recebido entre 1935 e 1955

20-50

Os dados disponiveis nos anudrios estatisticos do Brasil, publicados pelo IBGE,

trazem uma série histérica com o movimento postal aéreo do volume total expedido
e recebido para todos os estados brasileiros entre 1935 e 1955. Ha duas falhas, entre
1938 e 1939 e 1948 e 1950, para as quais elaboramos uma estimativa.

Tabela 9: Movimento postal aéreo em Santa Catarina 1935-1955 (em kg)

Ano
1935
1936
1937

1938*
1939*

Descarregado Carregado
1.560 1.242
1.581 1.291
1.921 1.401
2.126 1.672
1.738 2.137

Total
2.802
2.872
2.802
3.344
3.875

Afo 5 N° 9| ISSN 2591-4669 | FCECO |39



1940 1.807 2.733 4.540

1941 3.212 2.084 5.296
1942 3.904 1.764 5.668
1943 3.370 2.073 5.443
1944 8.001 2.565 10.566
1945 3.881 2.493 6.374
1946 5.180 3.689 8.869
1947 5.652 4.122 9.774
1948* 6.855 5.352 12.207
1949% 8.314 6.950 15.264
1950* 10.085 9.024 19.109
1951 16.330 17.989 34.319
1952 19.965 16.215 36.180
1953 21.452 17.167 38.619
1954 23.853 19.090 42.943
1955 32.497 26.713 59.210

Fonte:

a)

b)

c)

1)

2)

3)

4)

IBGE, Anuarios Estatisticos do Brasil, varios nimeros. * Estimativa.

Na Tabela 9, temos 0 movimento postal entre 1935 e 1955, e percebe-se que ha
uma trajetéria constante de aumento no volume transportado, porém, no p4s-1945,
dobra em trés anos para triplicar em quatro anos. Em 1955, alcancou a cifra de 59.210
quilos. Esse aumento exponencial esta relacionado a trés fatores:

a diversificacao da economia catarinense e ao crescimento industrial em todas as
regioes;

ao aumento das escalas realizadas em Santa Catarina, sobretudo com a entrada da
VARIG e da Real;

a entrada em operacao da Transportes Aéreos Catarinense (TAC) em 1949.

Em 1955, a TAC operava as seguintes linhas:

Porto Alegre-Rio de Janeiro (escalas em Lages, Florianépolis, Itajai, BLumenau, Join-
ville, Curitiba, Paranagua e Santos e facultativas em Tubarao e Laguna);

Florianépolis-Porto Alegre (com escala em Tubardo e Laguna e facultativa em Imbi-
tuba);

Florianépolis-Chapecé (com escalas em Lages, Videira e Joacaba);

Florianépolis-Sao Paulo (com escalas em Itajai, Mafra e Curitiba — linha da Cruzeiro
do Sul).
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Portanto, a trajetéria de crescimento do correio aéreo em Santa Catarina resultou de
uma combinacao de fatores de ordem econdmica e operacional. Em uma perspectiva
nacional, os entre 1945 e 1965 representaram uma ampliacao dos voos regionais com
0 aumento de passageiros, cargas e malas postais em todo o Pais.

4. Consideracoes finais

O servico postal aéreo simultaneamente desenvolveu duas atividades: o transporte
aéreo e as comunicacoes. As linhas postais acompanharam as transformacoes
ocorridas nos meios de transportes. Da utilizacdo de cavalos e navios, as malas
postais passaram a ser transportadas pelos trens e automaéveis. Nao demorou muito
para que a aviacao comecasse a ser utilizada para o transporte de correspondéncias.
Em 1906, Santos Dumont sobrevoou Paris com seu 14 Bis; em 1911, Henri Pequet
fez 0 voo pioneiro do correio aéreo na India. Portanto, as linhas postais andaram na
mesma velocidade que 0s meios de transportes.

Os Correios se mantiveram na dianteira da incorporacao de novas tecnologias,
adotando a modalidade de servico postal por navegacao aérea ao mesmo tempo que
alguns paises da Europa e os Estados Unidos, assim como vem acontecendo desde
a implementacao do selo postal, logo apds a Inglaterra té-lo criado. Logo no ano
de 1919 houveram as primeiras tentativas, que ndo tiveram éxito até o ano de 1927,
quando chegaram a Syndicato Condor e a Aeropostale no pais.

Os correios aéreos no Brasil iniciaram com a inauguracdo da primeira rota
estabelecida por uma companhia aérea, a alema Syndicato Condor, em 01 de junho de
1927, entre Rio de Janeiro e Porto Alegre, com escalas em duas cidades catarinenses,
Sdo Francisco do Sul e Floriandpolis. A prestacao de servicos ao Departamento de
Correios e Telégrafos era uma atividade muito rentdvel que interessava as companhias
areas. As diversas companhias que passaram a operar com transportes aéreos no
Brasil ja nasciam divulgando que também conduziam malas postais.

Mesmo com diversas empresas operando nos anos de 1930 e 1940 na prestacdo dos
servicos postais aéreos, a marca indelével ficou a cargo da Aéropostale. A empresa
francesa comecou a operar no Brasil em 01 de marco de 1928, inclusive com escala
em Floriandpolis. Em 07 de agosto de 1933, a Aéropostale foi incorporada pela estatal
Air France, porém, até 1941, quando os servicos foram suspensos, persistia a marca
Aéropostale como simbolo dos correios aéreos internacionais.

Nas rotas do Rio de Janeiro em direcao a Porto Alegre, eram realizadas diversas
escalas em Santa Catarina. No periodo entre 1928 e 1940, as cidades de Floriandpolis,
Joinville, Blumenau e Sao Francisco do Sul eram atendidas pelo correio aéreo, porém
havia escalas em outras cidades como Laguna, Ararangua e Itajai. O maior volume de
correspondéncias entregues e despachadas concentrava-se na capital catarinense,
uma vez que era atendida por todas as companhias que voavam para Santa Catarina.
Entre as companhias aéreas que prestavam 0s servicos de correios aéreos, as trés
maiores eram a Syndicato Condor, a Panair do Brasil e a Aéropostale.

A concentracdo dos servicos postais aéreos nas cidades mais proximas ao Llitoral
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estd associada ao processo de formacao econdmica e territorial de Santa Catarina,
cujo movimento de ocupacao, urbanizacao e desenvolvimento de atividades
econdmicas iniciou no litoral, seguiu para o planalto e avangcou para o oeste e a
fronteira. A cidade de Lages foi atendida pelos servicos dos correios aéreos em 1949,
com a inauguracao da rota de Lages a Rio de Janeiro, com escalas em Floriandpolis,
Joinville, Curitiba, Paranagud e Santos, realizada pela Transportes Aéreos Limitada
(TAL). No oeste catarinense, o correio aéreo chegou em 1955, quando a Transportes
Aéreos Catarinense (TAC) inaugurou a linha Floriandpolis, Lages, Videira, Joacaba
e Chapecé. Portanto, Santa Catarina, desde o inicio dos correios aéreos no Brasil,
sempre foi atendida pelas companhias aéreas que disponibilizavam esse servico e
realizavam rotas para o sul do Pais. A interiorizacao dos correios aéreos em Santa
Catarina ocorreu nos anos de 1950 nas asas da Transporte Aéreos Catarinense, uma
companhia regional, que integrou o espaco aéreo catarinense em um movimento
intrarregional.
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Anexos — Mapas das rotas do correio aéreo em Santa Catarina por companhia
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Resumen

EL objetivo de este articulo es describir y analizar la trayectoria de los
correos aéreos en Santa Catarina entre los afnos de 1927 e 1955. La
eleccion del periodo esta relacionada con la disponibilidad de datos de Los
servicios postales aéreos en Brasil, discriminado por unidades federativas
y companias aéreas, disponibles en los informes de la Diretoria Geral
dos Correios 1928-1931), Departamentos dos Correios e Telégrafos (1931-
1940) y en los Anudrios Estatisticos do Brasil (1935-1955). EL articulo
estd dividido en cuatro tépicos. EL primero traza un panorama general
de la historia de los correos aéreos del mundo y de Brasil. Enseguida,
se describe un cuadro de las compafias aéreas que realizaban ese
servicio en Santa Catarina. El tercer t6pico, aborda el movimiento postal
por ciudades catarinenses y las companias aéreas que actuaban en
los servicios postales aéreos. Finalmente, hacemos una consideracion
general que busca hacer una sintesis del movimiento general de los
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correos aéreos a nivel integral y particular.

Palabras clave: aviacion - correo aéreo - historia econémica - Santa
Catarina

Resumo

O objetivo desse artigo é descrever e analisar a trajetéria dos correios
aéreos em Santa Catarina entre os anos de 1927 e 1955. A escolha do
periodo esta relacionada a disponibilidade de dados dos servicos postais
aéreos no Brasil, detalhado por unidades federativas e companhias aéreas,
disponiveis nos relatérios da Diretoria Geral dos Correios 1928-1931),
Departamentos dos Correios e Telégrafos (1931-1940) e nos Anudrios
Estatisticos do Brasil (1935-1955). O artigo esta dividido em quatro topicos.
O primeiro, traz um panorama geral da histéria dos correios aéreos no
mundo e no Brasil. Em seguindo, é descrito um quadro das companhias
aéreas que realizaram esse servico em Santa Catarina. No terceiro topico,
aborda sobre o movimento postal por cidades catarinenses e companhias
aéreas que atuavam nos servicos postais aéreos. Por fim, temos as
consideracoes geral que procura fazer uma sintese do movimento geral
dos correios aéreos no nivel geral e particular.

Palavras-chave: aviacdao - correio aéreo — histéria econémica — Santa
Catarina.

Abstract

The purpose of this article is to describe and analyze the trajectory of air
mail in Santa Catarina between the years 1927 and 1955. The choice of
the period is related to the availability of data from air postal services in
Brazil, detailed by federal units and airlines , available in the reports of
the General Directorate of Posts 1928-1931), Departments of Posts and
Telegraphs (1931-1940) and in the Statistical Yearbooks of Brazil (1935-
1955). The article is divided into four topics. The first provides an overview
of the history of airmail in the world and in Brazil. Following is a table
of the airlines that performed this service in Santa Catarina. In the third
topic, it addresses the postal movement by cities in Santa Catarina and
airlines that operated in air postal services. Finally, we have the general
considerations that seeks to summarize the general movement of airmail

at the general and particular level.

Keywords: aviation - air mail - economic history - Santa Catarina
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1. Panorama general de la historia del correo aéreo

En una breve cronologia de la trayectoria del correo aéreo internacional, entre Los
eventos mas relatados por la literatura especializada siempre son destacados los
primeros vuelos oficiales en la entrega de correspondencias. EL pionero foue el piloto
francés Henri Pequet, que el dia 18 de febrero de 1911, en la India, transporto 6.500
correspondencias entre las ciudades de Allahabad y Naini, en una distancia de ocho
kilbmetros. EL transporte de cartas y encomiendas ja era realizado por via aérea antes
de 1911, a bordo de globos aerostaticos entre ciudades con distancia mas larga de las
que realiz6 Henri Pequet, pero fue su vuelo de apenas 13 minutos el que registré
el inicio del correo aéreo (Taylor, 1982). En ese mismo ano, el 9 de septiembre, fue
establecida una linea aérea postal entre el aerédromo de Londres, en Hendon, y la
oficina de Postmaster General, en Windsor, a 34 kildmetros de distancia, conducida
por el piloto britanico Gustav Hamel (Flight Magazine, 23/09/1911).

La noticia de Lo hecho por Pequet e Hamel cruzaron fronteras en un efecto doming, y
el servicio aéreo postal comenzé a ser implantado en otros paises de Europa, ademas
de cruzar los océanos y llegar a América y Asia. EL 19 de mayo de 1912, tuvo lugar
el primer vuelo oficial del correo aéreo aleman, entre Mannheim y Heidelberg. En
sequida, en el mismo afo, comenzaron Los servicios aéreos postales realizados por
la Deutsche Luftschiffahrts-Aktiengesellschaft (DELAG) a bordo de los dirigibles
Zeppelin, que ya realizaban vuelos comerciales desde 1910. En Francia, a fecha oficial
es el 31 de junio de 1912, cuando fue realizado el vuelo postal por el Teniente Aviador
Nicaud entre las ciudades de Nancy y Lunéville, en una distancia de 27 kilbmetros. En
Italia, en el dia 27 de junio de 1917, fue oficializada a linea entre Ndpoles y Palermo
(Smith Jr., 2002).

Sinunadebidaregulacion, diversos pilotos privados ofrecian sus serviciosaempresas
para el transporte de correspondencias y encomiendas. Con el avance de los correos
aéreos oficiales y la normalizacion de los servicios, las aventuras privadas fueron
obligadas a someterse a las reglas de la aviacion y a cumplir diversos requisitos para
la prestacion del servicio postal aéreo. Aunque habia servicios privados, el sector
estaba, en gran medida, controlado por el Estado.

En los Estados Unidos, habia diversos pilotos aventureros que ofrecian servicios
privados para el transporte aéreo de correspondencias, pero fue recién el 15 de mayo
de 1915 que el Departamento de Correos oficializ6 la primera ruta de correo aéreo
entre Washington y Nueva York (Gallagher, 2017). En Australia, el primer vuelo ocurrid
entre Melbourne y Sidney, en una distancia de 940 kildémetros, en julio de 1914. En el
extremo oriente, entre la ciudad japonesa de Osaka y Tokio, el dia 22 de octubre de
1919, ocurri6 el primer vuelo postal en Japén (Smith Jr., 2002).

Por lo tanto, en los afios de la década de 1910, Los servicios postales aéreos ya estaban
organizados en Europa, Estados Unidos, Oceania y Extremo Oriente realizando vuelos
domésticos e internacionales. A pesar de que la marca de correo aéreo internacional
fue esculpida por la francesa Compagnie Générale Aéropostale, mds conocida solo
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como Aéropostale. EL 25 de diciembre de 1918, la Société des Lignes Latécoeére, con
base en Toulouse, al sur de Francia, inaugurd una linea internacional entre Francia
y Marruecos, via Espana, que entrd en operacion oficial el 1 de septiembre de 1919,
con escalas en Barcelona, Alicante, Mdlaga, Rabat y Casablanca. En un recorrido de
1.850 kilémetros, el vuelo era realizado en 13 horas por aeronaves construidas por la
Maison G. Latécoere (Fleury, 1940).

La primera tentativa de establecer un servicio de comunicacién aérea en Brasil,
ocurrié por medio de los Decretos n°® 13.566 e 13.569 del 26 de abril de 1919 que
conceden el permiso a la empresa Davidson, Pullen & Comp., para organizar una
empresa de servicios de comunicacién aérea entre Los diversos puntos de la Republica
y con el exterior (Brasil, 1919a). De la misma forma, por el Decreto n° 13.569 fue
concedido permiso a la empresa Handley Page Ltda., para organizar o explorar
los servicios de aviacion y transporte de pasajeros y cargas, utilizando vehiculos
aeroplanos e hidro-aeroplanos, entre las principales ciudades del pais, sin gozar de
privilegio o monopolio (Brasil, 1919b). Enseqguida, un nuevo decreto de ndmero 13.630,
del 28 de mayo de 1919, ampli6 la concesion de Handley Page Ltda. para realizar sus
servicios aeropostales con el exterior (Brasil, 1919¢). Sin embargo, no hay registro de
implementacién a partir de estos permisos.

El Decreto n®4.273,del 1° de febrero de 1921, que reorganiza Los servicios de Correos,
en su Art. 1° letra f, el gobierno estd a cargo de “organizar Los servicios de transporte
aéreo, cuando fuera posible". Ese reglamento fue aprobado por el Decreto n° 14.722,
de 16 de marzo de ese afo (Brasil, 1921). En el Decreto n° 16.983, de 22 de julio de 1925
aprobd la reglamentacion de Los servicios civiles de navegacion aérea (Brasil, 1925).

En Brasil, el correo aéreo lleg6 por las alas de la alemana Deutsche Lufthansa
y de la francesa Aéropostale en 1927 y 1928, respectivamente. En noviembre de
1924, la Latécoére envi6 para el Brasil, por via maritima, tres aeronaves Breguet XIV
A2 con destino a Rio de Janeiro, ademas de los pilotos Joseph Roig, Paul Vachet y
Victor Hamm y los mecanicos Paul Estival y Charles le Chevalier (Gazeta de Noticias,
29/11/1924). EL objetivo inicial era realizar un estudio Aero viario para establecer
una linea postal en la América del Sur para, rapidamente, conectarse con Africa,
via Dakar, el Senegal, para llegar hasta Espana y Francia. El dia 14 de enero, los tres
aviones partieron de Campo dos Afonsos, en Rio de Janeiro, en direccién a Buenos
Aires, con escalas en Santos, Sao Paulo, Curitiba, Floriandpolis, Porto Alegre, Pelotas,
Montevideo (O Estado, 15/01/1925). En marzo, el viaje experimental fue extendido
en direccion al nordeste brasileiro, entre Rio de Janeiro y Recife. Los aviones de la
Latécoére continuaron realizando raides entre Brasil, Uruguay y Argentina en los
anos siguientes para definir mejor la futura ruta. EL 27 de diciembre de 1927, fue
publicado el Decreto n°18.009, de 6 de diciembre de 1927, que autorizé la Compagnie
Générale d>Entreprises Aéronautiques (sucesora de la Société des Lignes Latécoére)
a funcionar en Brasil. Enseguida, el 14 de febrero de 1928, por medio del Decreto
n° 18.113, la autorizacién fue transmitida a la Compagnie Générale Aéropostale

Ario 5 N° 9| FCECO | 54



Goularti Filho, A. y Crozetta Mazon, G. Santa Catarina en la ruta postal aérea (1927-1955) 51-80

(sucesora de la Compagnie Générale d>Entreprises Aéronautiques). La Aéropostale
entré en operacion en Brasil el dia 1 de marzo de 1928, haciendo una larga ruta entre
Natal y Buenos Aires, con paradas en las principales ciudades del litoral brasileiro
y en Montevideo. EL mismo dia, también fue establecido el vuelo entre Dakar y
Natal, inaugurando el correo aéreo intercontinental. La Aéropostale continu6 sus
operaciones intercontinentales hasta 1933, cuando fue adquirida por el Estado
francés, que formd la Air France, el 7 de octubre (Fleury, 1940).

Con el objetivo de expandir a presencia alemana en la América del Sur por medio
de la aviacién comercial y del correo aéreo, el dia 5 de mayo de 1924, fue fundada en
Alemania la Condor Syndikat, una compania aérea que nacié con la participacion
de la Sociedad Colombo-Alemana de Transportes Aéreos (SCADTA), con sede en
Barranquilla, y de la Deutscher Aero Lloyd, con sede en Berlin. En 1926, la Deutscher
se fusiond con la Junkers Luftverkehr, una fabricante de aviones, formando la
Deutsche Lufthansa, que paso6 a controlar las lineas aéreas en Brasil, en Uruguay y
en Argentina, que serian realizadas por la nueva compafia denominada Syndicato
Condor Ltda., sin la participacion de la SCADTA (Davies, 1984). La Syndicato Condor
comenzé a operar en Brasil el 1 de junio de 1927 con la linea Rio de Janeiro a Porto
Alegre, con escalas em Santos, Paranagud, Sao Francisco do Sul, Florianépolis y
Torres. Inicialmente, la Syndicato Condor tenia una flota de dos hidroaviones Dornier
Wal, el "Atlantico" y el "Pacifico”, con capacidad de 12 pasajeros, ademas del equipaje
y de las maletas postales (Republica, 02/06/1927). EL dia 10 de mayo de 1930, la
Aéropostale consigui6 la autorizacion para realizar el lunes 12 de mayo de 1930 el
primer vuelo transatldntico entre Sao Luiz en Senegal y Natal en Brasil, inaugurando
la aviacion comercial en el Atlantico Sur (A Repdblica, 11/05/1930). EL dia 03 de
febrero de 1934, la Lufthansa, en combinacion con la Syndicato Condor, realizd la
travesia transatlantica via aérea, inaugurando Los servicios postales entre Berlin-Rio
de Janeiro-Montevideo-Buenos Aires. Pero de Berlin a Natal el vuelo era hecho por las
aeronaves de la Lufthansa; para la secuencia hasta Buenos Aires, la responsabilidad
era de su subsidiaria brasileira, la Syndicato Condor (O Estado, 27/12/1933).

2.Empresas que actuaron en el correo aéreo en Santa Catarina

EL Correio Aéreo Militar (CAM) inicid sus operaciones el 12 de junio de 193],
con a linea entre Rio de Janeiro y Sdao Paulo, realizada por los aviadores Casemiro
Montenegro Filho y Nelson Freire Lavanere Wanderley, a bordo de una aeronave
Curtiss K-263. En octubre del mismo ano, fue inaugurada la linea entre Sao Paulo
y Goias, pasando por ciudades del interior paulista, minero y goianense. En 1932,
fueron abiertas lineas para el Parand y el Mato Grosso. En direccién al Sur, entre Rio
de Janeiro y Porto Alegre, con diversas escalas, inclusive Floriandpolis, la linea fue
inaugurada em 26 de febrero de 1935 (Souza, 1986). En Florianépolis, Los aviones de
CAM aterrizaban en el Ndcleo de Aviacdo Naval de Santa Catarina, localizada en la
Ressacada.
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Em 1941, por medio del Decreto-Ley n° 2.961, del 20 de enero de 1941, fue creado
el Ministerio de la Aerondautica, que incorpord las funciones de la Aviacion Militar
del Ejército, a Aviacion Naval de la Marina y el CAM. EL 18 de octubre de 1941, por
medio del Decreto-ley 3.730, el Ministerio de Aerondutica fue organizado y creado el
Correio Aéreo Nacional (CAN), que incorpor6 todo el patrimonio y las rutas del CAM.
En Santa Catarina, tanto el CAM como el CAN realizaban solo el servicio aéreo postal
militar, transportando correspondencias y encomiendas de intereses de las Fuerzas
Armadas.

EL correo aéreo civil em Santa Catarina inicié simultdneamente con el inicio de
ese servicio el Brasil y en América del Sur. Como hemos dicho, el Syndicato Condor
inaugurd sus operaciones el 01 de junio de 1927, con la linea de Rio de Janeiro a
Porto Alegre, con escalas en Santos, Paranagud, Sao Francisco do Sul, Florianépolis y
Torres. Entre 1928 e 1932, fueron realizadas escalas en Itajai y Laguna. En 1940, fueron
aumentadas las escalas en Blumenau y Joinville, realizadas por los Junkers 52, y
abandonada la escala en Sao Francisco do Sul. Con la nacionalizacién del Syndicato
Condor en agosto de 1942, fue creada la empresa Servicos Aéreos Cruzeiro do Sul
Ltda, que incorpord todas las aeronaves (una flota de 28 Junkers) y las lineas que
cubrian buena parte del territorio brasilero con conexiones internaciones.

La Aéropostale inicié sus operaciones en Santa Catarina el 01 de marzo de 1928,
con escalas solo en Floriandpolis, colocando la capital catarinense en la ruta
intercontinental entre Europa, Africa y América. La Aéropostale tenia un aeropuerto
propio en Floriandpolis, localizado en la Praia do Campeche. Tras la incorporacion
de Aéropostale en 1933, Air France continud con los servicios postales entre Los tres
continentes. Con el armisticio del 22 de junio de 1940 entre Francia y Alemania, Air
France suspendid Los servicios postales hacia América do Sul.

La tercera compania aérea a prestar servicios postales en Brasil y, por extension
en Santa Catarina, fue la New York Rio Buenos Aires Line (NYRBA), una empresa
con sede en los Estados Unidos. A NYRBA inauguré los servicios en Brasil el dia
08 de enero de 1930, entre Rio de Janeiro y Buenos Aires, con paradas en Santos,
Floriandpolis, Porto Alegre, Rio Grande y Montevideo. EL 24 de enero, inicié la linea
entre Rio de Janeiroy Natal, con diversas escalas en el Litoral (O JORNAL, 09/01/1930).
La ruta sigui6 hasta Belém, que se conectaba con otras escalas a Colombia y en el
Caribe, llegando hasta los Estados Unidos. En la ruta del sur, a linea se extendid
hasta Santiago de Chile. Por lo tanto, en 1930, Florianépolis estaba integrada via
correo aéreo con casi toda la América del Sur, el Caribe, Estados Unidos, norte de
Africa y Europa (O JORNAL, 04/11/1930). En agosto de 1930, la NYRBA fue adquirida
por la Pan Americam Airways, que se convirtié en la subsidiaria Panair do Brasil.

Por Lo tanto, el correo aéreo internacional, al final de los anos de 1920 y durante la
década de 1930, en gran medida, era controlado por tres compafias internaciones:
Aéropostale (Francia), Panair do Brasil (Estados Unidos) y Syndicato Condor
(Alemania). EL ano de 1927 marca el inicio de los ciclos historicos de la aviacion
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comercial brasileira. En el primer ciclo, entre 1927 e 1945, hubo la predominancia de
capital externo al transporte aéreo brasileiro. Las companias brasileiras realizaban
solo vuelos regionales, concentrandose en el Sur y Sudeste. Las primeas companias
brasileiras que recibieron la autorizacion para el transporte de las zacas postales
fueron la Viacdo Aérea Rio-Grandense (VARIG), la Aerolloyde Iguassu y la Viac@o
Aérea Sdao Paulo (VASP), cuyos afios de fundacion fueron, respectivamente, 1927,1933
e 1934 (GOULARTI FILHO, 2020a). La Aerolloyd Iguassu, una empresa paranaense,
inicio sus operaciones en julio de 1933 en la linea Sao Paulo-Curitiba-Joinville-
Blumenau; en sequida, fue extendida hasta Itajai y Floriandpolis (DIARIO DA TARDE,
18/07/1933). En 1939, la compania paranaense fue adquirida por la VASP, que extendid
su ruta hasta Porto Alegre, con escalas en Joinville, Itajai y Floriandpolis (O ESTADO,
01/12/1939). La VASP oper6 con esa linea Sur hasta agosto de 1942.

Después de 1945 inicié el seqgundo ciclo de la historia de la aviacion comercial en
Brasil, con la expansion de la aviacion regional, que se extendié hasta 1965, cuando
inicié un proceso de concentracion y centralizacion del sector aéreo brasileiro. La
VARIG inici6 sus escalas en Santa Catarina en enero de 1946, realizando aterrizajes en
Joinville, Itajai, Florianépolis y Ararangua (O ESTADO, 15/01/1946). En la década de
1950, la VARIG amplié sus operaciones, realizando otras escalas en Santa Catarina,
concentrandose en las ciudades polos regionales. Otra empresa fue Transportes
Aéreos Bandeirantes (TABA), con sede en Rio de Janeiro, que operé en Santa Catarina
durante su existencia, entre 1948 e 1959, en la linea Rio de Janeiro a Ararangug, con
escalas en Sao Francisco do Sul, Itajai, Floriandpolis y Laguna (CORREIO DA MANHA,
04/04/1948).

Otras dos empresas de amplitud nacional que realizaron escalas en Santa Catarina
fueron la Real Transportes Aéreos y la Loide Aéreo Nacional, siendo que la primera
inici6 sus vuelos hacia Floriandpolis en junio de 1947 y la segunda en noviembre de
1950. La Real fue adquirida por la VARIG en 1961y la Léide por la VASP en 1962. Sin
embargo, no conseguimos identificar si ambas también hacian el transporte de las
zacas postales.!

Finalmente, a partir de la fusién de dos empresas, la Companhia Catarinense de
Transportes Aéreos Limitada (CITAL) y la Transportes Aéreos Limitada (TAL), en
setiembre de 1949, surgié la Transportes Aéreos Catarinense (TAC). Con sede en la
capital catarinense, la TAC operé con diversas escalas en Santa Catarina, ademas de
realizar vuelos hacia Porto Alegre, Curitiba, Sao Paulo e Rio de Janeiro. Inicialmente,
tenia la linea Porto Alegre-Lages-Floriandpolis-Itajai-Joinville-Curitiba-Paranagua-
Santos-Rio de Janeiro. En los afios siguientes, amplid sus rutas hacia el sur, el altiplano
serrano y el oeste catarinense. Em 1956, la Servicos Aéreos Cruzeiro do Sul realiz6

1 El tecer ciclo corresponde al perfodo de 1965 a 2005, liderado por la VARIG, VASP y Transbrasil. EL cuarto ciclo inicia después de 2005,
con la predominancia de la TAM, Goly Azul.
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un aporte de capital y asumio la mayoria de las acciones de la TAC, ampliando todavia

mas su participacion en 1959. En 01 enero de 1966, la Cruzeiro do Sul incorporé todo
el patrimonio de las lineas de la TAC (GOULARTI FILHO, 2020b).

TablalPanoramageneral de las compaiias aéreas querealizaban escalas en Santa Catarinay transportaban
zacas postales entre 1927 y 1955

Inicio de las
Compaiiia aérea escalas en Escalas realizadas Sede Observacoes
Santa Catarina
stoFancicodosi Maido i 1022
Syndicato Condor 01/06/1927 Joinville, Blumenau, Berlin ) ) poraco p
" P Servicos Aéreos Cruzeiro do
Itajaiy Floriand6polis >
Sul.
Compagnie Adquirida por la Air France
Générale 01/03/1928 Floriandpolis Toulouse en 1933. Realizaba solo
Aéropostale servicios postales.
Adquirida pela Pan American
NYRBA do Brasil 08/01/1930 Florianépolis Delaware Airways em agosto de 1939 €
passou a chamar-se Panair
do Brasil.
Panair do Brasil 02/11/1931 Floriandpolis Miami Em 196?’ f(?' decreta asua
faléncia forcada.
Joinville, Blumenau, o Adquirida por la Vasp en
Aerolloyd Iguassu 18/07/1933 Itajal y Florianépolis Curitiba octubre de 1939,
Viacéio Aérea Séo Joinville, Itajaiy Interrumpié las escalas en
; 30/11/1939 Florianépolis Sao Paulo agosto de 1942 y retorné en
Paulo (Vasp) L e
(escalas iniciales) junio de 1964.
Servicos Aéreos Setembro de FlJoOrlirz]a\rlllcl’)leo)[is Rio de Janeiro Adquirida por la Varig en
Cruzeiro do Sul 1942 10P0 1975.
(escalas iniciales)
Joinville, Itajai,
Viacdo Aérea Rio- Florianépolis e .
Grandense (Varig) 14/01/1946 Ararangua Porto Alegre Oper6 hasta 2006.
(escalas iniciais)
Transportes Aéreos Sao Francisco do Sul, Cerré sus actividades en
Bandeirantes Abrilde 1948 | lItajai, Floriandpolis, Rio de Janeiro
. 1963.
(TABA) Lagunay Ararangua
Floriandpolis,
Laguna, Tubardo,
Transportes Aéreos Criciima, Lages, P Incorporada por la Cruzeiro
Catarinense (TAC) 11/09/1949 Videira, Joacaba, Florianopolis do Sulen 01/01/1966
Chapecé, Itajai,
Blumenau, Joinville.
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Euente: LELaborau:ién propia con base en las investigaciones realizadas en la Hemeroteca Digital de la Biblioteca
acionadt.

Habia intereses de las compafias dreas en transportar las zacas postales, ya
que significaba la entrada de ingresos y la posibilidad de obtener subsidios de Los
gobiernos estatales. La Aerolloyd Iguassu obtuvo de los gobiernos catarinense y
paranaense créditos y auxilios mensuales. Lo mismo ocurrié con la VASP y la VARIG,
que también fueron beneficiadas con subsidios y aberturas de créditos especiales,
desde los anos de 1930, por los gobiernos paulistas y gadchos, respectivamente.

3.Movimento aeropostal y transformaciones en la economia catarinense

EL criterio de eleccion del periodo, entre 1928 y 1955, para analizar la trayectoria
inicial del correo aéreo en Santa Catarina podria estar relacionado la "Era Vargas”, con
la exclusidn de algunos afos. Sin embargo, a eleccion recayé sobre la disponibilidad
de los datos encontrados en dos fuentes relevantes. Entre Los anos de 1928 y 1940, Los
datos fueron obtenidos en los informes de la Diretoria Geral dos Correios (1928-1930)
y del Departamento dos Correos y Telégrafos (1931-1941). En los Anudrios Estatisticos
do Brasil, hay datos disponibles de 1935 a 1955, con faltas para los afnos de 1939,
1940, 1948, 1949 y 1950, para los cuales fueron hechas estimaciones con base en la
media del crecimiento de los dltimos dos afnos y en los dos posteriores. lgualmente
habiendo datos semejantes en las dos fuentes, los resultados presentados para Los
mismos anos son diferentes debido a los criterios de presentacion de los datos. Eso
no nos impidié analizar la trayectoria del correo aéreo en Santa Catarina utilizando
las dos fuentes. Cada una sera analizada separadamente, observando los diversos
movimientos de expansion, retraccion o inflacion.

En los datos disponibles en los dos informes (1928-1940), podemos analizar Los
objetos y zacas recibidos y expedidos por ciudades (Sao Francisco do Sul, Joinville,
Blumenau y Florianépolis) y el total del Estado. También es posible desagregar
por compania aérea (Aéropostale, Syndicato Condor, Panair do Brasil, Aerolloyd
Iguassu y VASP). De los anuarios (1935-1955), fue posible extraer solamente el
volumen de zacas postales descargado y cargado.

Entre los afos de 1930 y 1950, podemos observar la presencia de tres economias
que se combinaban en Santa Catarina: a pequefa produccién mercantil, el sector
exportador (madera, yerba-mate y carbén) y la naciente industria media y grande
volcada para el mercado nacional. Ademas de las exportaciones lideradas por el
sector agrario y extractivista (principalmente madera, carbén y yerba-mate), también
se destacaban las exportaciones de productos textiles y alimenticios. En las areas
de colonizacion, la presencia de la pequena produccién mercantil todavia persistia,
siendo responsable por la dinamizacion de las economias regionales del litoral y del
altiplano norte, Valle de Itajai y sur catarinense. Con todo, la novedad p6s-1930 en la
economia catarinense fue el nacimiento de una dinamica industria metalmecdanica
localizada en Joinville (GOULARTI FILHO, 2016).
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En el altiplano norte, el complejo yerbatero presentaba sefales de agotamiento, y el
capital acumulado comenzaba a desdoblarse en otras actividades productivas, como
la industria maderera. En el extenso oeste, las actividades madereras pautadas en
la extraccién de la araucaria vivian su periodo dureo, y, paulatinamente, la pequena
industria alimenticia, fundada en los frigorificos de abasto de cerdos y aves, daba sus
primeros pasos en la formacion de un complejo agro comercial. En el Valle de Itajal,
area de colonizacion europea y de la pequefa produccién mercantil, el comando
de la acumulacion era ejercido por la industria textil y del vestuario, ademas de la
presencia de una base productiva bien diversificada. Por fin, en el sur catarinense,
estaba en marcha la formacion del complejo carbonifero integrado la economia
nacional.

Santa Catarina Lllegd a 1945 con una base productiva diversificada y con tendencias
a su ampliacion. Esas condiciones concretas de la vida material, los pocos, surgi6
dentro de la economia y la sociedad de Santa Catarina en la década de 1930 e inicio
de la década de 1940. Las viejas actividades mercantiles, agrarias y extractivas
comenzaban a ceder lugar para la industria ceramica en el Sur, la inddstria del papel
y pasta mecdnica en el altiplano serrano y la inddstria metalmecanica en Joinville
(GOULARTI FILHO, 2016).

EL despegue de una nueva base material exigia mejoramientos y mas inversiones
en la infraestructura social basica. En el sector de transportes, durante el gobierno de
Nereu Ramos, en el ano de 1936, fue elaborado el primer Plano Rodovidrio Estadual,
que defini6 las areas prioritarias de inversiones, clasificando las carreteras de primera
y de segunda clase. En el sector privado de telefonia, la Companhia Telefénica
Catarinense, fundada en 1927, en los afos de 1930, amplié considerablemente sus
lineas, integrando Floriandpolis al Litoral sur, altiplano serrano y altiplano norte. Por
fin, en el sector eléctrico, se destacé la fundacién de la Companhia de Luz y Forca
de Floriandpolis, en 1910, que actud en la electrificacion de la capital catarinense, y
la Empresa Sul Brasileira de Eletricidade (Empresul), fundada en 1929, de capital
aleman, localizada en Joinville, que se extendi6 por todo el litoral y el altiplano norte.
La Forca y Luz fue estatizada en 1935, y la Empresul en 1942. Ambas se constituiran
en organizaciones empresariales con capacidad de planear e imprimir nuevos ritmos
al sector eléctrico catarinense.

En ese escenario de una economia en consolidacién de sectores tradicionales y
de surgimiento de sectores dinamicos fue que tuvieron inicio los vuelos hacia Santa
Catarina. Las escalas realizadas en Laguna y Ararangud atendian las demandas
venidas de las actividades carboniferas, a la vez que ambas ciudades eran integradas
Criciima, Urussanga, Siderépolis y Tubardo por medio de la Estrada de Ferro Dona
Teresa Cristina. En Itajai, el flujo de pasajeros y de zacas postales, en buena medida,
se dirigia a Blumenau, que se consolidaba como “polo” regional de la inddstria textil y
del vestuario, por medio de la navegacion fluvial del rio Itajai-Acu. Las escalas en Sao
Francisco do Sul eran compartidas con Joinville —el centro financiero y comercial
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del complejo yerbatero catarinense, al cual era posible llegar via la Estrada de Ferro
Sdo Paulo-Rio Grande o por medio de la navegacion fluvial en el rio Cachoeira.
Por lo tanto, las ciudades que recibian escalas aéreas en Santa Catarina estaban
integradas con su hinterland por medio de ferrovias o de la navegacion fluvial. Ya era
posible identificar en la historia de la aviacion catarinense la combinacién de diversas
modalidades de transportes presentes en las ciudades industriales, que constituian
uno de los pilares de la triada territorial: Joinville (complejo yerbatero), Criciima
(complejo carbonifero) y Blumenau (industria téxtil y del vestuario).

La combinacién de las diversas disponibilidades materiales forma los complejos
regionales como parte constitutiva del sistema regional de economia, los cuales
actian con relativa capacidad endégena de acumulacién. Siendo asi, el correo
aéreo establecido a lo largo del litoral catarinense posibilité integrar el movimiento
aeroportuario con los complejos regionales y los sectores productivos.

3.1) Movimiento postal aéreo por ciudades: Florianépolis, Sao Francisco do
Sul, Blumenau y Joinville.

Entre los afnos de 1928 a 1934, Los servicios de correos aéreos, de acuerdo con Los
datos disponibles, eran prestados solo en las ciudades de Sdo Francisco do Sul y
Floriandpolis. En Sao Francisco do Sul, por la Syndicato Condor; en Floriandpolis,
ademads de la Condor, también realizaban el servicio postal la Aéropostale y la
Panair do Brasil. A partir de 1935, con la entrada en operacion de la Aerolloyd, de la
CAM y de la VASP, ademads de la ampliacion de las escalas de la Syndicato Condor,
las ciudades de Blumenau y Joinville también comenzaban a ser atendidas por el
correo aéreo. En la Tabla 2, podemos acompanar la trayectoria de los datos de los
objetos y de las zacas recibidos y expedidos por municipios entre 1928 y 1940. En
la participacion del total por peso recibido y expedido (Tabla 3), Floriandpolis fue
responsable, en media, por el 79,37% del movimiento postal. Entre 1931 y 1940, el
crecimiento medio del total por peso en la ciudad de Floriandpolis fue de 8,37% al
ano. Tomando como referencia Los afos de 1930 y 1940, el volumen total de peso en
la capital pasé de 1.248.578 kg para 2.275.178 kg, un aumento del 82,22% (Tabla 3).

A partirde 1935, con el servicio aéreo siendo ofertado para las ciudades de Blumenau
y Joinville, aumentd el movimiento en el total del Estado. Blumenau paso a ser la
segunda ciudad catarinense con mayor movimiento aéreo postal. En ese momento,
ya estaba consolidada la inddstria textil en Blumenau, y en Joinville la industria
metalmecanica, de mayor porte, esta va iniciando sus actividades.
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Tabla 2 Movimiento postal aérea (zacas y encomiendas) en Sao Francisco do Sul, Blumenau y Joinville por
total de peso (Recebido + Expedido) (em kg) 1928-1940

Ano Destino Total peso
1928 Sao Francisco do Sul 13.152
1929 Sao Francisco do Sul 81.391
1930 Sao Francisco do Sul 122.080
1931 Sao Francisco do Sul 285.304
1932 Sao Francisco do Sul 320.781
1933 Sao Francisco do Sul 443.057
1934 Sao Francisco do Sul 266.679
Sao Francisco do Sul 71.341
1935 Blumenau 292.273
Joinville 147.070
Sao Francisco do Sul 248.191
1936 Blumenau 377.825
Joinville 387.743
Sao Francisco do Sul 272.908
1937 Blumenau 470.305
Joinville 388.551
Sao Francisco do Sul 248.616
1938 Blumenau 328.763
Joinville 296.999
Sao Francisco do Sul 188.116
1939 Blumenau 407.108
Joinville 301.168
Sao Francisco do Sul 147.472
1940 Blumenau 409.681
Joinville 275.055

Fuente: informes de la Diretoria Geral dos Correios (1928-1930) y del Departamento dos Correios y Telégrafos (1931-1941).

En la Tabla 3, podemos acompanar el movimiento de las zacas postales
(correspondencias) en las cuatro ciudades catarinenses. Floriandpolis concentraba
la mayor parte de las zacas postales recibidas y expedidas. Con la ampliacion de los
servicios a Blumenau y Joinville, la participacion de la capital catarinense redujo en el
computo total, sin embargo, todavia continu6 siendo la ciudad de mayor movimiento
postal aéreo en el Estado. Ese resultado en favor de Floriandpolis talvez se pueda
explicar por ser la sede del gobierno estadual y también porque recibia vuelos de la
Aéropostale y de la Panair do Brasil. Ambas empresas tenian alcance internacional,
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la primera con Europa y la segunda con a América del Norte.

Tabla 3 Movimiento postal aéreo en Floriandpolis por peso (en kg) y participacion en el ambito estadual
(en %) 1928-1940

Ano Total, peso (Recibido + Expedido) Participacion en el total del estado
1928 161.440 92,47
1929 576.423 87,63
1930 1.248.578 91,09
1931 1.811.006 86,39
1932 1.762.958 84,61
1933 2.448.223 84,68
1934 2.346.168 89,79
1935 1.614.940 75,97
1936 1.629.896 61,65
1937 2.018.427 64,07
1938 1.946.079 69,00
1939 2.221.290 71,25
1940 2.275.178 73,22

Fuente: informes de la Diretoria Geral dos Correios (1928-1930) y del Departamento dos Correios y Telégrafos (1931-1941).

Obs.: Incluye Zacas postalesy Objetos.

Tabla 4 Movimiento de las zacas postales en Florianopolis, Sao Francisco do Sul, Blumenau y Joinville (en
kg) 1928-1940

Ano Destino Zacas recibidas Zacas expedidas Total
1928 Floriandpolis 455 479 934
Sao Francisco do Sul 87 67 154
1929 Floriandpolis 914 1112 2.026
Sao Francisco do Sul 295 381 676
Floriandpolis 2.398 2.984 5.382
1930 Sao Francisco do Sul 211 238 449
1931 Florianépolis 2.884 3.732 6.616
Sao Francisco do Sul 563 510 1.073
1932 Floriandpolis 4.370 4.510 8.880
Sao Francisco do Sul 791 541 1.332
1033 Florianépolis 5.287 5.811 11.098
Sao Francisco do Sul 974 1.127 2.101
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1934 Floriandpolis 8.051 7.861 15.912
Sao Francisco do Sul 718 986 1.704

Florianépolis 5.144 5.342 10.486

Sao Francisco do Sul 495 547 1.042

1935 Blumenau 1.621 1.626 3.247
Joinville 853 927 1.780

Floriandpolis 5.520 5.081 10.601

1636 Sao Francisco do Sul 1.427 1.940 3.367
Blumenau 2.287 2.082 4.369

Joinville 2.378 2.361 4.739

Floriandpolis 6.920 6.481 13.401

1937 Sao Francisco do Sul 1.654 2.067 3.721
Blumenau 3.085 2.473 5.558

Joinville 2.734 2.759 5.493
Floriandpolis 7.222 6.632 13.854

1938 Sao Francisco do Sul 659 1.668 2.327
Blumenau 1.978 2.207 4.185

Joinville 2.996 2.492 5.488

Florianépolis 5.742 3.742 9.484

1939 Sao Francisco do Sul 1.195 1.195 2.390
Blumenau 2.343 2.343 4.686

Joinville 2.754 2.764 5.518

Floriandpolis 6.544 6.708 13.252

1940 Sao Francisco do Sul 1.697 1.337 3.034
Blumenau 2.840 2313 5.153

Joinville 2.172 2.229 4.401

Fuente: informes da Diretoria Geral dos Correios (1928-1930) y del Departamento dos Correios y Telégrafos (1931-1941).

En la Tabla 5, tenemos a continuaciéon los datos de Tabla 4 para la ciudad de
Floriandpolis, disponibles en los anuarios estadisticos de Brasil entre 1941y 1955. Se
percibe que la forma de calcular y agregar Los datos por el IBGE era diferente del de
la DCT, pues hay un cambio abrupto entre 1940 y 1941, por ejemplo, en el total de las
zacas en kg, de 13.252 a 4.729. Habia mas zacas recibidas de las que fueron expedidas,
y el crecimiento ocurrido después de 1945 estaba relacionado al final de la Segunda
Guerra y la ampliacién de vuelos a Santa Catarina, con la entrada da VARIG, Real,
TABAy TAC.
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Tabla 5 Movimiento de las zacas postales aéreas en Florianépolis (em kg) 1941-1955

Ano Zacas recibidas Zacas expedidas Total
1941 2.946 1.783 4.729
1942 3.762 1.651 5.413
1943 3.370 2.073 5.443
1944 8.001 2.565 10.566
1945 3.881 2.493 6.374
1946 5.154 3.687 8.841
1947 5.652 4,122 9.774
1948 6.197 4.608 10.805
1949 6.246 4.558 10.804
1950 6.296 4.508 10.804
1951 8.076 5.894 13.970
1952 9.041 5.323 14.364
1953 9.582 5.581 15.163
1954 11.204 6.282 17.486
1955 15.113 8.705 23.818

Fuente: Anudrios Estatisticos do Brasil do Instituto Brasileiro de Geografia y Estatistica. afios de 1948 y 1949 estimados.

3.2) Movimiento postal aéreo por compaiiia

Enlaseriehistéricadisponible, entre 1928y 1940, podemosacompanar el movimiento
postal aéreo da Aéropostale, Syndicato Condor, Panair do Brasil, Aerolloyd Iguassu
y VASP. Solo recordando, la Syndicato Condor inici6 sus operaciones en Santa
Catarina el 01 de junio de 1927, la Aéropostale el 01 de marzo de 1928, la Panair do
Brasil, como la NYRBA, el 08 de enero de 1930, la Aerolloyd Iguassu el 18 de julio
de 1933 y la VASP el 30 de noviembre de 1939. La Aéropostale, en 1933, fue adquirida
por la Air France, que continu6 sus servicios hasta 1941, y la Aerolloyd Iguassu
fue adquirida por la VASP en octubre de 1939, que cerr6 sus actividades en Santa
Catarina en agosto de 1942,

En la Tabla 6, tenemos el movimiento postal por zacas y objetos de las tres
principales companias que realizaban los servicios postales en Santa Catarina. La
serie no estd completa, faltando los anos de 1936 a 1938. La Aéropostale y la Panair
do Brasil hacian solo escalas en Floriandpolis, ya la Syndicato Condor, durante ese
periodo de 1928 a 1940, ademds de la capital, aterrizaba también en Sdo Francisco
do Sul, Joinville, Blumenau, Itajai y Laguna. La Condor también hacia el servicio
conjugado de correo aéreo para la compania alemana Luftschiffbau Zeppelin GmbH,
la propietaria de Los globos dirigibles Graf Zeppelin, que realiz viajes para el Brasil
entre mayo de 1930 y mayo de 1937, con escalas en Recife y Rio de Janeiro. En Santa
Catarina la representante de la Zeppelin era la firma Carlos Hoepcke. La Syndicato
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Condor también represent6 a la compania alemana Dornier-Metallbauten GmbH,
propietaria de los “poderosos” aviones Do-X, que realizaron apenas un viajé a Brasil
en junio de 1931.

Tabla 6 Movimento postal aéreo en Santa Catarina por compaiia aérea 1928-1940

AF Aéropostale - Air France Syndicato Condor Panair do Brasil
fno

Objetos | Zacas Peso Objetos | Zacas Peso Objetos | Zacas Peso
1928 | 2.892 762 52.285 1.722 321 122.177

1929 | 14.322 1.522 365.123 | 12.132 | 1.180 292.691
1930 | 22.732 2.364 638.223 | 34.437 | 2.610 676.106 3.462 857 56.329
1931 | 24.156 2.483 715.921 | 73.632 | 4.750 | 1.313.066 2.760 443 63.128
1932 | 31.942 2.837 465.555 | 96.718 | 4.782 | 1.224.243 | 28.108 2593 | 393.941
1933 | 20.306 1.743 252.013 | 70.694 | 3.430 | 655.754 16.895 1765 | 296.555
1934 | 93.111 4.088 554.873 |183.041 | 9.184 | 1.423.003 | 90.428 4.255 | 623.766
1935 | 25.195 1.960 244.685 |107.408 | 3.604 | 995.764 32.893 2.683 | 294.735
1939 | 76.179 6.014 664.566 | 142.195 | 9.544 | 1.229.593 | 68.460 | 6.553 | 707.650
1940 139.418 | 10.354 | 1.098.587 | 150.121 | 12.191 | 1.205.001
Total | 310.835 | 23.773 | 3.953.244 | 861.397 | 49.759 | 9.030.984 | 393.127 | 31.340 | 3.641.105

Fuente: informes de la Diretoria Geral dos Correios (1928-1930) y del Departamento dos Correios y Telégrafos (1931-1941).

Como la Condor realizaba mas escalas, su participacion en las zacas fue de 47,45%,
en Llos objetos fue de 55,02% y en el total del peso fue del 54,32%. La Panair realizaba
mas escalas semanales en Floriandpolis, por tanto, superaba a la Aéropostale en el
movimiento postal, aunque inicié sus operaciones en 1930, como la NYRBA, como
podemos ver en la Tabla 7.

Tabla 7 Participacion acumulada de las tres principales compaiiias aéreas en el movimento postal aéreo en
Santa Catarina entre 1928-1940 (en %)

Compaiiia Zacas Objetos Peso
Syndicato Condor 47,45 55,02 54,32
Panair do Brasil 29,88 25,11 21,86
Aéropostale — Air France 22,67 19,87 23,82
Total 100,00 100,00 100,00

Fuente: informes de la Diretoria Geral dos Correios (1928-1930) y de Departamento dos Correios y Telégrafos (1931-1941).

En la Tabla 8, tenemos apenas el movimiento postal de la Aerolloyd Iguassu y de la
VAPS para los anos de 1934 y 1935 y 1939 y 1940.
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Tabla 8 Movimento postal aéreo en Santa Catarina por compaiia aérea 1934-1940

Ano Aerolloyd Iguassu Viacdo Aérea Sao Paulo (VASP)
Objeto Mala Peso Objeto Mala Peso

1934 639 81 7.534

1935 15.321 750 143.814

1939 22.947 1.149 181.520

1940 42.576 1.981 316.284

Fuente: informes de la Diretoria Geral dos Correios (1928-1930) y del Departamento dos Correios y Telégrafos (1931-1941).

La Tabla 9 traza la participacion por objetos y zacas transportadas, ademads del
total del peso para las cuatro companias que actuaban en el afio de 1939. EL objetivo
de esa tabla es solo demonstrar la baja participacion de la Aerolloyd Iguassu, que
operaba con pequenas aeronaves.

Tabla 9 Participacion en el movimiento postal aéreo en Santa Catarina en el afio de 1939 (en %)

Compaiiia aérea Objeto Mala Peso
Aéropostale 24,59 25,86 23,88
Syndicato Condor 45,90 41,03 44,18
Panair do Brasil 22,10 28,17 25,42

Aerolloyd Iguassu 741 4,94 6,52
Total 100,00 100,00 100,00

Fuente: informes de la Diretoria Geral dos Correios (1928-1930) y del Departamento dos Correios y Telégrafos (1931-1941).

Figuras 1y 2 Propagandas de Aéropostale y de Aerolloyd Iguassu
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Fuente: O Estado, 06/01/1930; O Estado, 08/04/1935.

La Tabla 10, podemos observar el cuadro de horarios y escalas realizados por la

Afo 5 N° 9| ISSN 2591-4669 | FCECO | 67



Aéropostale en septiembre de 1928 en América del Sur. Se percibe que Floriandpolis
estaba conectada con buena parte del territorio nacional y con las capitales de
Argentina y Uruguay. De la ciudad de Natal, el vuelo seguia hasta Dakar —en Senegal
—, Marruecos, Espana y Francia. Esa era la ruta del famoso piloto francés Antoine de
Saint-Exupéry.

Tabla 10 Horario y escalas de la Compagnie Générale Aéropostale en septiembre de 1928

Sul-Norte Norte-Sul
Partida Llegada Recorrido D'Zt(an:')c a Partida | Llegada Recorrido Distancia (Km)
11:45 17:00 C°m°d‘;\'}‘l’,e's'3”e"°s 1.600 08:20 10:35 Natal - Recife 260
00:05 17:35 | BuenosAires-Rio | 2.360 12:45 14:45 | Santos-S.Paulo- 200
Santos
03:10 06:10 Rio - Recife 2.030 06:15 16:00 Pt. Casado - 1.475
Buenos Aires
06:15 08:00 Recife - Natal 260 08:45 11:40 Natal - Recife 260
0730 | 16:15 Buenos Aires - 1200 | 0930 | 1315 Recife - Rio 2.030
Asuncion
09:15 12:30 Floriancpolis - 500 13:25 18:00 | Rio - Buenos Aires 2360
Santos
06:55 | 09:25 | BuenosAires-Rio | 2360 | 0555 | 15:35 Asuncion - 1.445
Florianépolis
09:35 08:00 Rio - Recife 2.030 13:40 15:45 Natal - Recife 260
09:00 10:45 Recife - Natal 260 16:20 16:45 Recife - Rio 2.030
14:00 15:10 Cufre - Montevideo 125 09:50 12:30 Rio - S. Sebastiao 245
00:05 12:30 Buenos Aires - Rio 2.360 09:25 13:00 Rio - Santos 350
12:40 | 1430 | Rio-Sta.Cruz 535 1315 | 1430 | Santos-Buenos 2.010
15:45 14:45 Vitéria - Recife 1.530 08:45 | 10:00 M°"é§¥;‘ge° i 125
05:00 16:45 Recife - Natal 260 14:00 14:35 Natal - Rio 2.290
10:30 13:45 Rio - Vitoria 500 15:05 13:20 Rio - Buenos Aires 2.360
15:30 17:00 Bahia - Estancia 180 15:45 17:40 Natal - Rio 2.290
09:00 14:35 Florianopolis - 2.700 Total 19.990
Maceid
01:00 07:55 Buenos Aires - Rio 2.360 Total de Llos Km recorridos por mes 45.910
08:05 01:50 Rio - Natal 2.290
09:20 12:45 Rio - Vitéria 480
Total 25.920

Fuente: Revista Aerondutica, octubre/1928, n. 27, v. 3. Disponible en:
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Figuras 4y 5: Rota da Aéropostale en 1929 y propaganda da Air France

e S _ _
- A «AIR FRANCE S.| A.» avisa

[“Ru[m A[m ao Piblico em geral que fechard
malas aereas para SUL-BRASIL

e REPUBLICAS PLATINAS, ho-
je: de registrados d4s 18 horas,
e simples ds 20 horas, em viriu-
de do vdo Iransoceanico effectuado
v pelo hydro-avido uCELIZEIRO
7 DO SlL» que, partindo ontem

Q1S de DAKAqua 13 horas (hora lo-
cal) chegou hoje em NATAL &s 9,15 (hora local). O avido cor-
refo, tendo safdo immediatamente para o Sul, deverd passar
aqul amanha de madrugada, trazendo a correspondencia  da
ELUROPA 1ue levaré portanto 5 dias apenas de PARIS a FLO-

S.

RIANOPOLI
Outrosim, communica a «AIR FRANCE 3. | A.» que par-

tiu de NATAL, com destino 4 EUROPA o avido «ARC-EN-
CIEL>, levando as malas aereas procedentes da AMERICA
DO SUL. A safda se verlficou s 2,15 (hora local) de hoje.

Estas 2 viagens fazem parte de um programma de expe-
riencias necessarias de vdos l:ianaucennlma. fornando-se, den-
iro em pouco, um servigo regular.

Enﬁonnqmncla da viagem do «CRUZEIRO DO SUL»
ndo havera fechamento de malas para o Sul, sabbado, 4 de
Agosto.

i Qnalquer oulra mndlflu&!u no horario serd avisada com
aniecedencia pela «AIR FR_AN E S. | A»

Fuente: Airline Timetable Images (2019. Disponible en: O Estado,31/07/1934

En la Tabla 11, tenemos los horarios y las escalas de la Syndicato Condor en el ano
de 1930, con escalas en Sao Francisco do Sul y Floriandpolis los martes y viernes. En
los afos siguientes, el nimero de escalas, en general, fueron aumentando, incluyendo
las ciudades de Laguna, Itajai, Blumenau y Joinville.

Tabla 11 Horarios y escalas da Syndicato Condor en 1930

Ida: Natal - Porto Alegre Vuelta: Porto Alegre - Natal
Terca Quarta Quinta Sexta Estacdes Terca | Quarta Quinta Sexta
06:00 Natal 13:00
07:00 Paraiba 11:00
08:00 Recife 10:00
09:30 Maceid 09:15
11:00 Aracaju 07:00
13:00 Bahia 06:00
06:05 Bahia 15:00
07:15 ILhéus 13:00
08:15 Belmonte 12:00
09:40 Caravelas 10:00
11:35 Vitéria 08:30
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15:00 Rio de Janeiro 06:00
06:30 06:20 | Riode Janeiro | 15:00 15:00
08:20 08:00 Santos 13:00 13:00
10:00 10:00 Paranagua 10:45 10:00
- 11:00 | Sao Francisco | 09:00 09:00
12:20 12:00 | Florianépolis | 08:00 08:00
15:00 15:00 Porto Alegre | 06:00 06:00

Fuente: Airline Timetable Images (2015. Disponible en:

Figuras 6 y 7: Propagandas de la VASP y de la Panair do Brasil

»

SAO0 PAULO
Rua Libero Badard N° 92
Telephone, 2-3989

srrern i e R R R e B R R AR Rl

TemwppemanrgeamEEesEcEseneg R AN FawEEE0T

Encaminhe os seus carfoes de Boas Feslas, as suas carfas por infermedio
do servico postal rapido da

‘“‘VASP"

USAR 0 QUE £ SEU, DE SUA TERRA, E DEVER DE BOM CIDADAO!

g
b
3
Viagéﬁ Aerea Sao “..’aulu, S/A-VASP g

PASSAGEIROS — CORRESPONDEHCIA — CARGA
RIO - SAO PAULO - CURITYBA - FLORIANOPOLIS - UBERABA - GOYAKIA |

INFORMACOES:

RIO DE JANEIRO

Rua do Mexico N {16-A

Telephone, 42-2494

R A NS SR N NN M0 RN e e e e .

APROXIMASSE O FIM DO ANNO! VA PESSOALMENTE LEVAR A0S QUE LHE 540
CAROS O SEU ABRACO E 05 SEUS VOTOS DE FELICIDADES E BOAS FESTAS!

“USE UM TRANSPORTE RAPIDO E ADEQUADO AO SEU TEMPO, A SUA EPOCA!

Use os avides da “VASP”

PARA A SUA VIAGEM, PARA A SUA CORRESPONDENCIA,
PARA A SUA BAGAGEM !

A "VASP?, EMPRESA GENUINAMENTE BRASILEIRA, PROPORCIONARLHE-A UM SERVICO
RAPIDO, EFFICIENTE E SEGURC.

4

RFETUTUFRSIFRAFS '%ﬁ“.fr'ﬂff
Panair do Rrasil S. R. ¥

Companhia de transportes

— Avides —

TODAS AS SEGUNDAS-FEIFAS P RA 0 NORTE

4s 9112 hs. recebend.-se correspondencia atéa
vespera da partida e para o Sul a« 14 bhs.
recebendo se correspendencia até as 11 hs. do
dia da partida. Recebe passs g=iros ¢ encommendes

—— Age

gentes:
SyriacoT.Atherino & irmdo

RUA CONSELHEIRO MAFRA n* 29

End. Tel.. ATHERINO - Caixa Posta), 102
Florianopolis- SantuCatharina

| 3&9&5!\#&#1’:3‘&&-‘#&#%"

Fuente: Correio Paulistano, 21/12/1939; Replblica, 08/11/1931.
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‘Servico aereo — |
| Enndur-Zzppzhn Malas para o Do--X

Na proximas egunda fma .
20 do corrente, segundo nos'
 informa a agencia Condor,’
serdo fechadas melas para’
o avido ggante Dornier
X, que escalara nos se
guintes portos:

Caravellss, Bahia, Na-
tal, Camocim, Sao Luiz.
. :Pmlr mebo
SERVICD AERED TRANSATLANTICO mlpghjoﬁm Tni
VIA CONDORZEPPELIN | (350 Toun” (Porte Ry

A mala para proxima viagem (I.I:I.' Cllbl.’ Miami

Correio P iros — En d
e mug avides am cOm & ma: d di | «Graf Ze lins
vy m;calluup::ttllzldndp _— foh ﬂ:‘:f em F|gﬂu:|l:eolis (F!m U s A)‘ Nﬂ'
BMIL—thUhUAI ARGENTINA HILE echa  aq P B
P uﬁe 2 dl‘bRUL el teru;n-;ellza no dia ; do cinmmz folk (Vew s US A)
ndicato Con tda. ds 17 horas na Agencia e ds Washir
b ! 33;:' CARLOS IEl"'lrEF'i'-‘l(E S|A. 21 horas no Correio Ceral. gton {D‘ C.
L ONE N raop orianopatia Agentes Carlos Hapcke S/A.

i T—— - 4 o — —

Fuente: A Noticia, 13/04/1941; O Estado, 03/07/1933; Repdblica, 17/07/1931

3.3 Movimiento postal aéreo expedido y recibido entre 1935 y 1955
Los datos disponibles en los anuarios estadisticos de Brasil, publicados pelo IBGE,
trazan una serie histérica con el movimento postal aéreo del volumen total expedido
y recibido para todos los estados brasileiros entre 1935 y 1955. Hay dos faltantes,
entre 1938 y 1939 y 1948 y 1950, para las cuales elaboramos una estimativa.

Tabla 12 Movimento postal aéreo en Santa Catarina 1935-1955 (em kg)

Ano Descargado Cargado Total
1935 1.560 1.242 2.802
1936 1.581 1.291 2.872
1937 1.921 1.401 2.802
1938* 2.126 1.672 3344
1939*% 1.738 2.137 3.875
1940 1.807 2.733 4.540
1941 3.212 2.084 5.296
1942 3.904 1.764 5.668
1943 3.370 2.073 5.443
1944 8.001 2.565 10.566
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1945 3.881 2.493 6.374

1946 5.180 3.689 8.869

1947 5.652 4.122 9.774
1948* 6.855 5.352 12.207
1949* 8.314 6.950 15.264
1950* 10.085 9.024 19.109
1951 16.330 17.989 34.319
1952 19.965 16.215 36.180
1953 21.452 17.167 38.619
1954 23.853 19.090 42.943
1955 32.497 26.713 59.210

Fuente: IBGE, Anuarios Estatisticos do Brasil, varios nimeros. * Estimativa.

1)

2)

3)
4)

En la Tabla 12, tenemos el movimento postal entre 1935y 1955, y se aprecia que
hay una trayectoria constante de aumento en el volumen transportado, sin embargo,
después de 1945, se duplica en tres anos para triplicarse en cuatro anos. en 1955
alcanzé la cifra de 59.210 kilos. Este aumento exponencial estd relacionado con tres
factores:

a) diversificacion de la economia de Santa Catarina y el crecimiento industrial en
todas las regiones;

b) el aumento de las escalas realizadas en Santa Catarina, especialmente con la
entrada de VARIG y Real;

c) la entrada en funcionamiento de Transportes Aéreos Catarinense (TAC) en 1949.

Em 1955, a TAC operada las siguientes lineas:
Porto Alegre-Rio de Janeiro (escalas en Lages, Florianépolis, Itajai, Blumenau,
Joinville, Curitiba, Paranagud y Santos y facultativas en Tubarao y Laguna);
Floriandpolis-Porto Alegre (con escala en Tubarao y Laguna y facultativa en
Imbituba);
Floriandpolis-Chapecd (con escalas en Lages, Videiray Joacaba);
Florianépolis-Sao Paulo (con escalas en Itajai, Mafra y Curitiba — linea da Cruzeiro

do Sul).

Por tanto, la trayectoria de crecimiento del correo aéreo en Santa Catarina resulté
de una combinacion de factores de orden econdémicay operacional. En una perspectiva
nacional, Los vuelos entre 1945 y 1965 representaron una ampliacion de los vuelos
regionales con el aumento de pasajeros, cargas y zacas postales en todo el Pails.
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Consideraciones finales

EL servicio postal aéreo desarrollé simultdneamente dos actividades: transporte
aéreo y las comunicaciones. Las lineas postales siguieron las transformaciones
que se produjeron en los medios de transporte. Del uso de caballos y barcos, las
zacas postales pasaron a ser transportadas en trenes y automoviles. No pasé mucho
tiempo para que la aviacion comenzara a utilizarse para el transporte de correo. En
1906, Santos Dumont sobrevold Paris con su 14 Bis; En 1911, Henri Pequet realizé el
vuelo de correo aéreo pionero en la India. Por tanto, las lineas postales se movian a
la misma velocidad que los otros medios de transporte.

EL correo se mantuvo a la vanguardia de la incorporacion de nuevas tecnologias,
adoptando la modalidad de servicio postal por navegacion aérea al mismo tiempo
que algunos paises de Europa y Estados Unidos, como venia sucediendo desde la
implantacion del sello postal, poco después de que Inglaterra lo cred. En 1919 se
produjeron los primeros intentos, que no tuvieron éxito hasta 1927, cuando llegé al
pais Syndicato Condor y Aeropostale.

La mensajeria aérea en Brasil comenz6 con la inauguracién de la primera ruta
establecida por una aerolinea, el Syndicato Condor aleman, el 1 de junio de 1927,
entre Rio de Janeiro y Porto Alegre, con escalas en dos ciudades de Santa Catarina,
Sdo Francisco do Sul y Floriandpolis. La prestacion de servicios al Departamento de
Correos y Telégrafos fue una actividad muy rentable que interesé a las aerolineas.
Asi nacieron las distintas empresas que empezaron a operar con transporte aéreo en
Brasil, revelando que también llevaban tarjetas postales.

Incluso con varias empresas operando en las décadas de 1930y 1940 en la prestacion
de servicios postales aéreos, la marca indeleble permanecié a cargo de Aéropostale.
La empresa francesa comenz6 a operar en Brasil el 1 de marzo de 1928, incluyendo
una escala en Floriandpolis. EL 7 de agosto de 1933, Aéropostale fue incorporada por
la estatal Air France, sin embargo, hasta 1941, cuando se suspendieron Los servicios,
la marca Aéropostale permanecié como un simbolo de los servicios de mensajeria
aérea internacionales.

En las rutas de Rio de Janeiro a Porto Alegre se realizaron varias escalas en Santa
Catarina. En el periodo comprendido entre 1928 y 1940, las ciudades de Floriandpolis,
Joinville, Blumenau y Sao Francisco do Sul fueron atendidas por correo aéreo, pero
hubo escalas en otras ciudades como Laguna, Araranguad e Itajai. EL mayor volumen
de correo entregado y despachado se concentrd en la capital de Santa Catarina, ya
que fue atendido por todas las empresas que volaron a Santa Catarina. Entre las
aerolineas que prestan servicios de mensajeria aérea, las tres mas grandes fueron
Syndicato Condor, Panair do Brasil y Aéropostale.

La concentracién de Los servicios postales aéreos en las ciudades mds cercanas a la
costa esta asociada al proceso de formacion econdémicay territorial de Santa Catarina,
cuyo movimiento de ocupacion, urbanizacion y desarrollo de actividades econémicas
se inici6 en la costa, continud hacia el altiplano y avanzé hacia la frontera oeste y
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oeste. La ciudad de Lages fue atendida por servicios de correo aéreo en 1949, con
la inauguracion de la ruta de Lages a Rio de Janeiro, con escalas en Floriandpolis,
Joinville, Curitiba, Paranagud y Santos, realizada por Transportes Aéreos Limitada
(TAL). En el oeste de Santa Catarina, el correo aéreo lleg6 en 1955, cuando Transportes
Aéreos Catarinense (TAC) inaugurd la linea Floriandpolis, Lages, Videira, Joacaba y
Chapecd. Por lo tanto, Santa Catarina, desde el inicio del correo aéreo en Brasil,
siempre ha sido atendida por las aerolineas que brindaban este servicio y realizaban
rutas hacia el sur del pais. La interiorizacion de Los correos aéreos en Santa Catarina
tuvo lugar en la década de 1950 en las alas de Transporte Aéreos Catarinense, una
empresa regional, que integré el espacio aéreo de Santa Catarina en un movimiento
intrarregional.
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Resumen

EL delta superior del rio Parand, es un drea que viene experimentan-
do profundas transformaciones desde inicios de la presente década.
Desde hace mas de diez anos, el area esta sujeta a diversas acciones
que buscan su conservacion, en este sentido se crearon programas
como el PIECAS, Delta Sustentable, y se cre6 el Sitio Ramsar, y el Par-
que Nacional Islas de Santa Fe. La creacion de este Parque Nacio-
nal, derivd en mudltiples enfrentamientos entre la poblacién hist6-
rica del area y el Parque, que se han prolongado en el tiempo. Dado
que, en 2020, aun persisten dos familias en el drea y se ha iniciado
con las autoridades del Parque un proceso de didlogo, proponemos
aqui un conjunto de alternativas productivas que contemplen politicas
de conservacion y que incluyan a los pobladores y su modo de vida.

Palabras clave: Delta Superior del rio Parand - Poblacion islefa -
Politicas de conservacion.

Abstract

The upper delta of the Parana River, is an area that has been undergoing
profound transformations since the beginning of this decade. For more
than a decade, the area has been subject to various actions that seek its
conservation, in this sense, programs such as PIECAS, Sustainable Delta,
a Ramsar Site, and the Islas de Santa Fe National Park. This goal or this
article is to analyze the process of creation of this National Park, and the
tensions that have been generated over ten years with the populations that
inhabited the area prior to the Park. Given that in 2020, two families still
persist in the area and a process of dialogue with the Park authorities has
begun, here we propose a set of productive alternatives that include con-
servation policies and that include the inhabitants and their way of life.

Keywords: Upper delta of the Paranda River - Island poputlation -
Conservation politics.
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ntroduccion

Las areas naturales protegidas surgen de las formas en que los estados nacionales
construyen sus territorios, otorgandole impronta fisica al espacio de gobierno. Desde
tal perspectiva, Los estados modernos basan su accionar en hacer legible y objetivos
territorios y las poblaciones (Scott, 1998). Las areas naturales protegidas generan
territorios estatales, donde se ponen de relieve determinadas formas de conceptualizar
y gestionar los recursos naturales, Los paisajes y las poblaciones humanas (Vaccara
Beltran, 2011). Es decir que las politicas de conservacion in situ intervienen y asumen
altos niveles de control de territorios espacios, Lllevando a cambios de jurisdiccion y
regimenes de uso del espacio y los recursos naturales. De manera que estas areas
naturales establecen discusiones sobre la interaccion entre politica y ecologia.

Los Parques Nacionales forman parte de las acciones estatales de construccion
y control territorial, un problema central lo constituye la presencia de poblaciones
humanas. En Argentina, una buena parte de los Parques Nacionales cuentan con
poblaciones en su interior, entre éstos el Parque Nacional Islas de Santa Fe (PNISF).
Este PN fue creado en 2010, en unterritorio habitadoy donde desarrollaban actividades
productivas una decena de familias: poblacion islefia y riberefia de la regién dedicada
a la pesca, caza y ganaderia. Si bien el PNISF se creé en base a la Reserva Natural
Provincial el Rico, donde vivia una familia de productores y cuidadores ganaderos,
mientras otras familias llevaban ganado para pastar. EL area también era un espacio
muy frecuentado por pescadores artesanales de una amplia regién. Con la creacién
del Parque Nacional, se hizo frecuente la presencia de guardaparques ejerciendo
control y represion, con Lo cual disminuy6 considerablemente la pesca en el drea. La
familia de cuidadores abandon6 EL Rico, mientras que uno de sus hijos se incorporo
como personal del PN. Pero un grupo de cinco familias que histéricamente habian
habitado el area, resistieron en el lugar, a pesar de que repentinamente habian
pasado a vivir dentro de un Parque Nacional.

En el modelo predominante de conservacion in situ hay una fuerte tensién con la
presencia humana dentro de las Areas Protegidas. Este modelo se basa en la sostener
areas de conservacion estricta, sin presencia humana, como forma privilegiada de
salvar porciones de naturaleza. En base al control, vigilancia y sancion, ...

“pareceria llevarse a cabo la reproduccion del mito del paraiso perdido
y buscado por el Hombre después de su expulsion del Edén. Este mito
moderno, esta, sin embargo, impregnado del pensamiento racional repre-
sentado por conceptos como el de ecosistema, diversidad bioldgica, etc...
el pensamiento técnico-racional, todavia hoy se ve parasitado por el pen-
samiento mitico y simbdlico”. (Diegues, 1996: 59).

De manera que desde mediados del siglo XIX ha predominado una forma de gestion
de las ANP que no presta demasiado reparo al impacto sobre las poblaciones locales.
Este modelo que se aplica de manera vertical, con Areas que se diagraman, deciden
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y gestionan con muy baja, o directamente nula intervencion, de las personas que
viven en el lugar. Tales politicas de conservacion, se basan en la matriz dualista
occidental que opone naturaleza y sociedad, donde la oposicion no sélo es enfatizada,
sino también persistentemente recreada.

Conesta perspectivase cred en 2010 el Parque Nacional Islas de Santa Fe, expulsando
a la poblacion y prohibiendo los usos que se venian haciendo del lugar. Las tensiones
se incrementaron, llegando a situaciones de violencia fisica que involucraron a
pobladores y guardaparques. y con la ejecucion de una orden de desalojo, mientras
dos aln estan pendientes (un analisis detallado de este proceso se encuentra en
Ferrero, Arach 2020). La resistencia desplegada por algunas familias islefias que
quedaron dentro del Parque Nacional, nos Llevé a quienes escribimos el presente
articulo a acompanarlas en cuestiones administrativas y burocrdticas, y a proponer
un plan productivo que favorezca un proceso de inclusion de los pobladores en el
Parque y que no sean desalojados. Esta es la experiencia que aqui presentamos. En
primer lugar, presentamos brevemente, el marco conceptual desde el formulamos
nuestra propuesta. Consideramos que las areas naturales protegidas, y en nuestro
caso, los Parques Nacionales, tienen la potencialidad de constituirse en espacios
donde tengan lugar formas alternativas de desarrollo productivo, con una menor
alteracion del ambiente y donde las relaciones de produccién sean mas igualitarias.
En segundo lugar, presentamos las caracteristicas del PNISF, y de las poblaciones
y las actividades productivas de la region. Finalmente, en el tercer apartado,
desarrollamos el plan de trabajo generado en el didlogo con los pobladores, este
se expone en base a objetivos concretos, de corte productivo y asociativos, sobre las
cuales se deberia trabajar de manera conjunta para un manejo participativo del area.

Para el desarrollo de este articulo se realizaron visitas a la zona de islas y
entrevistas a los actores involucrados en el conflicto, durante 2018 y enero de 2020.
La descripcion y analisis de la situacion de los pobladores se realiz6 a partir de
la observacion de practicas productivas y entrevistas hechas a los pobladores del
Parque Nacional. En las visitas se intercambiaron, se registraron sus trayectorias
productivas, modalidades actuales de produccién ganadera, formas de manejo del
territorio dentro de cada explotacion, y los vaivenes y pormenores de la relacién con
las autoridades de Parque Nacional hasta diciembre de 2019. Durante 6 meses del
ano 2020, uno de nosotros ocupd funciones de Intendente del PNISF, durante este ese
periodo no se generaron las condiciones para implementar de manera integral en
el Plan de trabajo propuesto, aunque si se logré detener el desalojo de pobladores y
afianzar su presencia en el Parque Nacional. En esto fue central el trabajo de los tres
autores (desde lugares institucionales diversos), en establecer nuevos puentes con la
poblacion local.

1. Hacia modelos posibles de Conservacion de base comunitarias.
EL manejo comunitario de los recursos se ha convertido en un enfoque influyente
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en la conservacion y gestion a nivel global desde la ultima década del Siglo XX. Se
ha aplicado al manejo de bosques, pesca, dreas naturales protegidas, entre otros
recursos y espacios. Sus premisas bdasicas son que las comunidades no son simples
receptoras de programas de conservacién y desarrollo, sino que tienen algo que deben
tener participacion activa en la gestion de Los entornos naturales préximos y recursos
y pueden obtener beneficios de su gestion. De manera que se busca que el manejo
de los recursos sea mas democratico y sostenible que la gestion de las burocracias
estatales centralizadas, de agencias no gubernamentales o de corporaciones. Buena
parte de los defensores de la participacion local argumentan que hay demasiadas
razones para considerar que las comunidades pueden administrar Los recursos mejor
que los Estados, ONGs o empresas. Tal como Lo expresa Brosius (2005:1) “No parece
que las comunidades puedan hacer un trabajo peor que las empresas, Los estados,
los organismos multilaterales y expertos en desarrollo, que después de todo, han
causado una extraordinaria cantidad de dafio humano y ambiental”. A su vez, las
poblaciones locales, en general, tienen interés en asegurar que los ambientes de
los que dependen se gestionen de forma sostenible. En particular, las comunidades
con fuertes vinculos con territorios particulares tienen mayor conocimiento y
comprension de las ecologias locales, a su vez que presentan prdcticas de manejo
con profundidad histérica y mejor adaptados a las condiciones sociales y biofisicas
locales, que las normas estandarizadas impuesta por actores externos (Martinez
Alier 2004, Jeanrenaud, 2002; Ferrero, 2018). La conservaciéon comunitaria es una
respuesta al modelo dominante no sélo en los siglos XIX y XX, sino que también adn
hoy es hegemanico. Tal como puede verse en el caso del PNISF, el modelo tradicional
de conservacion estricta enfrenta una crisis frente a la movilizacion de las poblaciones
locales que se oponen a los desplazamientos y medidas restrictivas.

Consideramos que la participacion de las comunidades locales en planes de
conservacion debe basarse en la congruencia y acuerdo entre intereses y agendas de
los distintos actoresinvolucrados. Sinembargo, tal como muestran trabajos realizados
en diversos sitios (Brosius 2006, Li 2005, Ferrero 2012) Los modelos participativos no
son aceptados de forma pasiva por las poblaciones locales, sino que se constituyen
en espacios de conflictos, tensiones y alianzas entre estas poblaciones, instituciones
gubernamentales, organizaciones de la sociedad civil y agencias internacionales
de conservacion y desarrollo. Diversas razones derivan en la falta de congruencia
entre las expectativas que generan Los planes y los resultados efectivos, pero buena
parte de la resistencia a los proyectos de conservacion deriva de la distancia fisica
e ideoldgica que parece separar los intereses del Estado y las ONGs internacionales
de los intereses de las comunidades con que trabajan, o con las que se adopta la
retorica de la participacién. Un aspecto significativo de esa distancia se encuentra
en la dificultad de agentes y funcionarios estatales para involucrarse con la realidad
local, en lugar de construir definiciones puramente cientificas de la conservacion.
(MacDonald 2010). De manera que partimos de considerar que los programas de
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conservacion no son sistemas cerrados, asi como las poblaciones locales no aceptan
pasivamente los términos de participacion, sino que se generan espacios de lucha y
negociacion. Es alli donde los proyectos conservacion son resignificados a nivel local.
Incluso tales proyectos tienen efectos inadvertidos para quienes Los aplican, como la
produccion de grupos sociales que, unidos por intereses comunes, se movilizan en
pos de ellos (Li: 2005; Ferrero: 2018).

2. Tensiones ambientales y conservacion.

La regidn islena del delta superior del rio Parand, en las provincias de Entre Rios
y Santa Fe, presenta una significativa biodiversidad en un permanente proceso de
transformacion alimentada por los sedimentos y nutrientes que transporta y deposita
el rio, y que hace distintivo a este territorio. La poblacion humana del drea, se dedica
principalmente a la pesca, ganaderia y apicultura, siendo e general una de éstas la
actividad principal. En términos generales, la ganaderia se organiza en pequenas y
medianas explotaciones en base al trabajo familiar, que tienen el dominio de la tierra
y otras que trabajan para el propietario de la tierra y los animales, en estos casos
se denominan puesteros?®. Existen registros de poblacién criolla en el area desde
principios del siglo XX, desarrollando ganaderia y pesca, aunque la caza ocupaba un
espacio de mayor importancia al no encontrarse prohibida y existia mercado para
pieles y plumas de fauna silvestre.

Desde la década de 2000, el Delta ha tomado estado publico debido a la ocurrencia
de eventos de diversa naturaleza, como grandes obras de infraestructura que alteran
el funcionamiento ecosistémico de Los humedales, la hidrobia y la conexion vial entre
las localidades de Rosario y Victoria; inundaciones extraordinarias que generaron
pérdidas masivas de ganado; y en particular el evento que mayor notoriedad publica
ha tenido son Llos incendios generados en el marco de la produccién pecuaria, y que
con su humo afectan a ciudades riberefias. Todo esto Llevé a movilizaciones sociales
que se oponian, y aln se oponen, a estas transformaciones del ambiente deltaico. Ya
existia una memoria histérica en Llos vecinos de las localidades riberefias y en ONGs
ambientalistas, de lucha contra la hidrovia en la década de 1990.

Los estados nacionales y provinciales tomaron distintas acciones para responder
a las demandas sociales que se generaron a partir de las transformaciones del
Delta. Las principales acciones fueron la creacion del Plan Integral Estratégico para
la Conservacién y Aprovechamiento Sostenible del Delta del Parand (PIECAS-DP)
en 2008, que se constituyé en una herramienta de ordenamiento territorial para el

1 Puestero, es un trabajador rural asalariado que se dedica al cuidado y manejo de la hacienda de terceros, sin ser propietarito de la

tierra.
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area?, donde participaron la Secretaria de Ambiente de la Nacién y los gobiernos de
las provincias de Santa Fe, Entre Rios y Buenos Aires. En 2010, se concret6 la creacion
del Parque Nacional Islas de Santa Fe, por impulso de una ONG santafesina y de
politicos y funcionarios locales. Y en 2015 se creé el Sitio Ramsar Delta del Parang,
gestionado por la Administracion de Parques Nacionales, y las carteras de ambiente
de las provincias de Santa Fe y Entre Rios.

EL Parque Nacional Islas de Santa Fe (PNISF), se encuentra en el departamento San
Jerénimo, provincia de Santa Fe en el Llimite provincial surcado por las aguas del rio
Parana (Mapa 1). La superficie del Parque es de 4096 hectareas pertenecientes a la
ecorregion Delta e Islas del Parands.

EL PN se conformé sobre los tierras fiscales provinciales correspondientes a un
conjunto de islas fluviales: isla Campo EL Rico (la de mayor superficie), el Conscripto,
la Gallina, Mabel o Chingolo, EL Lago, Del Medio o De Lillo, EL Alisillar y Pajas Blancas.
Este Parque se cred en base a la Reserva Natural Estricta EL Rico, de administracion
provincial, que habia sido creada en 1968, por el decreto N°4070, con una superficie
de 2.600 ha.

Durante la década de 1990 se comenzé a plantear la posibilidad de que EL Rico,
pasase a la administracion nacional constituyéndose en el primer P N de la provincia.
En el afo 1997 entre la Provincia de Santa Fe y la Administracion de Parques
Nacionales, se elabora conjuntamente el documento “Sistema Provincial de Areas
Protegidas"4, donde se recomendaba la re categorizacion de la Reserva Provincial "EL
Rico" a una figura que permitiera la conservacion de Los recursos a largo plazo y, en
particular, recomendaba para el drea su transformacién en PN, incorporandolo al
sistema regido por la Ley N°22.351, de Parques Nacionales, Monumentos Naturales y
Reservas Provinciales®. Esta propuesta se baso en criterios ecosistémicos y bioldgicos,
tomando en cuenta que EL Rico pertenece a la ecorregion del Delta e Islas del Parana.

A partir de 2003 esta Reserva, qued6 comprendida dentro del Sistema Provincial
de Areas Naturales Protegidas (Ley provincial N° 12175, sancionada el 30 de octubre
de 2003), y la Reserva Natural el Rico, adquirié la categoria de manejo de Reserva
Natural Estricta. Posteriormente, en el marco del Convenio de Cooperacién suscripto

2 Entre sus objetivos se destaca la necesidad de crear nuevas areas protegidas para promover acuerdos para una gestion integrada de
estos ecosistemas. En este marco, en 2010 se cred el Parque Nacional Islas de Santa Fe (PNISF), con 4.086 has. Y en octubre de 2015
se concret6 la creacion del sitio Ramsar Delta del Parand (SRDP). Este Sitio ocupa 243.126 has e incluye territorios de las provincias de
Santa Fey Entre Rios.

3 Sitio oficial de la APN ) vi-
sitado 09-04-2018.

4 Documento editado posteriormente en forma de Libro (1997. Gobierno de la Provincia de Santa Fe - Administracion de Parques Nacio-
nales. Publicacion de la Asociacion Cooperadora de la E.Z.E. Santa Fe. Argentina

5 Documento escrito por el Senador Giustiniani.
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el 7 de agosto de 2006, entre la APN y la Secretaria de Estado de Medio Ambiente
y Desarrollo Sustentable, se recomendd un nuevo status juridico para la Reserva
Natural Estricta EL Rico, a través de su transformacion en PN. Asimismo, se propuso
que la administracion del area se realizara desde el PN Pre-Delta, cuya Intendencia
se encuentra en la ciudad de Diamante (Entre Rios), a unos 30 km del PNISF.

2.1. Estado y uso de los territorios.

La creacion del PNISF, se realiz6 sin previa consulta y sin informar a los pobladores
del drea. De forma repentina, en 2010, se prohibi6 toda actividad extractiva, productiva
y turistica del area. Tales tipos de labores venian siendo permitidas por el Estado
provincial mds alld de la presencia de la Reserva Natural EL Rico. Ciertas actividades
se continuaron desarrollando en forma clandestina, como la caza, mientras que
frente a la ganaderia y pesca las autoridades del PN tuvieron un rol de presion para
que dejen de tener lugar dentro del Parque. Dentro de la Reserva ELl Rico vivian
pobladores que contaban con el consentimiento de las distintas autoridades que se
sucedieron a lo largo de décadas, en muchos casos contando con permiso como
cuidadores ad-honorem otorgado por el Estado provincial. Pero la creacién del PN
implicé la obligacion de que estos pobladores desalojen las tierras.

Quienes habitan el area, dejaron de ser considerados pobladores o productores, y
en Llos términos de la nueva administracién pasaron a ser “intrusos”. Por entonces, se
inicio un proceso para la erradicacion de Los cinco grupos domésticos que persistieron
habitando las islas comprendidas dentro del PN.
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Mapa 1: PN Islas de Santa Fe. (nétese que la isla denominada localmente como La Mabel, en este mapa
figura como Chingolo)

2.2 Pobladores en conflicto.

La Ley que rige a la Administracion de Parques Nacionales (Ley 22.351) establece
que no puede haber poblaciones habitando el interior de las areas bajo la categoria
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de Parques Nacionales®. En el caso del PNISF7 no habia (ni hay) autorizacion para
la presencia de pobladores en su interior ni para que se desarrollasen actividades
productivas o extractivas. Desde la creacion del Parque se requirié que estas islas
sean deshabitadas. EL vinculo entre guardaparques y autoridades con Los pobladores
fue variando a lo largo de casi diez anos. Fluctuando de momentos de cierto
acercamiento por parte del personal del Parque, tratando de entablar relaciones
amistosas, que de hecho en momentaneamente se entablaron, hacia otras de
agresiones y acusaciones cruzadas, llegando a amenazas contra la integridad de
las personas y a la matanza de animales de granja propiedad de pobladores por
parte de guardaparques. En los relatos, los pobladores refieren que eran visitados
por guardaparques para amedrentarlos, asi como se establecid la prohibicién de que
recibiesen visitas, y se presiond a los capitanes de barcazas para que no carguen
hacienda de los pobladores del Parque. Mientras que Los guardaparques, por su lado
sefalan haber sido amenazados por los pobladores, ademds de que éstos no cumplen
con la normativa del Parque llevando visitantes a cazar y pescar. Estas tensiones
llevaron a que, en 2013, una de las familias aceptase ser trasladada a una isla fiscal
que se encuentra a unos 30 km hacia el sur, recibiendo un permiso como cuidador
ad-honorem otorgado por el gobierno provincial. Se debe sefalar que, en el traslado
y permisos hechos por el gobierno provincial, en ningin lugar consta que se debid
al hecho de que cambi6 la categoria de uso y dominio de la tierra en que vivian, sino
que se alegd que se los trasladaba debido a una creciente del rio.

Hacia el afno 2017 una de las familias abandond de manera voluntaria la isla, en
la que habia vivido por cuarenta afnos, incluso la madre de la familia habia nacido
en otra isla actualmente dentro del PN. EL motivo del abandono de la isla fueron las
presiones violentas por parte del personal del Parque. En 2018, tres de las familias
que quedaban recibieron telegramas de desalojo. Y en mayo de 2019, se ejecutd la
orden de desalojo de un poblador que habia sido puestero y que habitaba en la isla
EL Rico. Este desalojo se realizé sin previo aviso, en momentos en que al poblador se
encontraba en Puerto Gaboto comprando viveres. Entonces un grupo de prefectos y
guardaparques desarmaron por completo su vivienda y le quitaron sus tres porcinos,
impidiéndole regresar al lugar. Las dos familias que resisten en el area, tienen
sentencia de desalojo vigente, encontrdndose en la incertidumbre de si llegard la
orden que los expulse.

6 La Ley federal 22.351 establece que “esta prohibida toda explotacién econémica con excepcion de la vinculada al turismo”, asi como
quedan prohibidos “los asentamientos humanos, salvo “los destinados a la autoridad de aplicacién, de vigilancia o sequridad de la Na-
ciény a vivienda propia en las tierras de dominio privado,"y la “a infraestructura destinada a la atencién del visitante".

7 De acuerdo a la ley provincial n® 12901, promulgada el 02 septiembre de 2008 en Santa Fe, se faculta al poder ejecutivo provincial
disponer la cesién a favor del estado nacional de la reserva natural estricta "EL Rico" y las aledafas: Mabel o Chingolo, La Gallina, El
Conscripto, EL Lago, Del Medio o De Lillo, EL Alisillar y Pajas Blancas.
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3. Diagnostico productivo de los pobladores.

En este apartado describiremosy caracterizaremos a las cinco unidades productivas
que quedaron viviendo en lasislas comprendidas por el PNISF. Cuatro de éstas estaban
constituidos por grupos familiares, estando conformados por padre y madre e hijos,
todos trabajando en la explotacion familiar, aunque en todos estos casos quienes
tenian residencia permanente en las islas eran los hombres adultos, mientras que las
mujeres con hijos en edad escolar, tenian una residencia que se repartia entre Puerto
Gaboto, durante los dias de semana y en época escolar, y las islas durante Los fines
de semana y las vacaciones. Sin dudas la ausencia de establecimientos escolares en
las islas, ha sido uno de los factores que Llevan a esta doble residencia de parte de
las familias y que luego llevan a que muchos hijos no deseen regresar a vivir en las
islas cuando terminan la escolarizacién. Debemos sefialar que todos Llos residentes
en estas islas, cuentan con vivienda en alguno de los pueblos de la costa, de manera
predominante en Puerto Gaboto, aunque también en Diamante, Monje y Barrancas.
La quinta unidad productiva estd compuesta por un solo hombre, que lleg6 a la
zona a principios de la década de 2000, como puestero manejando el ganado de un
productor de la localidad de Maciel.

EL conjunto de las unidades productivas cuenta con ganado vacuno, destinado
a la comercializacion, y ganado porcino y aves de granja destinadas de manera
predominante para el consumo doméstico. A su vez, todos cuentan con equinos,
fundamentales para el manejo de los vacunos y el traslado entre islas. Una de las
unidades productivas cuenta con media centena de cabras y ovejas que se destinan
tanto para el consumo doméstico como la comercializacién. En todos los casos la
pesca ha sido una actividad secundaria ampliamente desarrollada. También los
pobladores han realizado recoleccion de hierbas medicinales silvestres, ya que en
Puerto Gaboto existe una empresa que las envasa y comercializa. En el drea también
es comun el turismo dado por visitas de fines de semana de pobladores de la regién
centro del pais. Los pobladores se ven beneficiados por este tipo de turismo ya que
les retribuye en mercaderia que regalan los turistas, que muchas veces hacian sus
carpas en estas islas, asi como por el servicio de guia de pesca informal que suelen
prestar. EL tipo de turismo con que se vinculan estos pobladores, realiza partidas de
pesca y caza en la region, siendo habitual el ingreso a la isla EL Rico, ya que alli hay
mayor disponibilidad de fauna silvestre.

De las tres unidades productivas que aln habia en el drea en diciembre de 2018,
s6lo dos tenian produccién ganadera, mientras que la tercera, unipersonal, disponia
de tres porcinos destinado al consumo doméstico, a su vez esta persona contaba con
unajubilacién que constituia la parte mas importante de su economia. A continuacion,
describimos las caracteristicas productivas de los dos grupos domésticos que habitan
el drea. (tabla 1).
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Tabla 1: Detalle de los establecimientos conflictivos en cuanto al uso de los recursos.

Nombre isla Antigliedad | Actividad  pro- | Especialidad Cantidad Tipo de ganado
ductiva
Unidad productiva Superficie | (Ahos) (carga animal esti-
(has) mada, cabezas/hec-
tarea)
Unidad productiva l La Mabel 25 afos Ganadero diver- | Cria vacuna 130 Vacunos
sificado
380 has 40 Ovejas
(0,35 cab/ha) 30 Cabras
12 Caballos
6 Porcinos
Unidad productiva 2 EL Alisillar Ganadero Ciclo completo 80 Vacunos
350 ha (0,30cab/ha) 12 caballos

Del analisis de situacion productiva en cuanto a los sistemas ganaderos, en ambos
casos se trata de productores de ciclo completo con baja carga, pero que sostiene
los terneros para intentar terminarlos como novillos en la isla, siendo este un caso
de ciclo completo (sistemas de mayor predominancia en el territorio), con baja
capitalizacion e ingresos que apenas sostiene la vida (actividad de subsistencia) y
en el caso de la unidad productiva 2 son completados con transferencia monetarias
estatales por hijos (AUH).

Elimpacto enlaconservacion que generan las actividades productivas mencionadas,
puede considerarse de bajo impacto, debido a que las intervenciones en los ciclos
naturales de inundaciones son nulas y la ganaderia que realizan no comprometen la
regeneracion de la vegetacion, post sedimentacion.

3. Propuestas de desarrollo e intervencion.

Los relatos reflejan que la relacion entre los guardaparques y Los pobladores son
conflictivas tendientes al desalojo. Las descripciones dejan entrever la inexistencia de
acuerdos de convivencia donde se estipule la conservacion con la compatibilidad de
la produccion. Los modos de produccion o extraccién de recursos comercializables
(pesca) no son empresariales, son diversos y es lo que permite que sigan arraigados
a sus islas.

De las 7 personas entrevistadas todas mostraron su disconformidad con el trato
brindado por PN. De modo amplio, no vemos incompatibilidad para que coexistan
ambas formas: conservacion estricta, y conservacion con produccion (ver aclaracion).
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Nos proponemos en conjunto con los pobladores (tenedores) y las autoridades de
PN®& disefar una propuesta que permita integrar sectores de conservacion estricta
con otros de produccién sustentable. De manera que este debe ser un acuerdo
superador al conflicto vigente, que vaya mas alla de un modelo de conservacién con
exclusion de pobladores.

Consideramos que estamos frente a una oportunidad para incorporar conceptos de
co innovacién para producir informacion de terreno, disefando ensayos y aplicando
indicadores que permitan “comparar” el desempefo de zonas de conservacion estricta
“Isla EL Rico" (en caso de que se decida y se logren erradicar el ganado bovino y
los cerdos asilvestrados existentes); y las islas co-lindantes (EL Alisillar y La Mabel),
con presencia de pobladores y produccién ganadera (controlada y monitoreada).
Los autores de este articulo, integrantes del CIM y Universidades, CONICET, INTA,
reconocemos que existen carencias en informacion sobre el drea. De manera que
esta experiencia puede servir para ser replicada en el resto del Sitio Ramsar y demas
regiones, mostrando formas de interaccidn positivas entre el tipo de produccién que
predomina en islas y la conservacion.

Es necesario subrayar que las actividades alternativas a disefiar deben generarse en
acuerdo con los pobladores, siendo factibles para éstos y los administradores del PN,
siguiendo objetivos productivos y de uso del territorio acordados con ellos, y que se
vinculen a la diversificacion de actividades. Por ejemplo, poner en valor los intereses
locales por desarrollo turistico, discutir con ellos las posibilidades y planificar
alternativas consensuadas. Vale sefalar que los pobladores tienen experiencia de
trabajo con turistas, y que esta practica ha sido afectada por el conflicto con PN.

Proponemos que Lo indicadores sean construidos de manera consensuada, donde
intervengan todos Los actores, siendo fundamental el acuerdo colectivo para alcanzar
altos grados de responsabilidad en las prdcticas que se Llevan a cabo. Es fundamental
quelospobladores participenenlaconstrucciéon deactividades, prdcticaseindicadores.
De manera que es necesario construir una matriz de indicadores (econémicos,
productivos, socio-cultural, ecolégicos-ambientales) algunos propios para el drea
sin ganaderia (isla EL Rico) otros propios para dreas con produccién (ganado, cerdos,
chivos) y algunos indicadores para establecer comparaciones prospectivas en el
tiempo. Ejemplo en este sentido de indicadores en humedales es el trabajo conjunto
de integrantes del Taller Ecologista, Facultad de Ingenieria Ciencias hidricas e INTA
EEA Parana (Taller Ecologista, 2018).

3.1. Alternativas de Relocalizacion o Redefinicion del area.
Dos propuestas se manejan en la agenda para la resolucion del conflicto que el
PNISF tiene con los pobladores que resisten en el area. Por un lado, la relocalizacion

8 Esto fue propuesto en 2020, cuando Bridn Ferrero estuvo a cargo de la Intendencia del PNISF.
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de éstos en laisla EL Correntoso, o también conocida como Pelado Grande, alternativas
con la cual los pobladores acuerdan. Esta isla, cuenta con una superficie de 1300
has, es de dominio fiscal de la provincia de Santa Fe y fue ofrecida por el gobierno
provincial en una reunién mantenida que tuvo lugar el 19 de septiembre de 2019,
en el Ministerio de la Produccién de la provincia de Santa Fe, en la que participaron
el Senor Ciro Requino, acompafado por Brian Ferrero, con el Ministerio Publico de
la Defensa, Administracion de Parques Nacionales, ademds de representantes del
mencionado Ministerio provincial.

La otra alternativa es la de re-categorizar bajo la categoria de Reserva Nacional,
a las islas EL Alisillar y La Mabel, habitadas por pobladores islefios. Para esta area,
la categoria de Reserva Nacional (Ley N° 22351) permitiria la conservacién de
sistemas ecoldgicos, el mantenimiento de la zona protectora del Parque Nacional y
el desarrollo de asentamientos humanos y actividades productivas compatibles con
los objetivos de conservacion. Esto permitiria la posibilidad de mostrar formas de
convivencia de comunidades locales con la conservacion de la naturaleza, revelando
gque no se oponen de manera necesaria, sino que es posible el desarrollo de actividades
productivas sin entrar en contradiccién con la preservacion de los recursos naturales.
A su vez esto llevaria a impulsar la transformacion de ciertas practicas productivas
de los pobladores locales para hacerlas compatibles con la conservacion, aspecto
en el cual los actuales pobladores han mostrado interés en efectuar. De hecho, el
sistema productivo que actualmente implementan Los pobladores presenta mdaltiples
caracteristicas de sustentabilidad ambiental, tal como la diversificacion productiva,
el manejo de pastizales naturales sin degradar Los manchones de monte, a Lo cual se
podria sumar el interés que se muestra en desarrollar emprendimientos turisticos de
bajo impacto. Sin dudas en este sentido la presencia de poblaciones locales tendria
una funcién pedagdgica con posibilidades de replicarse en la region, con claros
beneficios para el sistema del Delta del Parand.

3.2. Propuestas de trabajo.

En relacién al trabajo productivo con los pobladores, proponemos la organizacion
del en base a tres grandes metas:
a-Entendimientoy comprension de las partes, para mejorar las relaciones personales
entre personal de PN y pobladores islefios histéricamente arraigados.
b-Sistemas productivos que permitan una vida digna de las que los pobladores
hayan elegido, favoreciendo la continuidad de sus mdltiples actividades (clarificar la
situacion de la tenencia de la tierra).
c-Consensuar planes de trabajo técnicamente adaptables y respetadas por las partes
intervinientes, para obtener informacion técnico cientifica destinada a robustecer el
conocimiento sobre la “singular ganaderia de islas" y sus impactos ambientales en
los humedales del rio Parand.

Sin dudas las aristas son mdltiples y debe trabajarse en una seleccién de las lineas
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prioritarias para selecciona y concreta de manera paulatina y sistematizada.

En una primera etapa proponemos trabajar con Los pobladores del area del Parque
Nacional que se trasladarian a la isla EL Correntoso, también conocida como EL Pelado
Grande. El traslado a la isla Correntoso se realizara con acuerdo de los pobladores,
considerando que el traslado a sera beneficioso en tanto dispondran de una superficie
mucho mayor que la actualmente cuentan, y en tierras mas altas.

En una segunda etapa proponemos ampliar el area de trabajando involucrando a
pobladores del drea de influencia del PN. (en esta segunda la propuesta es que el
area de influencia se vincule a la gestion del PN, con pardmetros de sustentabilidad,
que estas poblaciones sean aliadas del PN y se vean beneficiadas por su presencia). A
su vez, esto puede se contempla en el marco que ofrece la categoria de Sitio Ramsar
y siguiendo Los compromisos de la APN con las demads jurisdicciones.

3.3. Primera Etapa.
3.3.1 Acciones prospectivas:

Aqui detallamos acciones de andlisis previo a la intervencién, muchas ya estan en
marcha.
-Sobre indicadores: Estos deben ser construidos en colaboracién entre quienes
realizamos tareas técnicasy los pobladores, acordando aquellos que puedan medirse
sencillamente, su respuesta sea significativa y que los pobladores comprendan la
importancia, siendo participes de dicha eleccién. Esto es fundamental para obtener
resultados mostrables y replicables, pero que también respondan a los intereses de
los pobladores.

Los indicadores permiten comparar situaciones inicialmente, y a su vez, con el
paso del tiempo, se puede comparar entre Los sistemas productivos, y como fueron
evolucionando a través del tiemp

3.3.2 Acciones de intervencion:

Disefiar ensayos e indicadores que permitan establecer “linea de base" inicial del
estado ambiental y a su vez “comparar” el desempefio de zonas de conservacion estricta
de PN (sin ganado); y las islas co-lindantes con presencia de pobladores y produccién
ganadera (controlada y monitoreada). Esto permitird cuantificar Los impactos (positivos
0 negativos), y obtener conclusiones parciales sobre el proceso productivo, permitiendo
reajustes en la produccién, en caso de observar impactos negativos.

*Confeccionar cartografia del area, con imagenes satelitales o dronne, con visita de
campo, para conocer la distribucion geografica de la distribucion y formas de uso de
la tierra y las principales fisonomias vegetales caracteristicas (pajonales, albardones,
canutillares, etc). De acuerdo a ello, pensar rotaciones de pastoreo, ajustando la
carga animal y el tiempo de uso de acuerdo a la productividad estacional. Ademas, el
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aprovechamiento deberia realizarse en el periodo 6ptimo de oferta (calidad forrajera).

*Disponer de registros de pesajes estacionales de hacienda, ajuste de carga,
cuantificacion de la productividad vegetal, calculos de margen bruto, indices de prefiez,
aumentos de peso, etc. (muy importantes para los pobladores, facil apropiacion).

3.3.3 Generar informacion sobre:

Agua: parametros de calidad (nitratos, sulfatos, materia organica, turbidez, oxigenos
disuelto, etc.), a su vez comparaciones entre lagunas internas (pastoreadas) en
comparacion con cursos de agua corrientes.

Suelo: Sedimentacion en inundaciones de particulas y nutrientes, mineralizacion,
textura, infiltracion, salinizacion, compactacion, etc.

Vegetacion: Cobertura de suelo, biomasa, productividad, censos floristicos de areas
bajo produccidn y de reserva estricta, etc..

3.3.4. Ganaderia

A partir de las visitas realizadas a las islas donde viven las familias Requino y
Pedante, consideramos que el ambiente se encuentra en buen estado y cumple con la
funcionalidad natural, sin observar impactos negativos.

Somos conscientes que se puede mejorar el aprovechamiento de los recursos,
para mejorar la produccion, pero ademas contribuir a la continuidad normal de los
funcionamientos de Llos humedales bajo la gestion productiva de Llos pobladores.

Trabajar sobre la revalorizacion de las actividades productivas y de comercializacién
de la produccién rural.

Es necesario trabajar en la regularizacion de la documentacion, dicha falta lleva a
que Llos productores deban vender animales por vias informales, con un claro perjuicio
econémico que afecta de manera sustancial Los ingresos de la unidad doméstica.

Buscar formas asociativas para la comercializacion de los animales, ya que la venta
en forma individual lleva a establecer relaciones comerciales desfavorables para
los productores. La entrega en frigorificos se facilita de manera sustancial cuando
se hace en grandes cantidades de hacienda, por esta razon, para quienes entregan
pocos animales deben hacer via intermediarios que pagan valores considerablemente
menores a los que hacen Los frigorificos.

Otras producciones: son la produccién de miel, la recoleccién de hierbas, la
horticultura, la fabricacién de artesanias. A su vez, la pesca y caza, tendrian que ser
consideradasy puestas en discusion. En relacion a la caza de fauna silvestre es oportuno
considerar los antecedentes del Parque Nacional EL Palmar (Entre Rios), donde existe
un programa de caza controlada, donde los pobladores de la region ingresan al area
protegida para cazar animales exéticos: jabali (Sus scrofa) y ciervo axis (Axis axis).
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3.3.5 Movilidad de hacienda y embarcaderos

Es necesario trabajar sobre las alternativas de movilidad de hacienda, dada la
dificultady querepresenta paralaregionislena,alo cual se suman las particularidades
especificas que representan Los periodos de bajantes y crecientes del rio.

Es necesario asegurar un area de embarco y desembarco de hacienda, con un
calado favorable. Esto podria facilitarse por el hecho de que la isla EL correntoso se
encuentra sobre el canal principal del rio Parana.

Una propuesta es la adquisicién de un barco para traslado de ganado, que se podria
realizar en un consorcio de pobladores, facilitar y hacer mds expeditivos los tramites
de sanidad y control animal para los pobladores de la zona; para que puedan cumplir
con las reglamentaciones de comercializacion, traslado y demds aspectos sanitarios
propios de la actividad ganadera.

Efecto de la ganaderia en los humedales. Pueden realizarse seguimientos de la
produccién primaria y secundaria, analisis econémicos, determinar cudles son Los
disturbios en la vegetacion.

A su vez se deben comparar Lo que sucede entre los distintos sistemas productivos
y la zona ndcleo del PN, es decir sin existencia de herbivora de animales exdticos.
Actualmente existen instituciones con personal capacitado para realizar las tareas
aqui planteadas, aunque seria necesaria la articulacién inter- institucional, que
podria tener lugar en el ambito del CIM.

3.3.6 Uso del fuego.

En este tema los actores con intereses en el territorio (PN, productores, organizacion
de la Sociedad Civil, comunidad, organismos de ciencia y técnica, Estado y sus
legislaciones, etc.), se debaten entre extremos que se sintetizan entre la prohibicién
y el uso del fuego sin restricciones. Sin dudas esta disyuntiva viene fallando en
el aporte de soluciones. La prohibicion se enmienda con el cobro de multas, pero
paraddjicamente, el fuego no se detiene. Como en otros sitios del planeta, el fuego
va a estar presente independientemente de dicha disyuntiva. Consideramos que los
organismos oficiales debemos contribuir para aportar herramientas que sirvan para
un manejo integral del fuego, que se base en discernir posturasy contar practicamente
con informacidn cientifica que sirva para la constitucion de politicas pdblicas sobre el
uso del fuego en humedales.

En este sentido, y ocupandonos del area en conflicto, primero se debe conocer
de qué manera los pobladores recurren al fuego como herramienta de manejo de
la vegetacion, enfocada en el uso ganadero. Se deben acordar acciones conjuntas
compatibles, con los intereses de PN y los que acompanamos en este desafio,
implicando acuerdos y trabajos de campo para poder certificar (rectificar o ratificar)
dicha practica. Esto es: realizar experimentos coordinados en busca de informacion,
que contemple visiones de Los actores participantes.
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Dichas informaciéon compartida, discutida y legitimidad, sera herramienta para
difundir fuera del drea en conflicto, para poder tomar decisiones respecto al uso del
fuego, por ejemplo en el sitio Ramsar, y mas alla de estos limites, en el resto del area
deltaica.

Entre alguna de las tareas a realizar y probar serian: practicas de renovacion y
limpieza de pastizales. probar fechas de quema, frecuencia dependiendo la fisonomia
vegetal (pajonales, bosques, etc).

3.3.7. Infraestructura habitacional.

*Bajo el objetivo de mejorar la calidad de vida de los pobladores, proponemos
acompanar la construccion de viviendas acorde al clima y los ciclos hidricos, a ser
disefiadas en su construccion y ubicacion junto a Los mismos pobladores.

*Facilitar el equipamiento de las unidades residenciales con tecnologias de energias
renovables. Los pobladores disponen de equipos de energia solar, utilizada para la
iluminacion de las viviendas, carga para baterias de boyeros eléctricos, teléfonos. De
manera que ya existe experiencia de trabajo con esta tecnologia, pero los equipos son
antiguos y en general estdn en mal estado, por Lo cual es necesario renovarlos con
equipos mas modernos, que permitan otros usos, por ejemplo en la refrigeracion, algo
fundamental para el mantenimiento de alimentos de consumo doméstico, asi como
carnes y pescados destinados a la venta.

3.3.8. Disposicion de residuos.

Proponemos trabajar en el manejo de residuos de manera de transformarlas en
sitios demostrativos de construccion y habitat sustentable adaptadas a ecosistema
de humedales.

3.3.9. Turismo.

EL drea presenta muchas factibilidades para el desarrollo turistico, en tanto su
cercania con la localidad de Puerto Gaboto, que en Los Gltimos afios se convirtid en
un incipiente polo turismo regional, y por la presencia de un PN, hecho que de por si
representa un atractivo turistico.

Proponemos que los pobladores, los ya referidos y otros del drea islefia y de las
localidades riberefias en general, sean actores claves en el impulso y desarrollo del
turismo en el area. Con esto nos referimos a que esta actividad no sea cooptada por
sectores concentrados que desplacen a los pobladores, y éstos queden s6lo como
suministro de mano de obra no calificada, por ejemplo, en tareas de limpieza, cocina
(no calificada), guia, etc, para terminar como personal asalariado o con ganancias
escasas frente a una creciente capitalizacion de empresas extra-locales.
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Para esto sugerimos la constitucién de un espacio de trabajo, donde las alternativas
sean pensadas con la misma poblacién y donde se puedan constituir en empresas
comunitarias, cooperativas, dentro del marco de la economia social.

3.4. Red Institucional.

Para llevar adelante este proceso es necesario el trabajo entre diversos actores.
La participacién de los pobladores es necesaria desde la primera instancia, y de
hecho este trabajo se formula en base a un didalogo constante con Los pobladores de
la region, en particular con las familias del area del Parque Nacional. A su vez, es
necesaria la participacion activa de Técnicos de organismos publicos, Organizaciones
de la sociedad civil, Universidades y PN que puedan acordar instancias de trabajo
multidisciplinarias, tedricas y practicas, para la aplicacion de tareas en la produccion
de las areas de amortiguacion, monitoreando para evitar la degradacién de los
recursos. Dichas instancias deben ser construidas comunitariamente para colaborar
con la toma de decisiones en la marcha del ciclo productivo.

4. Consideraciones finales.

En relacion al trabajo entre los pobladores locales y los agentes del PNISF,
consideramos que se deben construir canales de dialogos activos, que sirvan para
establecer acuerdos. Esta es una tarea central, debido al fuerte descreimiento y
falta de confianza de las diversas partes. Lo concreto hasta el presente es que la
intervencion del estado afecta negativamente (y hasta con violencia) la vida de los
productores locales.

En un territorio que viene experimentando procesos de despoblamiento y con
posibilidades de continuar con esta tendencia, desplazar a los pobladores es
contradictorio con los intereses de la Convencién Ramsar, que propone alcanzar
formas de conservacion en convivencia con actividades productivas de Los pobladores
de los humedales.

Gracias a la presencia de pobladores locales, arraigados en el territorio, existen
fortalezas ancladas en sus preocupaciones por el estado del ambiente, y las
propuestas de desarrollar nuevas modalidades y actividades productivas que estén
en consonancia con la conservacion; todo lo cual deberia ser considerado en la
gestién del Area.

Debemos sefalar que el interés de los pobladores por continuar desarrollando
ganaderia de ciclo completo en isla, asi como comenzar a incorporar a el turismo
como una nueva actividad econdémica.

En términos mas generales, consideramos que un modelo de conservacion ligada
al desarrollo también abre espacios que los activistas y comunidades locales pueden
utilizar en sus luchas por mantener o mejorar objetivos de vida. En América Latina,
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las areas protegidas no sélo han sido formas de imposicién y sometimiento, sino
que también muchas comunidades locales las han tratado como oportunidades para
proteger sus tierras tradicionales (Chapin, 2004). Esto presenta una paradoja donde
defender la naturaleza y las culturas locales implica crear un lenguaje que refleje
la experiencia local respecto a la naturaleza y la cultura sobre la base de proyectos
externos (Escobar, 1999). Tal como propone Escobar (1999:218) estos modelos de
conservacion “implican nuevas formas de colonizacion del paisaje biofisico y humano,
pero también pueden contribuir a la creacién de nuevas posibilidades politicas para
las comunidades locales. La respuesta depende, en gran medida, del grado en que
las comunidades locales se apropien y utilicen los nuevos significados para lograr sus
propios objetivos, relacionandolos con otras identidades circuitos de conocimiento y
proyectos politicos”.

Los modelos participativos de conservacion de la naturaleza generan novedosas
configuraciones de gobierno de los territorios, pero el gobierno no siempre implica
la bdsqueda de un conjunto de objetivos dogmadticos y coherentes, sino diversas
finalidades especificas. Los objetivos de la gestion de un territorio pueden ser
incompatibles entre si, permitiendo intervenciones que entran en tensién unas con
otras, 0 que son completamente contradictorias (Li, 1996). Desde esta perspectiva,
el gobierno de un espacio o de una poblacion, incluso un proyecto, no deberian
constituir un paquete cerrado y finalizado, sino propuestas desde donde surjan
discusiones y reinvenciones.
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Resumen

que, mientras en los periodos anteriores la educacién sexual (ES en
EL presente articulo examina las caracteristicas particulares de la
municipalidad de San José segln su condicién de colonia agricola. A su
vez, considera Los cambios demograficos y productivos que se observan
en esta jurisdiccion durante la década de 1860. Ademas, analiza las
tensiones existentes entre Los colonos con ciertos estancieros de la zona.
Por medio de la correspondencia emanada desde el municipio hacia el
gobierno provincial, los distintos tipos de estadisticas y normativas, y
las peticiones de los colonos; pretendemos demostrar que —en dicho
contexto— la municipalidad se posicioné como un dmbito de mediacion

1 El articulo forma parte de una Tesis doctoral en curso que tiene como objeto de estudio la conformacién de jurisdicciones municipa-

les en Entre Rios, entre Los afios 1860 y 1883. Agradezco las sugerencias de los/as evaluadores que optimaron los resultados de este
trabajo.
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local, actuando en forma corporativa y colegiada. Fue a través de esta
institucion que Los colonos configuraron un espacio comun por el cual
intentaron resarcir sus problemas.

Palabras clave: Municipalidad — Colonias agricolas — Entre Rios — Siglo
XIX.

Abstract

This article examines the particular characteristics of the municipality
of San José according to its status as an agricultural colony. At the same
time, it considers the demographic and productive changes observed
in this jurisdiction during the 1860s. In addition, it analyses the existing
tensions between the settlers and certain ranchers in the area. Through
records such as correspondence files emanated from the municipality to
the provincial government, different types of statistics and regulations,
and requests of the settlers; it intends to show that —in that context— the
municipality positioned itself as an area of local mediation, acting in a
corporate and collegiate manner. It was through this institution that the
settlers developed a common space by which they tried to compensate
their problems.

Keywords: Municipality — Agricultural colonies — Entre Rios — 19th
century.
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Introduccion

Con esta investigacion se pretende iluminar sobre uno de los procesos institucionales
mds destacados de la sequnda mitad del siglo XIX en la region rioplatense: la
construccion de jurisdicciones municipales en pueblos, villas y ciudades. Acerca del
caso seleccionado, la municipalidad de San José (provincia de Entre Rios), implicé
un tipo de organizacién politico-administrativa constituida por migrantes europeos;
a diferencia de los estudios precedentes que se enfocaron, mayoritariamente, en
municipios-urbanos y, en menor medida, en municipios-partidos o municipios-
departamentos, los cuales eran—generalmente—pueblos que estabanincluidos dentro
de la monarquia hispanica o que contaban con alguna experiencia de "autogobierno”
(Canedo, 2020, p. 2).

Asi, pues, sefialamos los tépicos en torno a la cuestién municipal durante el
tercer cuarto del siglo XIX, en los cuales identificamos una multiplicidad de criterios
en permanente dialogo. Se dispone de trabajos que analizaron los regimenes
municipales, las ideas y su sistema electoral (Ternavasio, 1991). Otros, mas bien,
colocaron su atencién en la evaluacién de los elencos municipales (Kozul, 2020),
la compleja implementacion de municipalidades (Canedo, 2019), los vinculos que
éstas entablaron con el gobierno central (Canedo, 2020), sus modelos interpretativos
(Canedo, 2016) o su injerencia politica en asuntos locales (Canedo, 2018b; Rodriguez,
2010; Roldan, 2011; Gonzdalez Lopardo, 2019). También, fueron revisadas las situaciones
de negociacién, tensién o conflictos entre las corporaciones municipales y otras
autoridades coetaneas, pero de caracter unipersonal y designadas por sus respectivos
ejecutivos provinciales: jueces de paz, jefes politicos, subdelegados de campana,
entre otras (Canedo, 2018b; Buchbinder, 2010; Sanjurjo de Driollet, 2004). Por dltimo,
algunas indagaciones articularon la dimension fiscal y politica en el abordaje de las
municipalidades, partiendo del andlisis de la elaboracidn de presupuestos de gastosy
cdlculos de recursos (Sonzogni & Bonaudo, 1997; Conti & Boto, 1997; Canedo, 2018a),
como de los agentes implicados en la recaudacion de sus impuestos (Pyke, 2020). No
inferimos, obviamente, un esquema rigido, arbitrario o univoco en que tales pesquisas
restrinjan sus reflexiones obliterando situaciones ajenas a sus problematicas, pero si
priorizan esas variables para comprender la naturaleza municipal segln el recorte
espacial seleccionado.

En ese marco, resultan escasas las contribuciones sobre los diferentes tipos de
corporaciones municipales implementadas en las colonias agricolas rioplatenses,
aunque ciertos estudios se han ocupado del tema con escala en la provincia de Santa
Fe (Bonaudo, Sonzogni & Cragnolino, 1988; Martirén, 2012; Larker & Airaudo, 2021).
A tono con este panorama, creemos que nuestro articulo aporta un dangulo distinto
al tratarse de una poblacion recientemente arribada al territorio entrerriano y una
colonia conformada exclusivamente por familias extranjeras que supusieron un

Ario 5 N° 9| FCECO | 104



Kozul, P. La Municipalidad como dmbito de mediacién local entre colonos y estancieros: San... 102 - 125

contraste respecto a las prdcticas politicas visibles en otros ambitos locales.? A su
vez, pretende dimensionar el impacto de las transformaciones socioeconémicas y
demograficas que generd ese proceso migratorio, como también, su influencia en los
modos de representacion politica.® En Gltima instancia, procura conocer Los vinculos
que se establecieron entre los habitantes oriundos de la provincia y los migrantes
europeos, y como éstos se acoplaron a su lugar de destino a través de la conformacion
de un espacio mancomunado que permitié administrar y defender sus recursos.

Enesalinea, formulamos unaserie de interrogantes que guian nuestro estudio: ;Qué
caracteristicas presenté la municipalidad conformada por el gobierno provincial en
San José? ;Como se canalizaron las tensiones que se propagaron entre sus miembros
contra ciertos estancieros aledanos? Por su parte, el crecimiento demografico y
productivo que la colonia experiment6 a comienzos de los afnos sesenta: ;Fue Lo que
alent6 su implementacién municipal? De acuerdo con ello, ¢Es posible considerar
que dicho impulso motivo la oposicion de mdltiples funcionarios a las prerrogativas
arrogadas por los colonos?

Un breve paragrafo merece el tratamiento de las fuentes. Si bien carecemos de la
informacion ligada especificamente a la organizacion interna de la municipalidad
0 a su modus operandi, dificultad que resaltaron los propios actores de la época,*
superamos esa vacancia con la sistematizacién de una documentacién inédita que se
mantiene dispersa en diferentes repositorios (nacionales, provinciales y municipales).
Tal acervo documental exhibe, entre otros temas, la bdsqueda de soluciones por parte
de los municipales a los problemas sensibles que debi6 afrontar esta corporacion;
destacan sus iniciativas y acciones; sefialan tensiones con otras autoridades; registran
las notificaciones recibidas por el gobierno y demds agentes estatales, y ponderan las
solicitudes de Los colonos.

Sobre esta base argumentativa se intenta demostrar, por un lado, que la condicion
geografica de la colonia, el afluente migratorio y la produccion agricola determinaron
los temas a tratar por esta corporacion; por el otro, que la etapa benevolente de la
colonia —durante la década de 1860-y los proyectos de Justo José de Urquiza para
modernizar la matriz productiva entrerriana generaron un interés mutuo, entre los
colonos, que necesitaban un ambito de discusion sobre asuntos comunes y, el estado

2 En un trabajo preliminar (Kozul, 2020, p. 12), hemos demostrado que varios inmigrantes europeos aprovecharon la implementacién
de municipalidades en Entre Rios como una oportunidad no sélo para decidir sobre asuntos de su incumbencia, sino también, para in-
volucrarse en su administracién. Como sintetizé Ternavasio (1991, p. 32), la organizacién municipal —en la regién rioplatense— permitié
“abrir un nuevo espacio de participacion al extranjero, vedado en el orden nacional y provincial".

3 Alformular este objetivo ha sido Gtil el aporte de: (Bonaudo, Sonzogni & Cragnolino, 1988, p. 252).
4 Un informe confeccionado por Juan Dubuis (presidente municipal de Colén y ex miembro municipal de San José) —remitido en 1874
a la Jefatura Politica de Colén— comunicé que, “a pesar de las averiguaciones practicadas", no podia proporcionar “datos positivos [...]

sobre el paradero del archivo de la [...] antigua Municipalidad de la Colonia". Archivo General de la Provincia de Entre Rios (AGPER).
11/4/1874. Fondo de Gobierno (FG), serie XlI, Subs. C, caja 1, leg. 7.
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provincial, para asegurar su proceso de consolidacion.

Este texto posee cinco apartados. En primer lugar, abordamos la configuracion
histérica de la Colonia San José. Luego, abreviamos su normativa municipal. En
tercer lugar, definimos qué relaciones se observan entre su municipalidad y las
autoridades de la colonia por el control de los recursos, al mismo tiempo, evaluamos
sus formas de articulacién con el ejecutivo provincial. Un cuarto apartado examina las
desavenencias que afront6 la municipalidad para resolver Los conflictos propagados
entre colonos y estancieros por la invasion de animales a los campos cultivados. Por
daltimo, traemos a colacién una ordenanza elaborada por esta corporacion.

1.La Colonia San José: poblacion y produccion agropecuaria en la década de 1860

Varios estudios han sostenido que la formacion de colonias agricolas en la region
rioplatense, a mediados del siglo XIX, estuvo signada por motivaciones estratégicas
para las distintas unidades politicas que alli se constituyeron. En primer lugar,
porque aseguraria el control de sus territorios y aumentaria a largo plazo sus
poblaciones. Segundo, apuntalaria el abasto de bienes alimenticios. Tercero,
incorporaria habitos de conducta y trabajo que se suponian, en ese momento,
deficientes o ausentes en parte de la poblacién criolla. Por ultimo, alteraria el
tradicional patrén de produccién ganadera extensiva, imperante en la economia
local (Djenderedjian, 2008a; Martirén, 2014).

Concretamente, la Colonia San José —establecida en julio de 1857— marcé un punto
de inflexion en ese proceso de colonizacién, porque fue pensada no con una légica
empresarial, sino para cubrir las necesidades de subsistencia de cada grupo familiar
(Djenderedjian, 20084, p. 139). Al igual que su homdnima santafesina de San Carlos,
s6lo en segundo plano se orientd a generar excedentes comercializables, teniendo
como destino el exiguo mercado de la capital provincial [Concepcién del Uruguayl.
Como sucedié en otras colonias primigenias, la mayoria de las familias Llegaron “en un
estado de pobreza verdaderamente solemne [y] sufrieron vicisitudes que las pusieron
en inminente peligro de disolucion” (Wilcken, 1873, p. 2). Hay coincidencia entre los
historiadores que, en esos primeros afnos de los procesos de colonizacién agricola,
las colonias generaron magros resultados econémicos (Martirén, 2014; Gallo, 1983,
p. 36); San José no fue la excepcion. Ahora bien, siguiendo al Inspector de Colonias
de la Nacion (Wilcken, 1873, p. 2): “desde el '61 al '62 [las colonias] comenzaron a
prosperar”. Ciertamente, los afios sesenta en sus albores representaron para San José
un momento de fortalecimiento demogrdfico, crecimiento productivo y maduracion
politica con la implementacién municipal.

Veamos, primeramente, su tasa de crecimiento poblacional. La poblacién de San
José aumentd hasta 1863, de ahi en mas, la Villa de Colén —fundada en abril como
puerto fluvial de la colonia para acceder a mercados mas amplios— la desplaz6 como
cabecera de la zona y acogiéo muchas de sus familias.
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Cuadro N° 1: Cantidad de habitantes y tasa anual de crecimiento, San José, 1857-1872

Ano Poblacion | Tasa anual
1857 580

1861 1.956 35,5%
1863 2.011 1,3
1865 1.770 -6,1
1867 1.752 -0,5
1869 1.799 1,3
1872 1.991 3,4

Referencia: Para el afo 1869 consultamos el Archivo General de la Nacién (AGN), sala VII, Fondo Urquiza (FU), leg. 340. Los ndmeros
de 1861, 1863 y 1865 corresponden al Archivo del Palacio San José (APSJ). Movimientos de la poblacién. Fondo Justo José de Urquiza

(FJJU). EL dato de 1872 en: (Wilcken, 1873, p. 355). Los afios restantes: (Macchi, 1949, p. 138).

De las familias que prevalecieron en la colonia, la mayorifa fueron suizas (cant6n del

Valais y unas pocas del Berna) y francesas (Saboya), aunque las italianas (Piamonte)
tendieron a elevar su nimero, por dltimo, las alemanas, que no variaron demasiado
su magnitud. Pese a esta diversidad de lugares de procedencia, y a las tensiones que
eso traeria, no se observaron divisiones para agrupar cada comunidad en secciones
desiguales, como fue comudn encontrar en las colonias santafesinas (Bonaudo,
Sonzogni & Cragnolino, 1988, p. 308; Larker & Airaudo, 2021, p. 19).

Grafico N° 1: Familias por nacionalidad, 1857-1872

250

200

5

(=]

0

Para 1869 remitimos a: AGN, sala VII, FU, leg. 340. La cifra de 1872: (Wilcken, 1873, p. 355).
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Referencia: El dato de 1857 en: (Macchi, 1949, p. 138). Para los afios 1864 y 1865 utilizamos el APSJ. Movimiento de poblacién. FJJU.
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En relacién con los animales, actividad que permitia a Los colonos contar con vias
de financiamiento alternativas a los ciclicos vaivenes caracteristicas de la produccién
agricola (Martirén, 2014, p. 92), apreciamos tres cosas. En primer lugar, predominaron
los de labor (bueyes y caballos) destinados a la agricultura y, las vacas lecheras para
elaborar manteca 0 queso que consumian Los colonos o situaban en Los mercados
cercanos. En segundo plano, la cria de gallinas y pollos que eran “moneda corriente
de la Colonia" (Peyret, 1889, p. 24). Finalmente notamos que, si bien la tendencia de
produccion ganadera se mantuvo estable para todos Los rubros, entre 1863-1865 los
colonos poseyeron mayor cantidad de animales vacunos, esta situacion propicio fuertes
enfrentamientos con Los estancieros que serdn evaluados en paginas posteriores.

Grafico N° 2: Produccion ganadera, 1861-1871
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Referencia: EL nlimero de 1861 fue extraido de: APSJ. Existencias. FJJU. Para 1869 consultamos el AGN, sala VII, FU, leg. 340. Las demas
cifras fueron publicadas por: (Macchi, 1949, p. 138), excepto 1871: (Wilcken, 1873, p. 355).

En cambio, la agricultura fue mds inestable, apegada tanto a los ciclos de la langosta
y la seca como a la intromisién de animales en los campos cultivados, su produccién
fluctuéd entre picos y recaidas hasta 1863. Subrayamos la siembra de trigo, verdadero
desideratum de la colonia para evitar el déficit que obligaba a importar este cereal
(Djenderedjian, 2008b). Asimismo, en su etapa inicial, lLos colonos ensayaron —con
diferentes resultados—diversos productos que ayudaban a sostener la vida economica
en las complejas coyunturas: papas, batatas, frutas, mani, zapallo, tabaco, arveja,
cebolla, miel, huevos, algodén, licores y aguardientes.
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Grafico N° 3: Cereales cosechados, 1861-1871
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Referencia: No contamos con informacién sobre la cosecha de trigo para todo el periodo; por esta razén, tomamos Los valores sembra-
dos y calculamos su produccién en relacién con la estimacion legada por De Moussy (1864, p. 473): cada semilla tenfa un rendimiento
de 13 granos. El dato de 1861 en: APSJ. Existencias. FJJU. Para 1869 consultamos el AGN, sala VII, FU, leg. 340. Las otras cifras: (Macchi,
1949, p. 138), excepto 1871: (Wilcken, 1873, p. 355).

En sintesis, la actividad agropecuaria sanjosesina, como ocurria en otras colonias
coetaneas, vislumbré una produccion diversificada en pequena escala para el comercio
localy el autoconsumo (Martirén, 2014, p. 92). Empero, si tomamos como parametro de
crecimiento Los niveles demograficos y la produccion agropecuaria, podemos conjeturar
que —en comparacion con el proceso de colonizacion agricola santafesino que recibié
su mayor impulso a partir de 1865 (Djenderedjian, 2008a, p. 141)- en esta colonia, su
repunte —y quizds su momento mas dlgido— se ubicd en la primera mitad de los afos
sesenta; coincidiendo con la temprana experiencia de participacién y representacion
municipal que experimentaron Los migrantes en San José.

2. La implementacion municipal

Teniendo en cuenta los datos referenciados, sumado a otros desafios planteados
por el proceso colonizador, empezé a funcionar en 1858 un Concejo Municipal —como
prescribia el art. 14° de los contratos de colonizacién— "para defender los intereses de
la colectividad” (Macchi, 1949, p. 63). Segun esta reglamentacion, los colonos podrian
reunirse con “cinco miembros para discutir los intereses generales de la Colonia",
elegirian de su seno el presidente y su funcién seria la de proponer medidas de
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utilidad publica.> En general, las peticiones y reclamos iniciados por el concejo no
dieron los resultados esperados, funciond de manera intermitente hasta comienzos
de 1863. De cualquier forma, remarcamos que promovié una incipiente participacion
municipal en su propdsito de resolver los variados y complejos problemas que se
manifestaron, de manera recurrente, en una comunidad en ciernes y de composicion
heterogénea.

En octubre de aquel afno, fue reemplazado por la municipalidad. Al respecto,
podemos decir que el gobernador Urquiza convocd a elecciones municipales en
San José para el primer domingo de septiembre de 1863. Tras su realizacion, las
actas fueron aprobadas por el gobierno al mes siguiente y, hacia fines de octubre,
la municipalidad comenz6 a funcionar.® Esta corporacién le imprimié una dindmica
activa al municipio, sobre la base de una normativa que delimité sus prerrogativas.
Hablamos, pues, de un decreto promulgado en agosto por el Poder Ejecutivo provincial
que establecid la municipalidad de San José. EL gobernador justificd su promulgacion
en tres premisas: la colonia necesitaba de una comisién municipal para atender las
necesidades de su poblacién, la misma estaba prefijada “a ciertas condiciones del
contrato [de Colonizacién]" y, partia que era una institucién a “que estan enteramente
acostumbrados los mismos moradores”.” De ese modo, se convirtié en el cuerpo
colegiado mds primigenio que funcion6 en territorio entrerriano de acuerdo con su
constitucion [1860]; aun cuando la Cadmara Legislativa postergaba la sancién de una
ley sobre la materia para extender ese tipo de prerrogativas a otros pueblos, villas y
ciudades de Entre Rios.8

Dicha normativa, comprendi6é un corpus juridico que regulé el dmbito municipal
de San José, a diferencia de las colonias santafesinas donde la implementacion de
concejos municipales tuvo como basamento juridico simplemente a los contratos
de colonizacién que, como ocurrié inicialmente en San José, permitieron “que cada
colonia pudiese contar con una suerte de gobierno comunal” (Martirén, 2014, p. 88).
Nuestro enfoque dista de explicar cada uno de esos articulos, solamente procuramos
contextualizar el marco institucional en que se desenvolvieron los episodios que

5 Es menester aclarar que, la Colonia San José, dependi6 en Lo judicial del Departamento Uruguay, hasta que en 1862 se instalé alli un
Juzgado de Paz. En lo administrativo, estuvo subordinada a la Jefatura Politica del Uruguay y, a partir de 1866, a la Delegacia Politica
de Coldn, posteriormente convertida en jefatura (1869).

6 Esta eleccion mostré un alto nivel de participacién y competencia electoral entre los colonos por los seis cargos que se disputaron
(Kozul, 2021).

7 Provincia de Entre Rios (PDER). (1876). 11/8/1863. Recopilacion de Leyes de Leyes, Decretos y Acuerdos de la Provincia de Entre Rios
desde 1821 a1873. T. VIII 1862 al 63. Uruguay: La Voz del Pueblo, p. 521.

8 Existfa un proyecto de ley de municipalidades que se traté en cinco oportunidades y su discusién fue postergada bajo diversas excusas.
Este tema, junto a las concepciones —principalmente negativas— que tenfa el Poder Legislativo sobre la municipalidad de San José, serd
tratado en futuros trabajos.
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iremos relatando en los siguientes parrafos.® Finalmente, a mediados de 1868, la
municipalidad de San José se combin6 con la Junta de Fomento de Col6n, concentrada
su jurisdiccion en ésta dltima. Por ende, Los Limites del municipio colonense incluyeron
la colonia hasta finales del siglo XIX.t0

3. El Monte de la colonia

EL GLtimo registro del concejo —antes de transferir sus funciones a la municipalidad—
se libré en febrero de 1863. Sus miembros le reclamaron a Urquiza por un monte
donde los colonos se abastecian de madera para la construccion, ubicado dentro de
un campo que el estanciero Juan Benitez compré al gobierno provincial. En efecto,
éste pretendié imponer a los colonos una “contribucién” para cortar lefia e impedir el
paso que surcaba ese terreno con el sitio en cuestion. Los municipales consideraron
que Benitez no estaba facultado para “venderles lo que no le pertenece”, ni privar el
paso de los colonos, porque era imposible acceder al monte sin pasar por su campo;
entendian, ademds, que no constituia “un terreno Util para estancias”, mientras
que, para los habitantes de la colonia, era de “indispensable necesidad". Por ello,
solicitaron a Urquiza la compra del monte para formar “el bosque comunal de la
Colonia". Buscaron legitimar su peticién con una consigna:

Elinterés de dos mil almas que formamos la Colonia debe ser antepuesto al
de uno o dos 0 mas estancieros, que podrian comprar dicho terreno sin estar
en aptitud de beneficiarlo, o que solo Lo harian explotando las necesidades
de esta poblacién [...] Sin la posesién de este monte no puede subsistir la
Colonia, y que si desgraciadamente el Superior Gobierno desoyese nuestra
solicitud, una gran parte de nuestros companeros tendrian que abandonarla,
y la misma existencia de tan importante establecimiento seria puesta en
cuestion, sin contar que esta noticia produciria muy mal efecto en Europa
[para] los que estan dispuestos a emigrar, moviéndolos o0 a quedarse o a
dirigirse a otra parte."!

La municipalidad continud con este reclamo. En noviembre de 1863, su presidente

9 EL decreto aludido cont6 con 7 capitulos, distribuidos en 23 articulos; reglamenté la municipalidad en distintos aspectos: su com-
posicién y distribucién interna (seis vocales y un presidente nato), sus bienes y rentas, potestades y prerrogativas, formas de accién y
procedimiento, y actos electorales. Por falta de espacio, omitimos la descripcin de sus aspectos singulares.

10 La Junta de Fomento de Colén fue creada por un decreto que promulgé el gobernador Dominguez en 1865, dos afios antes que sea
sancionada una ley sobre la materia. En 1873, se instalé la municipalidad de Colén —estando la colonia bajo su jurisdiccién— hasta que,
en 1894, se resolvieron los limites territoriales de unay otra poblacién, cuando se restituyé la municipalidad de San José.

11 La cursiva es nuestra. AGPER. 15/2/1863. FG, serie XIll, caja 3, leg. 1. EL argumento poblacional es insinuado en todas las solicitudes
emanadas por la municipalidad que tuvieron como destino el gobierno provincial.
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[Peyret] refrendé que “la enajenacion de dicho terreno arrojaria un perjuicio
irremediable a la Colonia".*2 Por cuyo motivo, pidi6 que “fuese preferentemente
reservado [...] comprometiéndose en nombre de sus habitantes a abonar el importe
en el plazo fijado por la Ley". AL no obtener respuesta, y sabiendo que Benitez adquirié
el terreno, los municipales instaron a Urquiza la reserva del “derecho de transito”; Los
infrascriptos crefan que, de esa manera, “se podrian conciliar” los intereses comunales
y los “del comprador”.13 Sin embargo, el gobernador rechazé esta peticion.

A mediados de 1866, Peyret informé a José Dominguez (Gobernador de Entre Rios,
1864-1868) que Los colonos se veian en la obligacién de buscar madera en “las islas
del rio Uruguay”, pero, el camino que tenian que seguir, cruzaba el campo de Benitez.
Hemosadelantado que, dicho estanciero—antiguamente poseedor del campo, devenido
en propietario— privo el transito de Los colonos. Para los municipales, “el derecho de
propiedad adquirido” no le conferia “cerrar un camino que existia anteriormente”,
segln ellos, el gobierno debia “desechar una pretensién que pospondria la utilidad
plblica al interés particular”. A sabiendas que la conservacion del bosque era “de
absoluta necesidad para la Colonia", la municipalidad intenté "adquirir la propiedad
de la Isla [del Marinero]", tal como los colonos denominaban a ese monte. Su
presidente intimé que se les reconozca esa posesion, dejando en claro, inclusive, que
la “condicién de ir embarcados” era gravosa y “muy costosa para los colonos”; los
ponia "en la imposibilidad de aprovechar sus medios naturales de transporte [los
carros]”" y los obligaba a surtirse “de un gran nidmero de embarcaciones para llenar
sus necesidades”. Peyret aleg6:

La municipalidad [...] tuvo la idea de preguntar al Superior Gobierno si no se podria
adquirir la propiedad de la Isla de que actualmente se trata, decidida que seria en el
caso de la afirmativa a establecer en ella el régimen forestal y adquiriendo asi para
sus descendientes la seguridad de tener siempre por medio de una sabia economia, la
lefa y la madera, esos indispensables elementos de cualquier poblacion.4

A propésito, el Delegado Politico de Coldn procedié a la inspeccién de aquel terreno
“para dar con la Isla” que mencionaba la nota municipal. Para este agente, esa isla no

12 Alejo Peyret, procedente de Francia, arribé al Rio de la Plata tras el golpe de Napoledn IlI [1851]; ocupé diversos roles en la colonia:
se desempend —simultdneamente—como director, presidente municipal, juez de pazy comisario (1857-1864). Por otra parte, subrayamos
que ejercié —en distintas ciudades rioplatenses— la docencia y el periodismo, donde defendié la “causa” de la Confederacion Argentina
presidida por Urquiza; contaba con formacién académica y habfa "militado” en partidos politicos liberales. Ademds, participé —durante
la década de 1870—en asociaciones civiles (sociedades de socorros mutuos, Logias masdénicas); comisiones (escolares, electorales, topo-
gréficas y edilicias) e instituciones locales (la junta de fomento y, luego, municipalidad de Coldn). Para mds detalle sobre los atributos
sociopoliticos de los municipales de San José, véase: (Kozul, 2021).

13 AGPER. 3/11/1863. FG, serie XIII, caja 3, leg. 1.

14 AGPER. 17/7/1866. FG, serie XIlI, caja 3, leg. 3.
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existia.!> Por lo tanto, el Departamento Topografico —en funcién de aquel informe—
practicod mensura y fallé en favor del estanciero, en otros términos, se pronuncié en
contra de la peticion municipal. Cabe agregar que, aquélla reparticion, habia pedido a
Benitez sus “titulos de propiedad”, los cuales fueron entregados y, por ese motivo, sus
vocales clasificaron la informacién suministrada como “cientifica y competente”.16
En la vereda opuesta, el Fiscal manifest una posicion inversa; adujo la existencia de
“dos clases de caminos”: los reales, cuya propiedad era de “la nacién"y para "el uso
de todos" y, los de travesia, que pertenecia a Los “lugares, villas o aldeas” por los que
sus moradores transitaban. Le sugirié al gobierno que intervenga para “que Benitez
[no] obstruya el camino de la Colonia" porque, en primer lugar, era el Gnico paso
que tenian los habitantes de San José “para surtirse de leAa"; sequndo, se carecia
de conocimiento que el titulo de Benitez sea “realmente de propiedad” y, en dltima
instancia, los colonos habfan transitado esos caminos “desde la fundacion de la
localidad".t?

Como se ve, el gobierno entrerriano premedit6 una salida conveniente para ambas
partes: reconocer a Benitez su titulo de propiedad, a la vez, aceptar el pedido municipal
para que Los colonos puedan transitar por esos terrenos. A juzgar por el material
consultado, éstos siguieron bregando —a finales de esa década— por un bosque
comunal en los alrededores al campo litigado con Benitez. Pero, no peticionaron
desde la municipalidad de San José, sino a través de la Junta de Fomento de Col6n.t8
Los habitantes de la colonia elevaron una nota al gobierno para conseguir dicho
campo “a cualquier precio”, es decir, si no se podia obtener “gratuitamente”, deseaban
comprarlo; tampoco tuvieron éxito.'° Ya el afno anterior, diciembre de 1868, la Junta
reclamé al gobierno por “una pronta resolucion” y solicité —una vez mas— que el
transito de los colonos sea permitido para "“ir al monte" que, para ellos, pertenecia “al
Estado”.2° Incluso Peyret, como Vicepresidente de la Junta, elaboré un proyecto para
reglamentar su explotacion.?’

En forma breve nos corremos del recorte temporal que propone esta investigacion
para mostrar que, aln en 1874, “un gran numero de propietarios de la Colonia"

15 AGPER.

16 AGPER.

31/7/1866. FG, serie X, caja 3, leg. 3.

3/10/1866. FG, serie XIII, caja 3, leg. 3.

17 AGPER. 4/10/1866. FG, serie XlIl, caja 3, leg. 3.

18 AGPER.

19 AGPER.

1/10/18609. FG, serie Xlll, caja 3, leg. 5.

17/11/18609. FG, serie XIII, caja 3, leg. 5.

20 Archivo Municipal de Colén (AMC). 27/12/1868. Sesiones de la Junta de Fomento de Coldn (SJFC), sesi6én extraordinaria (SE), p. 11.

21 AMC. 2/12/1868. SJFC, SE, p. 9.
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pidieron al gobierno que “les conceda el derecho de seguir cortando lefa en la Isla
del Marinero".?? Pero, sabemos que cuatro anos después, la explotacién del monte
continud “pendiente de una resolucién superior”. De acuerdo con la memoria del
Jefe Politico de Colén, el transito de los colonos no se podia llevar a cabo “a causa
del impedimento puesto por el propietario del campo [Juan Benitez], por donde
indispensablemente” debian cruzar para acceder a la isla (Ferreira, 1878, p. 615).
También, advertimos que en 1881 el asunto fue tratado por la municipalidad de Colén.
En febrero, su presidente imploré al gobierno la cesion del monte, afirmando que, al
fundarse la colonia,

EL Gral. Urquiza permitié a los que viviesen ahi que explotaran lefia. Hace
anos Coldn y la Colonia estan privadas de eso y [la leAa] se provee desde el
Estado Oriental. La Isla esta sin lefa porque es consumida por lefiadores
de Paysandd o los mismos buques que entran a descargar al saladero del
Estado Oriental.?3

La lectura de estos documentos ramifica las siguientes reflexiones; entendemos que
la pérdida de un valioso recurso natural que Los colonos venian explotando implicd
un doble golpe al municipio de San José. Por un lado, de orden econémico, ya que los
colonos fueron privados de la extraccion de lefia y madera, y de un espacio alternativo
para el pastoreo de sus animales. Mas necesario seria su provecho, como apunto
Schmit (2008), porque esos cambios tuvieron lugar en una coyuntura de aumento
del precio de la tierra y de ordenamiento administrativo que afianzaria el predominio
de la tradicional estancia, ligada primordialmente a una ganaderia vacuna criolla de
uso extensivo del espacio que iba a contramano de la produccién agricola. Por otro
lado, fueron explicitas las modificaciones de cardcter politico-administrativo, en tanto
enhebraban la influencia de la Delegacia de Colon como una autoridad designada
por el gobernador para articular el poder politico e institucional de las jurisdicciones
locales y subordinarlas a las directrices del gobierno (Schmit, 2015, p. 59). Si nos
guiamos por esta querella, el Delegado Politico —-nombrado en 1866— obtuvo mas
respaldo que una municipalidad que funcionaba con antelacién. Desde ese momento,
podemos suponer que Colon decidi6 sobre las incumbencias de San José. Si bien
ambas localidades ain dependian de la Jefatura del Departamento Uruguay, la villa
colonense se constituyé como cabecera departamental en 1869, nucleando asi, de
manera concluyente, a la poblacién sanjosesina.

Para finalizar, queremos destacar que el problema con los estancieros que impidieron el

22 AMC. 8/4/1874. Actas de Sesiones de la Municipalidad de Colén (ASMC), T. |, p. 56.

23 AGPER. 10/2/1881. FG, serie XIll, caja 3, leg. 13. En noviembre de 1874, la municipalidad de Colén nombré una comisién para encar-
garse del "asunto de la Isla del Marinero". AMC. 5/11/1874. ASMC, T. |, p. 109.
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transito de Los colonos como el flagelo de Los animales sueltos por las noches que provenian
de las estancias lindantes, empezaron a ser regulados recién en Los afnos setenta por la mu-
nicipalidad de Col6n.?* Por este motivo, concebimos a la corporacién municipal de San José
como un ambito meramente de mediacién entre colonos y estancieros. Dicho de otra manera,
la definimos como un cuerpo sin facultad plena para ejercer jurisdiccion a nivel local, sino
que fue ineludible —para cumplir con sus designios— delinear canales de didlogo y consenso
entre Los migrantes, las autoridades provinciales y Los vecinos contiguos.

4. La intromision de animales

A los inconvenientes suscitados con Benitez, sumamos el ataque que propiciaron
los animales de ciertas estancias que rodeaban la colonia a Los campos cultivados por
Los colonos, agravados por la carencia de cercos adecuados, la densidad poblacional
y el agotamiento de las tierras (Schmit, 2008, p. 88). Tempranamente, en 1858, Peyret
inform6 a Urquiza que los colonos se hallaban “molestados y perjudicados por los
animales de la vecindad".2® En esa direccién, advirtié sobre la necesidad de cercar
las concesiones, tarea que si bien se habia empezado, sabia que se trataba de un
“trabajo largo”, y que las zanjas ni los cercos bastaban para contener la intromision
de animales. Segln éL, no existié colono “que esté al abrigo de aquella plaga" y,
rematd, que el ano pasado la cosecha de maiz se habia perdido “por la langosta y la
seca", por lo cual, “este [afo] se perderia la del trigo [...] por los animales".

Pausamos nuestra exposicion para brindar algunos datos vinculados al cercado de
la colonia. En septiembre de 1868, la Junta de Fomento de Col6n nombré una comision
para informar al gobernador sobre la necesidad que habia en San José “de evitar los
perjuicios que [las haciendas de los vecinos linderos] causaban a las cementeras”.26
De este modo, Urquiza se comprometié a cooperar con una cantidad de dinero —sin
especificar el monto— para constituir dicho cercado.?” A comienzos de 1869, Peyret
notificd que tenian el ndmero de postes suficientes para iniciar los trabajos; solicitd
que el gobierno entregue “el dinero para comprar el alambre [y las grampas]".2®
EL mismo dia, la Junta licité “propuestas” para ser provista de tales insumos.2°
Dos dias antes, Peyret mocion6 en la Junta para que los colonos contribuyan "al

24 Tales ordenanzas estan siendo trabajadas en nuestra tesis.
25 APSJ. Peyret a Urquiza. 17/8/1858. FJJU.

26 AMC. 24/9/1868. SJFC, s. 8°, p. 6.

27 AMC. 11/10/1868. SJFC, s. 10°, p. 7.

28 APSJ. Peyret a Urquiza. 9/3/1869. FJJU.

29 AMC. 9/3/1869. SJFC, SE, p 18.
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acarreo de postes” con motivo de concretar el cerco de la colonia.3® En resumen, las
complicaciones generadas por las invasiones de ganado provenientes de estancias
circunvecinas se solucionaron cuando “la familia Urquiza [rodeé en 1870] la Colonia
con alambre” (Wilcken, 1873, p. 210).

Retomamos el hilo de este apartado. En julio de 1864, el presidente municipal puso
de relieve los “serios perjuicios” que sufrian los colonos “por parte de los animales
de las estancias inmediatas"; sefiald el contraste de la penosa realidad sanjosesina,
respecto a las medidas adoptadas por la municipalidad de Buenos Aires que prohibia
“tener animales vacunos o yeguarizos a inmediaciones de terrenos cultivados”. Alli,
afirmé Peyret, los labradores cultivaban “sin necesidad de ningln cerco”, por el
contrario, en San José era inevitable “rodear de fosas o resignarse a pasar todas las
noches velando”. Para rechazar los animales que invadian las parcelas cultivadas, los
colonos habian “construido cercos y zanjas", pero se desmoronaban “pronto con la
accion de las lluvias" y, los primeros, no resistian el embate del ganado. En su dptica,
s6lo “cercando de palo a pique o con alambre se podria conseguir algo”, sin embargo,
esas medidas no estaban al “alcance de todos". En fin, exigi6 que se obligue a los
“estancieros inmediatos a encerrar sus animales”, cimenté su reclamo en que los
colonos tenian esa obligacién y pagaban “los perjuicios” que causaban sus animales
a los “sembrados ajenos”. Su l6gica era simple, pero contundente: “;Por qué los hijos
del pais no serian sujetos al mismo reglamento?”.3!

En octubre de 1865, la documentacién examinada muestra que la municipalidad
canaliz6 las quejas de Los colonos al ver que sus campos sembrados eran invadidos
por los animales de Antonio Fernandez.32 Por entonces, la corporacion redact6 un
comunicado —dirigido al ejecutivo provincial- con tal precision que optamos por
citarlo integramente:

Desde que el trigo sembrado habia salido de la tierra, las yeguas de
algunos estancieros vinieron a visitarlo, de modo que estuvimos obligados
a cuidar las chacras noche por noche, lo que verificamos con una paciencia
angelical. Aunque fuimos bastante cansados de pasar tantas noches sin
dormir, nos consolamos con la esperanza de salvar nuestros sembrados.
Pero desde algunos dias no son solamente las yeguas que nos hacen dafo,
sino principalmente el ganado vacuno que viene de noche por centenares a

30 AMC. 7/3/1869. SJFC, SE, p. 13.
31 AGPER. 12/7/1864. FG, serie XllI, caja 3, leg. 2.
32 Antonio Fernandez era Juez de Paz de San José, se desempefd en dicho cargo hasta que el gobierno entrerriano Lo designé para

cumplir la misma funcién, pero en Colén (1868). En esta villa integré la Junta de Fomento (1868-1869) y sirvié como secretario muni-
cipal (1876-1877).
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romper Los mejores cercos que todavia habian resistido a las yeqguas*

La municipalidad abrigé la conviccién que la colonia era de “interés general’ para
la provincia en tanto que, sus habitantes, crefan “en la promesa de un bienestar que
se les aseguraba, y en los articulos de la Constitucion Nacional [que garantizaba]
el apoyo y la proteccion del Gobierno a los inmigrantes”.34 Mas, la respuesta del
gobernador fue contraria a los intereses municipales. Dicha objecidn, se basé en un
informe confeccionado por el Jefe Politico del Departamento Uruguay. Este enarbold
las razones que provocaban los inconvenientes. Por un lado, la precariedad de los
cercos —'hechos ligeramente"— que se reducian a “simples ramas que tanto el animal
vacuno como yeguarizo [lo inutilizaban] sin encontrar resistencia”. Por otro lado, la
hacienda de los colonos que, presuntamente, invadia los campos de las estancias
adyacentes. Para remediar esos males, recomendd a los habitantes de San José,
en primer lugar, que construyan “una pequefa sanjuela [y echen] la tierra sobre el
cercado”; sequndo, sugirié que utilicen la cina cina [arbol espinillo] para la fabricacién
de sus cercos; por ultimo, propuso que verifiquen que “las haciendas no salgan del
campo [y eviten] la proximidad a las concesiones".3> Desde luego, para este y otros
agentes del gobierno, las causas de esos problemas no tenian que ver directamente
con los estancieros, mdas bien, eran atribuidos a una supuesta negligencia de los
colonos que descuidaban sus haciendasy que, “en lugar de dedicarse a la agricultura”,
criaban animales.3¢

A ese tipo de acusaciones, Peyret las rebatid con sutileza. Insistia el Ministro General
que, en Entre Rios, “la madera de cerco era abundante y barata”, por ende, que no
habia “pretexto plausible para que las chacras estén a merced de las haciendas".
En cambio, el presidente municipal sostuvo que no existia mas bosque para extraer
maderas que el terreno ocupado por Benitez, quien, como vimos, prohibi6 su paso a
los colonos. Ademads, refuté otro supuesto: “[que] la cria de animales vacunos [era]
cosa ajena a la agricultura”. Para el presidente municipal, “la inseguridad de los
productos agricolas” ponia en duda “la existencia de la colonia y a las familias en
el embarazo y en la miseria". Por ello era menester que los colonos cuenten “con
alguna clase de entradas”; por ejemplo, la cria de vacas lecheras, que otorgaba “los
medios de elaborar manteca y queso”, permitia “recoger el estiércol” para utilizar

33 AGPER.

34 AGPER.

35 AGPER.

36 AGPER.

6/10/1865. Fondo de Hacienda (FH), Serie XII, Subs. A, caja 1, leg. 41.
20/2/1864. FG, serie XIll, caja 3, leg. 2.
6/10/1865. FH, Serie XII, Subs. A, caja 1, leg. 41.

7/8/1864. FG, serie XllI, caja 3, leg. 2.
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como abono y aplicaba —en los terrenos— “el sistema de rotacién".3” En suma, se
opuso a lo que consideraba una visién erréneamente generalizada: “que los colonos
han sido traidos a este punto exclusivamente para dedicarlos a la agricultura”; en
su mirada, "el objeto primordial de la inmigracion [era] la poblacién del pais [no la
agricultura]”, para eso, el gobierno debia permitir que combinen “la labranza con la
cria de animales vacunos". Caso contrario, sentencié, tenia que "declarar una vez por
todas que no se quiere seriamente colonizar o poblar al pais". Finalizando con su
exposicion, indicé que los animales de Llos colonos no eran muchos y no estaban “en
los campos inmediatos a la Colonia [como reprochaban Llos estancieros]”. Y, a su vez,
que la colonia no disponia “de un terreno suficiente” para sus vacas, porque Los campos
limitrofes pertenecian a vecinos que impedian "pastorearlas en su territorio".3® Sobre
esta Ultima arista agradeci6 la benevolencia de Urquiza de tolerar en su propiedad el
ganado de los colonos, pero éstos eran conscientes que esa “tolerancia” no constituia
“un derecho [y podia] serles quitado en el momento menos pensado”.

Para despejar esa preocupacion, la municipalidad propuso que el gobierno compre
a Urquiza "el campo necesario para el pastoreo de la Colonia y cederlo a ésta, sea
gratuitamente, sea haciéndose reembolsable por anualidades”; solicitud que fue
denegada. No obstante, a los dos afnos y en virtud de esas diligencias, el gobierno
subvenciond a la colonia para que arriende "un area de campo destinada al pastoreo
de sus haciendas".3®

A todo ello, afnadimos otra contestacion de Peyret a los comentarios del Ministro
General. Este expresé su disconformidad sobre la tenencia de animales vacunos que
ostentaban los colonos. En cambio, para el presidente municipal, muchas familias
habian "dado sus animales [a Los] vecinos del pais”, por consiguiente, ya no estaban
en la colonia; no vendian "animales a los saladeros" y, la cantidad que detentaban, no
dejaba de ser “un total respetable”. En pocas palabras, los municipales —por medio
de Peyret—no pidieron que se obligue a “los vecinos a vender sus animales”, sino que
los aseguren de noche (como hacian “los colonos con los suyos") y que no Llos dejen
“abandonados”.#®

Dos semanas después, la respuesta del ministro fue lapidaria; sostuvo que el
presidente municipal no se detenia en el contenido de su notay sefialé el “injustificado
abandono” de las chacras. Ironizé que la nota de Peyret parecia “un momento de
meditaciéon” y no se ocupaba del despropdsito e injusticia temeraria de pedir que se
prive a los propietarios la cria de haciendas en los campos inmediatos de la Colonia,

37 AGPER. 20/2/1864. FG, serie XIII, caja 3, leg. 2.
38 AGPER. 7/8/1864. FG, serie XIll, caja 3, leg. 2.
39 PDER. (1876). 2/3/1866. Recopilacion...T. IX, p. 447.

40 AGPER. 7/8/1864. FG, serie XlIl, caja 3, leg. 2.
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para que los colonos que han sido costeados a la provincia con ingentes erogaciones
para dedicarse a la agricultura, se ocupen de la cria de haciendas en los mismos
campos.

EL Ministro General aclard al presidente municipal que ese hecho, la produccién
ganadera de los colonos, aunque habia sido tolerado por el gobierno, no constituia
“derecho alguno en favor de sus presididos”, ni destruia “[derechos] preexistentes
de los propietarios anteriores a [...] la Colonia".#* Uno de los reproches contra Los
colonos provino de Luis Hughes —estanciero de origen francés que se radicé cerca de
San José—, quien, a mediados de 1864, estuvo implicado en fuertes incidentes que se
propagaron en la colonia entre Los miembros de la municipalidady el cura parroco. En
paralelo a esos sucesos, reclamé que su propiedad era “invadida [por la] hacienda de
algunos colonos” que, ellos mismos, la conducian “para pastorear”.#? Y, considerando
a esta colonia como “una empresa particular [...] no un pueblo propiamente dicho”,
Hughes se dirigié “en diferentes ocasiones a su Director, que era la vez Juez de Paz
[Peyret]”, Llevando su queja contra esos “injustos gravdmenes"”. Por otra parte, sacé a
la luz ciertos rasgos de Los colonos que resultan interesantes para Los propésitos de
este articulo:

[Los colonos] son rusticos y groseros en su manera de vivir, pero faciles, para
arrojarse a las vias violentas, con tal de que esté de por medio, su interés [...]
tan avidos de independencia, como se muestran en no querer ser gobernados
por Los hijos de este pais, que les ha ofrecido generosa hospitalidad, como
a mi mismo, y que llevan esa misma pretension hasta no admitir sino sus
propias leyes [...] se creen en el estado primitivo de la sociedad cuando se
trata de su conveniencia, y asi, agarran, quitan o usurpan lo que les hace
falta, sin consultar que haya otro duefio a quien consultar.

EL Fiscal que peritd esos conflictos compartié pardmetros idénticos al estanciero. En
octubre de 1864, resaltd que la Colonia San José se encontraba “separada del derecho
comdin [creando] un Estado independiente dentro de la misma Provincia".#?* Ambas
partes, como se aprecia, evidenciaron una ldgica litigante contra las prerrogativas
municipales arrogadas por los colonos.

Para prevenir esos inconvenientes, en julio de aquel afo, la municipalidad elabord
un Reglamento Rural de 14 articulos. A continuacion, reseiamos las novedades que
trajo consigo esta ordenanza, la cual procurd Llenar uno de los deberes que tenia la

41 AGPER. 21/8/1864. FG, serie XlII, caja 3, leg. 2.
42 AGPER. 20/10/1864. FH, serie XII, subs. A, caja 1, leg. 31.

43 AGPER. 7/11/1864. FH, Serie XlI, Subs. A, caja 1, leg. 31.
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municipalidad: "vigilar el pastoreoy el goce de los campos de la comunidad” (Art. 11°),
con lafacultad de aplicar multas para garantizar el acatamiento a sus disposiciones.44

5. El Reglamento Rural

A la hora de evaluar la relevancia que posee esta ordenanza municipal destacamos
lo inédito de su contenido y que comprende uno de los pocos materiales empiricos
que se resguardaron.*3 En primer lugar, prohibié que los animales vaguen “al interior
de la Colonia"; debian ser llevados a pastorear fuera de las concesiones. Estatuy6 que,
cada rebafo, lo conduciria “un pastor” por los caminos limitrofes a las chacras, que
tendrian la “obligacién de estar cercadas”. También, ordend que los animales (vacunos
y porcinos) se mantengan “atados o encerrados”, de otro modo, sus propietarios
serian “responsables de los perjuicios” y, eventualmente, la municipalidad habria de
sancionarlos. A su vez, fij6 procedimientos para querellantes; éstos tendrian derecho
a evaluar sus denuncias a cuyo objeto se nombrarian “dos peritos por cada barrio”.
En esa sintonia, “ninguna demanda de indemnizacion” se admitiria sin antes estar
probada, siendo necesario “que haya testigos que conozcan los animales"”; en caso
que se desconocieran, se declararian sus “nimeros, sefias 0 marcas al comisario de
Policia". Por otra parte, quien maltrate a “los pastores,amanzanandoles o pegandoles”,
pagaria “los dafos" ocasionados. Por ultimo, impidi6 la tenencia de cabras y ovejas,
aplicando fuertes sanciones a su contravencion. Sobre este tema, Los testimonios
de la época exponen que en San José las ovejas eran "muy comunes y de buena
calidad”.#6 Al parecer la medida fue efectiva, pues el registro de Wilcken (1873, p.
355) no contabiliz6 —en 1871- ganado lanar en posesion de colonos. Si consideramos,
entonces, que en la década de 1860 se inicié una timida expansion de su produccion en
los campos alrededores de la colonia (Djenderedjian, 2008b, p. 579); podemos pensar,
en consecuencia, que aquella privacion debe asimilarse a una presion ejercida por Los
estancieros con el objetivo de monopolizar la produccién ovina de la zona.

Ilgualmente, es sugestivo consignar que la prerrogativa de reglamentar el pastoreo
no existié en otras municipalidades entrerrianas, ergo, revela dos cuestiones; por
un lado, el cardcter rural que invistié la municipalidad de San José, por el otro, su
pretension de intervenir, dentro de un espacio acotado, en Los problemas concretos de
la colonia. En ese contexto, el reglamento—que prescindid de la aprobacion legislativa—
procurd clarificar reglas y reordenar las normas que regian la vida cotidiana de esos

44 PDER. (1876). 11/8/1863. Recopilacién...T. VIII, p. 521.
45 AGN. 16/7/1864, sala VII, FU, leg. 340.

46 Lorenzo Cot. 28/5/1859. Extraido de: (Vernaz, 1986, p. 73-87).
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habitantes.4” Esta ordenanza, armoniza con el andlisis que ofrece De los Rios (2013,
p. 140) sobre los colonos y hacendados de Santa Fe. Aqui, fueron Los propios vecinos —
sin la mediacion municipal— actuando como un cuerpo en la defensa de sus intereses
quienes construyeron dispositivos de control, creando un orden desde abajo que las
autoridades provinciales se limitaron a consentir. Sin embargo, la particularidad
ofrecida por el caso estudiado es que el Reglamento Rural fue elaborado por la propia
municipalidad, esto es, sin la participacion gubernamental (ya sea directa o indirecta
a través de sus jueces de paz, comisarios o jefes politicos) ni de los habitantes.

En lineas generales, insistimos en la hipdtesis central que promueve esta
investigacion: las tensiones descriptas, y la bldsqueda de soluciones por medio de
normativas que fueron codificadas en el reglamento, involucraron a la municipalidad
como un dmbito de mediacion local frente a los problemas que aquejaron a las
economias agricolas en el decenio de 1860, entre ellos, la escasez de tierras (Gallo,
1983, p. 388). Como respuesta, esta corporacion intent6 apaciguar, por un lado, los
sucesivos choques por el uso de Los campos entre colonos y estancieros; por el otro,
posibles conflictos entre Los colonos ante el agotamiento de Los recursos econémicos
disponibles.

6. Conclusion

En este articulo consideramos los cambios demograficos, sociales y econdémicos
que se visualizaron en San José durante la década de 1860, vale decir, poco después
del asentamiento de Los colonos. También, analizamos la influencia de aquel proceso
migratorio en la configuracion de un dmbito municipal junto a sus dindmicas que
se vieron mixturadas por el énfasis que pusieron Los habitantes de la colonia hacia
determinados asuntos que implicaron la atencién de la municipalidad.

A todo esto, demostramos que la colonia transitaba, por entonces, una serie
de trasformaciones y una reconfiguracién institucional que daba cuenta sobre su
prosperidad, aunque por cierto bastante espasmaddica (o al menos relativamente
momentanea), ya que traspasaria a Colén la cabecera administrativa de la zona.
No obstante, en los albores de esa década, la colonia alcanzé indices elevados de
crecimiento (demografico y productivo), se incorporaron familias con nacionalidades
disimiles, algunos estancieros comenzaron a restringir Los recursos naturales y,
surgieron otras necesidades y actividades cotidianas. Estas aristas impulsaron la
implementaciéon municipal, convirtiéndose asi en el cuerpo colegiado mds primigenio
que funciond enterritorio entrerrianoy el Ginico por muchos anos, ya que no existia una
ley orgdanica de municipalidades, sino que fue regulada por un decreto promulgado

47 La elaboracién de reglamentos orientados a reglamentar la campafa fue una costumbre compartida por diversos gobiernos a me-
diados del siglo XIXy muestra el "amplio margen de autogobierno” que detentaron Los poderes locales para intentar solucionar ciertos
conflictos (De los Rios, 2013, p. 141).
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por el gobernador Urquiza.

Por otra parte, pudimos reflexionar sobre este gobierno municipal desde una
perspectiva multidimensional por medio del andlisis de las normativas pertinentes,
las ordenanzas elaboradas por la municipalidad, su accionar efectivo, los temas en
que se ocupd y, las mediaciones que intentd establecer entre sus representados (los
colonos) y los estancieros. Asimismo, nos ocupamos de sus tipos de relaciones con
otras autoridades locales, paralelamente, verificamos su articulacion con los poderes
del estado y los inconvenientes que afront6. De esta manera, sostenemos que los
datos recolectados permiten arribar a un postulado final. Las tensiones producidas
entre Los colonos con estancieros de la zona posicionaron a la municipalidad como
un ambito de mediacion local que actué en forma corporativa y colegiada. En esa
direccién, sus miembros modelizaron otras corporaciones municipales (como la
mencién de Peyret sobre Buenos Aires) y estimularon la participacion de multiples
instituciones y funcionarios provinciales (jefaturas y delegacias politicas, ministros
generales, fiscales del estado y el Departamento Topografico).

Para terminar decimos que, al reflexionar sobre tales conflictos con una perspectiva
a largo plazo, que abarque temporalmente desde finales de la década de 1850 hasta
los anos ochenta de aquella centuria, se aprecia un continuum: los problemas
entre ambas partes (colonos y estancieros) se iniciaron en el periodo del Concejo
Municipal de San José, continuaron con mayor fuerza durante los afios que funciond
en la colonia una municipalidad, perdieron vigor con la Junta de Fomento de Colén,
aunque siguieron siendo motivo de reclamo por parte de la municipalidad colonense.
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Resumen

En esta investigacion de caracter cualitativa de tipo etnografico, analizo las
permanencias y modificaciones que se producen hacia el interior de una
escuela primaria rural de drea protegida de Paso Cérdoba, provincia de
Rio Negro, en la cual se implementa la Pedagogia 3000 y los aportes de
Antonia Baumgartner.

Tedricamente, pongo el acento en la categoria de gramatica escolar,
recuperando Los elementos que proponen los estadounidenses David Tyak y
Larry Cuban (1995), haciendo hincapié en la dimension de espacio escolar.

Abstract

In this qualitative ethnographic research, | analyze the permanence and
modifications that occur within a rural primary school in the protected
area of Paso Cérdoba, Rio Negro province, in which Pedagogy 3000 is
implemented and the contributions of Antonia Baumgartner.

Theoretically, | place the accent on the category of school grammar,
recovering the elements proposed by the Americans David Tyak and Larry
Cuban (1995), with an emphasis on the dimension of school space.
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INTRODUCCION

Marco

Esta claro que la escuela se constituye historicamente como un ambito que agrupa a
la totalidad de la educacion formal. Con el tiempo, ésta se impone como una instancia
social, elemental paraintroduciralos miembrosdelasociedad aunaculturacomuin.En
efecto, un profundo cambio pedagdgico y social acompana el pasaje del siglo XIX al XX:
la expansion de la escuela como forma educativa hegeménica en todo el globo (Pineau,
2001). Si bien en la actualidad es posible encontrarnos con una gran diversidad de
establecimientos educativos que responden a diferentes modelos organizacionales,
es posible ver que en las escuelas persisten inmutables algunos rasgos, desde la
organizacion de las aulas, por grados y grupos, la estructura del espacio, del tiempo,
la division del conocimiento por materia, salones de clases cerrados y provistos de
pupitres, pizarrén y un escritorio para la docente. Puede pensarse que esta situacion
se mantiene porque permite al cuerpo docente cumplir con sus deberes de manera
predecible y enfrentarse a las tareas cotidianas que Los padres esperan.

En cuanto a la organizacion del espacio escolar, se puede decir, en principio,
que se relaciona con aulas mds o menos uniformes, despersonalizadas que se
utilizan durante la mayor parte de la jornada escolar, las que dan un ordenamiento
particular, ya que los estudiantes se encuentran relativamente alineados mirando
el pizarron- conformacion de los grupos siguiendo un criterio etario. Sin embargo,
asimismo, desde finales del siglo XIX, pensadores como Rousseau, Pestalozzi o Frobel
comienzan a manifestar sus inquietudes para promover una mejora en la educacion,
estableciendo las bases de Lo que posteriormente se conoce como Movimiento de la
Escuela Nueva, que tuvo lugar durante las primeras décadas del siglo XX. Dentro de
este movimiento pedagdgico, aparecen figuras muy importantes que revolucionan
los sistemas de ensefanza, tales como: Maria Montessori, Ovide Decroly, Alexander.
S. Neil, Celestin Freinet y mas tarde Luis Iglesias, Olga Cosentini y Noemi Paymal,
personajes que, en su conjunto, dieron vida a nuevas perspectivas pedagdgicas.
Algunas de ellas estdn vigentes y se engloban como pedagogias alternativas y son
promovidas por docentes que comparten una vision diferente a la instaurada sobre
la educacion - tradicional moderna-, con el fin de cubrir las carencias que el sistema
educativo no es capaz de satisfacer.

bibliografico

Al igual que Antonio Vifao Frago (2002), entiendo que cualquier actividad precisa
un espacio determinado. Asi sucede con el de ensefar, aprender y con la educacion.
Estas no se pueden Llevar a cabo en el vacio. En este sentido la escuela como institucion
social e histdrica, es quien debe ofrecer estos espacios para facilitarles a Los nifios y
jovenes acceder a la cultura del conocimiento construidos por la humanidad.

Ademas, dicho autor sostiene que el espacio escolar ejerce una accion educativa
dentro y fuera de sus contornos, por lo cual exige determinadas formas de
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comportamiento e influencia en la percepcidn y representacion que las personas
hacen de él, tanto a nivel material como simbdlico. Por otro lado, no acuerda con
que sea un contenedor ni un escenario, sino que mas bien se trata de un programa,
un discurso que instituye en su materialidad un sistema de valores, unos marcos
para el aprendizaje sensorial, motor y toda una semiologia que cubre diferencias
en Los simbolos estéticos, culturales e ideoldgicos. En este sentido es un elemento
significativo del curriculum, una fuente de experiencia y aprendizaje.

Sostiene que la ocupacion del espacio, su utilizacion supone su constitucién como
lugar. EL espacio se proyecta, se imagina, mientras que el lugar se construye. Sin
embargo, se cree que en esta dualidad no hay que olvidar que lo que es percibido
como espacio, ha sido o es seguramente un Lugar. Es decir, lo que es percibido como
un espacio dado, sobre el cual se acciona y se construye un lugar, seguramente
responde a un modo de organizacién y disposicion espacial que ha sido también
construida.

Continuando con esta misma linea de pensamiento, puedo decir que la organizacion,
disposicion y vivencias de Los espacios en la escuela son parte de la practica cotidiana
y, por tanto, de la experiencia formativa escolar. Es decir que el modo en que estan
dispuestos, el uso que se realiza de los mismos, las vivencias que se suscitan en
ellos, responden a determinadas concepciones e ideologias acerca de las tareas
sustantivas de la escuela o quizas responden también a ideologias no necesariamente
relacionadas a lo estrictamente pedagdgico.

En cuanto a esta temdtica Paymal (2010) expresa que debe permitirles a los
estudiantes experimentar, descubrir, facilitar la interaccién, adquirir nuevos
aprendizajes, por esta razon el espacio escolar no solo se debe utilizar con un fin
organizativo. Se trata de construir espacios escolares que no preparen para la vida,
sino por el contrario, donde se viva la vida. Una escuela que, a través de su disefo
arquitecténico, de sus equipamientos y ambientacién albergue los derechos de los
ninos, de Llos docentes y de los padres. En este tipo de instituciones educativas que se
inclinan por una pedagogia alternativa, como puede ser la -Pedagogia 3000, Waldorf,
Montessori,de LorizMalaguzzi-, la planificacién del espacio es un aspecto fundamental
que debe estar acorde con los fines educativos que se pretende conseguir.

Antecedentes

Es necesario destacar que son pocos los estudios que se dedican a investigar la
organizacion de centros escolares de Nivel Primario que optan por alguna pedagogia
alternativa. Al respecto uno de los grupos de investigaciéon, Martinis, Stevenazzi,
(2014) entienden que el desarrollo de Llos formatos escolares debe ser comprendidos
en términos de su historicidad, al analizar dos escuelas primarias -una urbana que
forma parte del programa Maestros Comunitarios y otra rural unidocente-de la
ciudad de Montevideo (Uruguay). La seleccion de dichas instituciones tiene que ver
con que interpelan el formato escolar tradicional.
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Otra investigacion que tiene relacién con los formatos escolares es la que lleva
adelante Tiramonti (2011), pero la misma hace referencia a escuelas de nivel medio.
En tanto que Vercellino (2012) analiza la organizacién escolar de seis escuelas de nivel
primario en la provincia de Rio Negro —Argentina- que implementan el Programa de
Escuelas de Jornada Extendida. La presentacion de los resultados Lo hace en torno a
dos grandes dimensiones: el tiempo y el espacio. Esta investigacion permite advertir,
entre otras cuestiones, como la estructura temporo espacial del sistema educativo se
encuentra en gran medida prescripta por la normativa educativa nacional y provincial
sobre determinando las decisiones de las instituciones.

En este articulo, me propongo abordar una institucién educativa que, segdn Los
testimonios del administrador, recupera en su proyecto fundacional, los aportes de
Antonio Nemeth Baumgartner y de Noemi Paymal. EL estudio se sitda en el contexto
institucional de las escuelas primarias rurales que utilizan pedagogias alternativas,
aunque no me planteo reconstruir tramas y practicas representativas del conjunto de
las escuelas rurales; ni tampoco intento afirmar que en todas las escuelas rurales, o
en su mayoria, Los maestros trabajen de este modo.}

Problematizacion

Pareciera que hoy, preguntarse por el espacio en la escuela, su organizacion, su
uso, su significaciéon por parte de los sujetos, es algo obvio, en el sentido en que
es algo que estd ahi, aparentemente natural, que siempre ha estado y que poco
se cuestiona. Inés Dussel y Marcelo Caruso (2003) se ocupan estudiar el espacio
escolar. Ellos realizan un recorrido histérico, sin pretensiones de neutralidad, sobre
la configuracion del aula de clase como espacio educativo privilegiado y las practicas
pedagdgicas que se llevan a cabo alli. La intencién es desnaturalizar el aula. Se
proponen interrogar Lo obvio, saber por qué el aula es como es, por qué se realizan
dentro de ella determinados discursos y prdcticas: de dénde surgen, cuales son sus
significados y efectos, quién Los define, a qué responden.

En tanto que Castro, A (2015) también aborda el espacio y lo hace desde las
Ciencias Sociales, en particular, desde la Geografia y la Sociologia, porque entiende
que posibilitan encontrar fundamentos teéricos de algunos desarrollos conceptuales
sobre el espacio escolar realizados en el campo pedagdgico y por otro lado porque
abren otras miradas. Asimismo, realiza el analisis desde las politicas educativas,
porque entiende que le permite construir una mayor visibilizacion de estas practicas

1 Este articulo se desprende de mi tesis "Alternativas y desafios a la gramatica escolar. EL caso de una escuela primaria rural de gestién
social en la Provincia de Rio Negro". El trabajo de campo se Lleva a cabo en el afio 2015. Esta escuela nace por iniciativa de un grupo de
familias que preocupadas por la educacion de sus hijos constituyen la fundacién Aldhyana como herramienta para Llevar adelante el
proyecto. (...) AlLser una instituciéon que no se organiza de manera lineal, sino que nodal y utiliza propuestas de Noemy Paymal-creadora
de la Pedagogia 3000." (Programa A Puertas Abiertas 05/03/11- Bloque 1 disponible en
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arquitecténicas y pedagdgicas de espacialidad escolar.

Otro de los autores que muestra interés por analizar el espacio como Lo menciono
es Vercellino, S (2012), pero a diferencia de Castro incluye esta tematica al analizar la
reorganizacion del dispositivo escolar en escuelas de nivel primario de la provincia
de Rio Negro. En el recorrido que realiza da cuenta que el aula sigue siendo el
espacio dispuesto, de modo especifico, para la enseflanza, aunque en estas escuelas
de Jornada Extendida aparecen otros espacios para este fin (laboratorio, talleres
polivalentes) con otras configuraciones fisicas, con otros objetos, diferentes a las
del aula tradicional. Es ahi en ddénde el espacio revela su dimension productiva:
es ocasion para ciertas estrategias de ensefianza aprendizaje (aula taller), ciertas
actividades (l4dicas, creativas-expresivas, investigativas, inventivas) y ciertos saberes
(artisticos, tecnoldgicos, de la vida cotidiana). Ademds, da a conocer que, a pesar de
las modificaciones antes mencionadas junto a la dimensién productiva del espacio,
aparece fuertemente la dimensién disciplinaria: el espacio lo ve como un lugar
altamente regulado para los alumnos, quienes al escolarizarse deben aprender qué
espacios pueden habitar, cudndo y coémo deben hacerlo.

Ahora bien, esta presencia del espacio escolar es la que le da sentido a las siguientes
preguntas que me propongo responder en este capitulo: ¢como se organiza el
espacio en la escuela Primaria Rural de Area protegida de Paso Cordova? ;Qué
funcion cumple? ;Como influye sobre la organizacion de las actividades y sobre
las personas?

Descripcion

La escuela Primaria que analizo en este estudio estd emplazada en el Area
Protegida de Paso Cérdova, lote 11, esto define su nombre. Paso Cérdova se ubica en
el municipio de General Roca, en la zona del Alto Valle de la Provincia de Rio Negro,
situada a unos 15 kildmetros de la ciudad, al norte de la Patagonia Argentina a orillas
del imponente rio Negro.

Este rio es limite departamental, hecho que da como resultado que la mayor parte
de su poblacién se asienta en la jurisdiccion del departamento General Roca, y otra
pequena parte en el departamento EL Cuy.

Si nos basamos en el ultimo censo poblacional que se llevd a cabo en el 2010, Paso
Cérdova tenia una poblacién de 1.072 habitantes, por esta razén teniendo en cuenta
el aspecto demografico a esta escuela se la considera rural. Ademas de acuerdo a los
datos que arroj6 este censo, los habitantes de esta zona son empleados rurales en su
gran mayoria.

Para llegar a esta institucion una vez que se cruza el puente, hay que ingresar por
un camino sinuoso de tierra enmarcado por un lado por el rio y por el otro por la
barda sur. Hay una tranquera que indica el ingreso.

A pesar que esta institucion se encuentra alejada de la ciudad, Los nifos que asistian
vivian en la zona urbana.
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Al respecto, la docente me comento:

“Si bien cerca de aqui hay un barrio y Los chicos podrian asistir a esta escuela,
sus padres optan por otra escuela publica, aunque son tradicionales y para
ello deben caminar unos 3, 4 km o bien deben utilizar algun colectivo para
poder llegar. Esta escuela les queda cerca, a un paso, pero no, se inclinan por
otra. En cambio, los alumnos que asisten hoy aqui provienen de la ciudad y lo
hacen en vehiculos particulares. Esto pasa porque estos padres prefieren otra
pedagogia, optan por otra educacion (...)" (Docente, comunicacién personal,
15 de septiembre del 2015).

Pienso que esto sucedi6 porque los padres de Los nifos que vivian cerca de la escuela
prefirieron enviar a sus hijos a escuelas de las cuales ellos tenian conocimientos
de cémo funcionaban, de cdmo se ensefiaban, qué saberes se impartian, cémo se
impartian. En cambio, ERAP para muchos resulté una institucion novedosa, que
incluia muchos cambios a la vez y ante el desconocimiento o el temor que luego
no pudieran sus hijos insertarse en el Nivel Medio prefirieron aquellas instituciones
educativas que ya venian funcionando hace tiempo, como la escuela N° 35— de cuatro
galpones-, la Escuela N° 107 o la Escuela N° 286- todas ellas rurales y de Jornada
Extendida.

Ademads, en este centro escolar quien daba clases no tenia el titulo de docente de
Nivel Primario. Cuando la escuela comenz6 a funcionar en el afo 2000 quien estaba
a cargo del establecimiento era el Coordinador y su esposa. Ella Instructora de Yoga
y él profesor de la carrera de Cine del Instituto Universitario Patag6nico de las Artes.
Mas tarde quién se encarg6 de la escuela fue Fernanda — Instructora de Natacion y
profesora de Nivel Inicial-.

Igualmente hay que tener en cuenta que esta escuela no obtuvo el reconocimiento
del Consejo Provincial de Educacion desde el momento en que comenzé a funcionar.
Recién logrod el aval en el afio 2008. Mientras tanto los alumnos que asistian a esta
institucion debian rendir un examen hacia fin de ano en alguna de las escuelas
primarias publicas, con el fin de lograr la acreditacion.

Espacio fisico: el espacio arquitecténico

EL establecimiento de la escuela respondia a principios ecoldgicos y de
sustentabilidad del medio ambiente. En su construccion se utilizaron adobe, piedra,
madera y fardos de pasto para hacer las paredes. Las recubrieron con barro y la
pintaron con colores pastel, los techos eran de palo, cana y madera. Las pinturas
fueron elaboradas con productos vegetales.

Dos aulas, una cocina, una galeria, Los bafos, los temazcales y una casita de postes
de madera constituian los espacios cubiertos con los que contaba la escuela. Un
extenso terreno junto al rio con drboles y vegetacion autéctona, una huerta grande y
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tres mas pequenas.

L administrador me comenté durante mi estadia en la escuela que, para la
construccion de la misma, decidieron utilizar adobe, tierra cruda, para mostrarle a
los alumnos que se podia vivir de otra manera, en armonia con la naturaleza y en
concordancia con las necesidades energéticas. Entendia que en la actualidad no habia
conciencia ecoldgica porque la sociedad utilizaba para levantar las casas materiales
de elevada energia de dificil reciclaje y que en ocasiones se incorporaban elementos
toxicos. Expreso:

“La tierra como material de construccién esta disponible en cualquier lugar y
en abundancia. Sus ventajas, son multiples y no es algo nuevo porque desde la
antigledad se ha utilizado la tierra cruda para construir, es un material que cubre
las tres cuartas partes de la superficie terrestre, desde la Mesopotamia hasta Egipto.
(....) De aqui nace el proyecto de adobe que se Lleva a cabo todos los afios. Este es el
proyecto base de esta escuela” (Administrador, comunicacion personal, 20 de octubre
del 2015).

Sin duda en esta institucion se preocupaban por cuestiones ecoldgicas. Como
docente puedo decir que por Lo general estos temas son tratados de manera superficial
en Llos sistemas tradicionales, es decir, no se logra promover en los estudiantes la
comprension y explicacion de los procesos ambientales como sistemas complejos.
Asistimos a un momento en que tanto nifos como jévenes y adultos queremos
hacer algo por cuidar el planeta; pero la informacion disponible es, en muchos
casos, insuficiente. Asi, es frecuente que en las escuelas se lleven a cabo campanas
“ecoldgicas”; sinembargo, estas acciones quedan -por Lo general- descontextualizadas
de la propuesta pedagdgica que debiera sustentar la Educacién Ambiental.

En cuanto a los espacios que disponian Los nifios en este centro escolar, como lo
menciono anteriormente, son varios, Los que paso a describir a continuacion:

Aulas: en esta institucion las aulas se organizaban por disciplina y no por grados
de la Escuela Primaria. Asi, se identificaba un aula que se utilizaba para ensefar
Matemadtica, Lengua, Ciencias Naturales o Sociales, a través de proyectos; otra sala
que se usaba para ensefar informadtica o musica y la galeria se la aprovechaba para
jugar durante los dias Lluviosos, frios o cuando se decidia realizar alguna fiesta. En
cuanto a esta organizacion por disciplina en un primer momento pensé que ésta se
debia a la cantidad de alumnos que asistian diariamente.

Por Lo general el plurigrado es propio de las escuelas rurales donde concurren
pocos ninos, hay un solo aula y una dnica docente que se ocupa de todos los grados
en simultaneo, sin embargo, el coordinador durante una charla informal me comenté
que con los padres habian decidido trabajar de esta forma sin importar la cantidad de
ninos que asistieran. Segln me comento:
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‘en reunién con los padres decidimos que de acuerdo a la pedagogia que
implementariamos-la pedagogia 3000- se trabajaria con todos los nifios a la vez sin
importar su edad, asi los mas pequefios aprenden de los mas grandes. Es mucho
mas rico e interesante” (Coordinador o administrador, comunicacién personal, 20 de
octubre del 2015).

Entre Los fundamentos de la Pedagogia 3000, me fue posible hallar las causas de
esta decision. De alguna manera, se entiende que la agrupacion de nifos de distintas
edades permite que los mas pequenos aprendan de los mas grandes ya sea por
imitacion o porque Los ninos mayores les proporcionan apoyo verbal o fisico para la
solucion de problemas. Un ejemplo de lo expresado se observa en la dindmica familiar,
donde los menores aprenden de Los mayores. Al respecto Vigotsky plantea que son
valiosos los grupos donde hay nifios de diferentes edades porque cada integrante
posee distintas habilidades y esto permite un mayor intercambio de experiencias. Por
ejemplo, un nino que tiene pocas habilidades en la expresién plastica cuando tiene la
oportunidad de integrarse con nifnos mas expertos para la elaboracion de un collage,
puede aprender nuevas destrezas y ademas tener la satisfaccién de haber participado
y obtener un trabajo de mayor calidad.

En cuanto al mobiliario, pude ver que en el aula donde se enseflaba Matematica,
Lengua o las Ciencias aparecian dos mesas alargadas de madera, algunas mds
pequenas y sillas alrededor. EL equipamiento de este espacio estaba conformado
fundamentalmente por muebles para guardar material, las mesas se las usaba para
diferentes actividades (para escribir sobre ellas, merendar, pintar dandolas vueltas
y transformandolas en caballetes o bien se convertian en escondites), y una estufa a
leAa.

Los alumnos en algunas oportunidades se ubicaban alrededor de una de las
mesas de trabajo. Si bien esta disposicion favorece el dialogo y a la interaccion, los
alumnos aqui preferian trabajar individualmente. AL mismo tiempo, pude observar
que la docente habia organizado junto a los nifios algunos rincones, donde se
llevaba a cabo, en pequenos grupos o individualmente, tareas manipulativas y de
investigacion. Los nifos desarrollaban su creatividad, autonomia y jugaban. Estos
rincones implicaron sectorizar algunos espacios de la sala, disponer de elementos y
recursos que posibilitaron el juego simbdlico o dramatico. Cuando se decidia trabajar
por rincones, la docente se ubicaba en el centro y desde alli observaba a toda la
clase. Estos rincones permanecian fijos, lo que se modificaba eran los materiales que
se les proponia a Los alumnos. Me fue posible observar tres rincones - uno de armado
de maquetas, otro de titeres y uno de juegos-

En cambio, en el aula de informatica observé una mesa larga contra la pared donde
habia tres computadoras fijas, en el medio del sal6n una mesa con tres netbooks y
algunos instrumentos musicales. Aqui los estudiantes acudian cuando necesitaban
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informacion de algln tema o cuando decidian utilizar los instrumentos musicales.

La cocina: EL espacio fisico de la cocina era mas pequeno, en comparacion con las
aulas. Para llegar a ella habia que salir del aula, atravesar una parte del espacio
exterior. Aqui habia una cocina, una mesa pequena y una pileta para el lavado de
utensilios. Se lo utilizaba para preparar la merienda y en este espacio Los nifios tenian
la oportunidad ademas de preparar dulces, amasar y lavarse las manos porque Los
bafnos no contaban con pileta para la higiene personal. Si bien en otras instituciones
no es comun que Los propios alumnos preparen la merienda o cocinen por cuestiones
de seguridad, en esta institucion las actividades que llevaban a cabo en este espacio
era parte del proceso de ensefianza. Segin me comento la docente:

‘en esta escuela se les ensefa a los nifos de manera integrada. En la cocina ellos
tienen la oportunidad de aprender libremente, interactuando. Tienen la oportunidad
de cocinar lo que ellos mismos cultivan" (Docente, comunicacion personal, 15 de
septiembre del 2015).

De esta manera entiendo que en esta institucion se ofrece una educacion
fundamentalmente practica, permite el contacto directo con Las cosas, se prioriza las
experiencias sensoriales. Aqui fue posible hallar una vez mas la vision pedagdgica de
Paymal quien entiende que es importante promover en las escuelas una educacion
donde los alumnos tengan la oportunidad de utilizar todos Los sentidos.

Las actividades prdcticas como elaborar pan, cultivar la tierra eran una constante
en ERAP. La horticultura como materia se ensefiaba de forma continuada desde que
ingresaban a la escuela hasta que finalizaban, segin comentarios de los alumnos y
los padres. De alguna manera se intentaba que los alumnos alcanzaran una vision
holistica de la naturaleza y del mundo como un todo, tal como lo plantea la creadora
de la pedagogia 3000. En esta escuela la observacién no bastaba, ésta era la razén
por la cual los estudiantes trabajaban y se ocupaban del trabajo con la tierra y la
cocina.

En varias oportunidades observé que Los nifos prepararon sus ensaladas de frutas,
tés con hierbas naturales cosechadas por ellos mismos, previamente desecadas.

Desde este punto de vista, este espacio cumplia una funcién asistencial y educativa
en simismo, favoreciendo la socializacion e integracion de Los saberes de las diferentes
areas, posibilitando que el estudiante desarrollara determinados aprendizajes.

Una vez mas aparece aqui la escuela como uno de Los contextos importante en la
que Los alumnos se apropian de saberes curriculares, cientificos, tedricos, aprenden a
relacionarse, a vivir en sociedad, no obstante, la funcién de la escuela para estimular
el desarrollo de los aprendizajes no puede seqguir siendo la del paradigma tradicional,
segun Paymal.
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Espacios recreativos: En esta institucion no habia un espacio que representara el
patio o que s6lo se lo usara para la recreacion porque sus integrantes entendian que
todos los espacios servian para la recreacion y para el aprendizaje a la vez. Asi se
podia usar las bardas, la orilla del rio, un aula. Todos ofrecian posibilidades de juego
simbdlico y de aprendizaje por eso aparecian distribuidos en las diferentes zonas
diversos materiales como una casita hecha de palos, un mercado en el interior del
aula. Aqui los nifios representaban diferentes roles de la vida cotidiana y familiar.

Huerta escolar: En la huerta escolar se llevaba a cabo experiencias directamente
relacionadas con contenidos de las areas de conocimiento, resultando una experiencia
muy gratificante para los nifios. Esta propuesta naci6 ante la necesidad de crear un
espacio para que los estudiantes puedan manipular, explorar y experimentar con las
plantas.

La docente argumentaba que la mayoria de los estudiantes vivian en la ciudad
donde el acceso a la naturaleza era muy escaso, de esta forma entendia a la huerta
escolar una herramienta para mejorar la educacién ambiental, la calidad de la
nutricion, asi como trabajar los contenidos de todas las areas:

“A los alumnos se les propone un modelo educativo donde puedan tomar conciencia
de lo que significa obtener alimentos y puedan relacionarse directamente con la
naturaleza. Este esun modelo en el que seincorpora la idea por el respeto al ambiente
y los beneficios de proteger la biodiversidad” (Docente, comunicacién personal, 15 de
septiembre del 2015).

Uno de los padres, me comenté que la huerta fomenté la interaccién entre Los
ninos, les permitié asumir responsabilidades personales y colectivas, ademas de
desarrollar la autonomia.

No veo a este espacio como un lugar que sirva solo para cultivar, sino que lo
entiendo como un espacio dentro de la escuela en el cual se aborda una serie de
contenidos encaminado a desarrollar diferentes capacidades y potencialidades de Los
ninos como actitudes de respeto hacia la naturaleza.

Por otro lado, este recurso les permiti6 a los nifos potenciar iniciativas
emprendedoras porque lo que obtenian de la huerta se Lo repartian entre ellos para la
elaboracion de alimentos. Ademas, este recurso Lles posibilité desarrollar contenidos
que tenian que ver con el cuidado de los seres vivos, el tipo de suelo, las clases de
semilla, periodos de cultivos, cosecha, las fases de la luna, perimetro y area al armar
el cantero. Del mismo modo pude observar que abordaron el lenguaje a través de
explicaciones, la historia siguiendo las pistas del origen de los cultivos y su uso en
diferentes culturas.

Para los integrantes de esta institucion, el trabajo con la tierra tenia un gran valor.
Esto se refleja en las palabras de la docente quien entendia que al estar en contacto
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con latierra se aprendia a amarla y a respetarla, a sentir que formamos parte de ella,
que nos proporcionaba muchos recursos vitales, y que por Lo tanto debemos cuidarla
y protegerla.

“Es nuestra intencién hacer hincapié en el respeto hacia el entorno. Es necesario
que el alumno sepa interactuar, relacionarse con la naturaleza, reciclar, reutilizar.”
(Docente, comunicacién personal, 15 de septiembre del 2015).

En esta institucion el estudiante debia aprender a interactuar con el medio de una
forma responsable. Como ser bioldgico, el ser humano forma parte de la red cosmica,
segln Paymal. Por lo tanto, desarrollar la conciencia ecoldgica de los alumnos
debia servir para inspirar una actitud interior positiva hacia la naturaleza y el medio
ambiente. Para consequirlo, es necesario que los alumnos aprendan a percibiry a
disfrutar la vida en la naturaleza.

El temazcal: Esta estructura redondeada y abovedada de barro se encontraba en
la escuela rural de drea protegida. Su forma era cupular y muy similar a un igld. Los
ninos me explicaron que representaba el dtero de la mujer. Me informaron que afuera
del temazcal, en el lado oriental, se ubicaba el fuego sagrado; éste representaba el
dios del Sol, cuya energia fecundante y creadora calentaban las piedras volcdnicas
que luego daban calor al temazcal. Ademas, se ponia un circulo de piedras con objetos
representantes de Los ancestros para reconocer la presencia espiritual de Los abuelos.

Una de las alumnas me explicé en una charla informal junto al temazcal que
en esta estructura se crea un ambiente de vapores mediante infusiones de plantas
medicinales y aromaticas. Ella tuvo la posibilidad de participar en temazcales
infantiles junto a sus companeros y a sus padres. Me relata que en el momento en
que el agua medicinal toca la piedra caliente se convierte, casi automaticamente en
un vapor medicinal beneficioso para combatir afecciones fisicas, espirituales, para
reanimar la mente y el espiritu. De acuerdo a lo que se quiere obtener, varian las
plantas, por ejemplo, ellos han usado romero, eucalipto, azahar, alcanfor, jazmin,
limén, cedro y canela.

Dentro de esta estructura hay que permanecer en reposo en su interior, por
un tiempo de una hora o dos. Al retirarse del mismo, es costumbre continuar en
reposo, esta vez afuera, con la posibilidad de que alguien del grupo vierta agua fria
sobre la persona que sali6, con el fin de activar la circulacion. Los antiguos pueblos
precolombinos Lo utilizaban, desde Alaska hasta Tierra del Fuego. Se trata de una
costumbre individual, familiar o comunitaria de tomar bafos de vapor en estos
cubiculos, generalmente hemisféricos. Si bien, a partir de la persecucién de los
conquistadores, en la mayor parte de América este habito desaparecio; en México,
en particular, y América Central, en general, ha persistido hasta el presente, siendo
sumamente apreciado por sus efectos relajantes, tonificantes o terapéuticos por
miembros de todas las clases sociales.
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Ademas, se incluyen rituales misticos en el cual realizan una danza hacia los cuatro
puntos cardinales. Al respecto la alumna me muestra un video casero donde se puede
observar todos Los preparativos y las actividades que se llevan a cabo.

Esta actividad la consideran fundamental porque en este proceso se reconocen con
el universo exterior e interior.

También me explican el significado del fuego. Lo consideran la guia, la conexion por
excelencia con la madre Tierra, y es la puerta de entrada a la purificacion. En este
vientre sagrado, se entra en contacto con los cuatro elementos sagrados de la creacion:
agua, aire, tierra y fuego, Los cuales son los maestros por excelencia de las sanaciones.
Es unaterapia ancestral poderosa de vinculacion con la tierra que alimenta el despertar
de nuestra conciencia y descarga cargas negativas y emocionales.

El afuera como extension de las aulas

La docente de la escuela primaria rural de area protegida de Paso Cérdova entendia
que se podia utilizar cualquier espacio para ensenar, ya sea una plaza, la orilla del
rio, la barda o bajo un arbol.

Al respecto uno de los fundadores durante la entrevista expresa:

“Tenemos el privilegio de contar en nuestra escuela con siete hectareas (...) dentro
del area protegida. Esta define nuestro nombre. Dia a dia partimos del respeto por
el ecosistema que nos rodea y el paisaje se transforma en una extension de las
aulas porque aqui los nifios tienen la oportunidad de elegir ellos mismos el espacio”
(Coordinador, comunicacién personal, 20 de octubre del 2015).

Entiendo que esta propuesta tiene similitud con la postura de Rousseau, quien
entendia que la mejor escuela estaba bajo la sombra de un arbol, al aire libre, en la
naturaleza, no entre las paredes de un edificio.

Al respecto Vifiao Frago (1994) entiende que esta posicion, aparece claramente en
la pedagogia froebeliana quien revalorizaba Los espacios no edificados y la necesidad
de prever su distribucién segun funciones y usos: educacion fisica, juegos, practicas
de jardineria, agricultura, esparcimiento o recreo, zonas de transicion, proteccién y
acceso, asi como su ordenacion o disposicion en relacion con el edificio principal, el
exterior y otras zonas edificadas.

Estas experiencias de ensefianza en contacto con la naturaleza que se describe aqui
tienen su antecedente en los planeamientos de la Escuela Nueva. Este movimiento
recoge una amplia gama de autores y tendencias. Sin embargo, todas ellas tienen
ciertas caracteristicas en comun pues reciben la influencia de Comenio, Pestalozzi,
Rousseau y Froebel. Al respecto estos dos Ultimos pedagogos resaltan la importancia
que el nino esté en contacto con la naturaleza.

Asi aparecen instituciones educativas que apoyan y defienden esta idea. Una de
ellas es la escuela primaria de area protegida de Paso Cérdova. Esta postura se refleja
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ademds en su PEI (Proyecto Educativo Institucional) en el que se aclara que:

“EL contacto con la naturaleza es clave para lograr el desarrollo fisico, psiquico y
emocional (...) los nifos desde pequefos estan en contacto con la naturaleza
por esta razdn se muestran interesados por aprender sobre ella. Ellos aprenden
fundamentalmente a partir de los sentidos y el estado emocional es clave". (p.2)

Entiendo luego de haber leido y analizado material teérico, de escuchar a Los
actores de esta institucion y de observar que el contacto con la naturaleza favorece el
desarrollo intelectual y el aprendizaje cognitivo. Al respecto Paymal (2010) expresa
que: Caerse, levantarse, ejercitar Los sentidos, ponerse a prueba, plantar semillas, son
estimulos que le sirven al cerebro y también a las emociones, porque oler una flor,
contemplar un campo o ver cdmo nace un ternero provoca en el nifio sensaciones que,
a su vez, suscitan emociones, y esas emociones son luego importantes para construir
el conocimiento, porque lo que aprendemos con nuestros sentidos, vinculandolo
con las emociones se graba mads facilmente en nuestra memoria y es mas dificil de
olvidar.

Esto lo ratifica la docente y los padres, quienes acuerdan que:

“son varios los beneficios que provoca el hecho de que los nifios estén expuestos
en ambientes naturales (...) (Docente, comunicacion personal, 15 de septiembre del
2015).

“Todo lo que los chicos aprendan a través de los sentidos nunca se lo olvidaran”
(Madre 2, comunicacién personal, 13 de octubre del 2015).

‘Ademads, la simple actividad de salir a la orilla del rio por ejemplo le permite a los
ninos que aprendan, se le baja el nivel de estrés, de ansiedad, aprende distendido”
(Padre 1, comunicacién personal, 2 de noviembre del 2015) .

En este mismo orden de ideas Paymal apoydndose en las neurociencias explica que
estar en contacto con entornos naturales, mejora la capacidad cognitiva, aumenta la
capacidad de concentracion en los nifios. Ayuda al estrés, porque las plantas y los
paisajes verdes reducen el estrés.

EL vinculo del nifio con la naturaleza es tan antiguo como su propia existencia. Sin
embargo, debido a los nuevos habitos y el uso de las nuevas tecnologias, que intentan
suplantar la experiencia con la naturaleza, estan provocando que esa conexion se
esté desgastando, incluso desde la nifiez.
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Conclusiones

En este articulo, se presentaron las perspectivas de integrantes de una escuela
primaria situada en la zona sur de la Ciudad de General Roca —en torno a las relaciones
y fronteras entre el afuera y el adentro escolar, entre otros aspectos. Historicamente,
la escuela moderna fue producida discursivamente como un espacio cerrado sobre
si mismo, en el cual Lo social y extra-escolar no tenian lugar y donde el adentro y el
afuera estaban separados por fuertes fronteras materiales y simbélicas (Dubet, 2003).
En cambio, en este estudio el coordinador y la docente describen y producen a esta
escuela como un espacio social, cultural y educativo abierto, sin fronteras capaz de
reconocer subjetividades, sujetos, diversidades y desigualdades.

En concordancia con la Pedagogia 3000, en esta institucién aparecen espacios que
son considerados pedagdgicos como la cocing, la orilla del rio que en otras instituciones
no se los tienen en cuenta porque son vistos como peligrosos. Incluso, la cosmovision o
la ideologia que tiene esta pedagogia trasunta en la creacién de un espacio ritualizado
como es el temazcal, pero que es a su vez un espacio pedagdgico. Este adquiere valor
no s6lo porque se les ensefd sobre Los mayas, sino porque se Lo utiliza como un medio
para abordar las ansiedades, las emociones, un medio para vehiculizar las angustias.
Tiene que ver con un aprendizaje actitudinal. Incorporan otros saberes que no se
relaciona con un conocimiento histérico sino con una practica que internalizaron tanto
estudiantes como su familia, que también fue invitada al mismo.

También, el tradicional agrupamiento homogéneo en nivel o grado, base de la
dimension horizontal de la estructura escolar, es sustituido por esquemas grupales
mas flexibles. De acuerdo con mi experiencia personal como vicedirectora y docente
del Nivel Primario, no he observado en las escuelas en las que yo participo este tipo
de organizacion espacial. Digo esto porque suelo escuchar frecuentemente de parte
de los docentes frases como “Yo del aula no me muevo. Los nifios aqui aprenden
perfectamente” "Ensefio s6lo en el aula porque en otros espacios no se puede ensefnar
porque los alumnos se distraen, no escuchan”. Como se puede apreciar, en estas
expresiones, el aula es un espacio protagonista de los aprendizajes, sin considerar
que cualquier espacio de la escuela puede ser un buen recurso para el desarrollo y el
aprendizaje y donde no siempre la palabra autorizada a ser escuchada es la propia.

Dentro de la configuracion de los espacios, la preocupacion por el aula como Lo
mencioné anteriormente se convierte en un terreno acotado, otorgandole un papel
principal. Aqui subyace la idea de que la clase es el Gnico lugar en el que se puede
ensefar. Frente a esta propuesta, docentes de “escuelas primarias tradicionales o
estandarizadas” se sienten interpelados, provocados. También, a mi me obligan a
repensar el modelo en el que fui formada; a cuestionarme sobre nuestras prdcticas y
poniendo en tension todo el bagaje cultural apropiado en nuestra formacion, de ahi
la resistencia. Aparece asi una operacion automatica de la gramatica escolar; una
forma de hacer, arraigadas en los habitos, una forma de llevar a cabo las practicas
y habitar las instituciones (Tyack y Cuban, 1995). También, me arriesgo a decir, que
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esta interpretacion invade también nuestra propia concepcién moderna occidental
capitalista sobre la educacién pues nuestra funciéon como educadores desde esta
perspectiva eray es educar al ciudadano, mientras que para la propuesta de ERAP es
educar a un ser integral.
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Resumen

El presente trabajo presenta Los lineamientos basicos para la construccion
de una burocracia cognitiva, entendida como un modelo organizacional
propuesto para una institucion pdblica que redisefia su estructura y sus
procesos, a partir de una explotacion de datos de “adentro hacia afuera’,
debido a la incorporacién combinada de megatendencias de la cuarta
revolucion industrial como la inteligencia artificial, la automatizacion,
internet de las cosas, y el blokchain, entre otras.

Postula una estrategia de “gobierno como plataforma" para materializar
este modelo cognitivo, en las que las plataformas colaborativas se
constituyen en los “campos de operacién” que se conectan como un
verdadero ecosistema de recursos compartidos dentro del mismo
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gobierno o con otros de diferentes jurisdicciones nacionales, regionales o
locales, e incluso con aquellos propios del sector privado.

Sustenta la idea de que el conocimiento es el mayor capital social
estratégico, y que por lo tanto su gestién proactiva, constituye el motor
para que las instituciones puablicas se automaticen, se autorregulen y
se autogestionen, a partir de procesos de autoaprendizaje empleando
algoritmos computacionales, heuristicas o técnicas de trazabilidad
que permiten un funcionamiento auténomo. Ello implica un redisefio
de la infraestructura tecnoldgica de las agencias publicas basada en
un conjunto megatendencias emergentes en esta nueva era, las que
aplicadas de manera inductiva, permiten ser utilizadas para solucionar
los problemas complejos que presenta la sociedad globalizada.

Se expone ademas la necesidad de alcanzar la gobernanza para este
paradigma a partir de procesos de concertacién intersectoriales. Afirma
que con estos mecanismos de consenso social deben analizarse y
definirse estrategias para superar Los costos de la gobernanza esperada
para esta nueva era, en la que prima la incertidumbre y la velocidad
de los cambios no solo tecnolégicos sino fundamentalmente politicos,
sociales, econémicos y culturales.

También se exponen lineamientos para estructurar un modelo teérico de
burocracia cognitiva basado en Plataformas de Gestion Pdblica (PGP),
Plataformas Tecnolégicas (PT) y Plataformas de Consumo Masivo (PCM),
las que potencian el trabajo colaborativo, desde el entendimiento que
con el trabajo en red y el intercambio sistematizado de informacion y de
prestaciones entre el sector publico y el privado, se constituye la usina
fundamental para la gestion de los productos cognitivos.

Finalmente se presenta un caso de estudio de una institucion publica
real: la del Ministerio Publico de la Acusacion. Con esta experiencia se
aspira a validar la compatibilidad del caso con el prototipo propuesto. Se
realiza un andlisis comparativo de variables predefinidas para obtener
evidencias ciertas que avalen la viabilidad de la propuesta tedrica
desarrollada.

Palabas clave: Burocracia Cognitiva - Gobierno como Plataforma -
Ecosistema - Plataformas - Tecnologias de Informacién y Comunicaciones
(TICs) - Megatendencias - Gobernanza de Paradigma - Costos de
Gobernanza - Revolucion digital
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Abstract

This paper presents the basic guidelines for the construction of a cognitive
bureaucracy, understood as an organizational model proposed for a
public institution that redesigns its structure and processes, based on
an "inside-out" exploitation of data, due to the combined incorporation
of megatrends of the fourth industrial revolution such as artificial
intelligence, automation, internet of things, and the blokchain, among
others.

It postulates a "government as a platform" strategy to materialize this
cognitive model, in which collaborative platforms constitute the "fields
of operation" that are connected as a true ecosystem of shared resources
within the same government or with others from different national,
regional or local jurisdictions, and even with those of the private sector.

It supports the idea that knowledge is the greatest strategic social
capital, and therefore its proactive management is the engine for public
institutions to automate, self-regulate and self-manage, based on
self-learning processes using computational algorithms, heuristics or
traceability techniques that allow autonomous operation. This implies
a redesign of the technological infrastructure of public agencies based
on a set of emerging megatrends in this new era, which, when applied
inductively, can be used to solve the complex problems of a globalized
society.

The need to achieve governance for this paradigm based on intersectoral
consensus-building processes is also discussed. It states that these social
consensus mechanisms should be used to analyze and define strategies
to overcome the costs of the governance expected for this new era, in
which uncertainty and the speed of change, not only technological but
also political, social, economic and cultural, prevail.

Guidelines are also presented to structure a theoretical model of
cognitive bureaucracy based on Public Management Platforms (PGP),
Technological Platforms (PT) and Mass Consumption Platforms (PCM),
which enhance collaborative work, based on the understanding that
networking and the systematized exchange of information and services
between the public and private sectors constitute the fundamental source
for the management of cognitive products.

Finally, a case study of a real public institution is presented: the
Public Prosecutor's Office. This experience is intended to validate the
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compatibility of the case with the proposed prototype. A comparative
analysis of predefined variables is carried out in order to obtain certain
evidence to support the viability of the theoretical proposal developed.

Keywords: Cognitive Bureaucracy - Government as a Platform -
Ecosystem - Platforms - Information and Communication Technologies
(ICTs) - Megatrends - Paradigm Governance - Governance Costs - Digital
Revolution.
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1.Introduccién. Gobernabilidad democraticay TICs

Comunmente se entiende a la democracia como un sistema politico que defiende la
soberania del pueblo, y el derecho del pueblo a elegiry a controlar a sus gobernantes
(Oxford University Press and Dictionary.com, s.f, definicién 1). Estas premisas
parecen simples en su cumplimiento. Sin embargo, cuando una nacién pretende
consensuar y articular estas ideas a través de sus instituciones, de sus normas y de
sus procedimientos reglamentarios, emergen un conjunto de dificultades que hacen
que este ideario se extienda inexorablemente en el tiempo. En este sentido, la historia
de muchos paises latinoamericanos nos presenta con elocuencia Los obstaculos que
han tenido que sortear para consolidar sus sistemas republicanos y representativos,
a tiempo de haberse cumplido o estar por cumplirse, en este nuevo milenio, el
bicentenario de la independencia de muchos de ellos.

Si en el devenir del fortalecimiento de todo este proceso asoman prdcticas
sistemadticas de corrupcion, no solo en nuestros gobernantes, sino también en el
empresariado o en diversos representantes de la sociedad civil, la democracia se
vacia de sus contenidos primigenios, y se convierte en una quimera. La experiencia
indica que ello sucede cuando se morigera el cumplimiento de la segunda de las
premisas del postulado democrdtico: la de controlar a sus gobernantes, mds alld
de que éstos hubieran sido elegidos licitamente por el pueblo. EL gobierno ahora no
se legitima solamente por el éxito en un acto eleccionario refrendado por el voto
popular de una mayoria. “Tener gobiernos con legitimidad de origen y estables no
significa necesariamente tener gobiernos fuertes (...) Es antes que nada ejercer el
poder legitimo sin que esa legitimidad de origen del poder, por muy mayoritaria que
sea, pueda servir de pretexto para un ejercicio no democratico del mismo." (Insulza,
2015). Asi el autor plantea algunas precondiciones para consolidar la democracia en
una nacion: “La existencia de instituciones plblicas permanentes que sean realmente
respetadas...Un poder judicial independiente, un sistema de control con poderes
suficientes, un sistema impositivo justo y transparente y una fuerza policial eficiente
Yy no corrupta son algunas de las instituciones que acompafan a la gobernabilidad
democratica.” (Insulza, 2015).

Es que la garantia de la gobernabilidad, y por ende el éxito del sistema democratico,
viene dado entonces por gobernar democraticamente cumplidos los requisitos
primarios de legitimidad de acceso al poder como resultado de un acto eleccionario
transparente y confiable.

¢Y qué es gobernar democraticamente? Que funcionen Las instituciones pensadas
y creadas por nuestros representantes, ni mas ni menos. Implica ademas para un
Estado abierto, instaurar nuevos sistemas de colaboracién, nuevos mecanismos
participativos, nuevas reglas de rendicion de cuentas. Es esencial actuar, para que
las decisiones se centren en las demandas del pueblo y no en los intereses de las
autoridades de turno; para superar la opacidad y el direccionamiento en la utilizacién
del erario publico; para neutralizar el autoritarismo en la formulacion y ejecucion
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de las politicas publicas; para evitar inversiones que solo favorezcan a sectores o
gobiernos locales del mismo tinte politico; para desterrar la discrecionalidad en las
designaciones nepotistas o clientelares, sin ningun tipo de control.

Asi entonces, la calidad de una democracia moderna se sustenta empoderando
a la poblacion a través de diversos instrumentos de cogestion, que faciliten el
seguimiento de la administracion de la cosa publica, con iniciativas participativasy
colaborativas del ciudadano comdn. Ahora no solo es condicidon necesaria que las
instituciones funcionen conforme al derecho, sino que es imprescindible instaurar
una nueva cultura de seguimiento y control de Los organismos publicos, en los que
la innovacion y las nuevas tecnologias de informacién y comunicaciones (TICs) no
pueden estar ausentes.

En los dltimos 30 afnos, estas herramientas construyeron puentes que permitieron
reducir la brecha entre un Estado excesivamente regulado y burocratizado por sus
normas, y un Estado abierto, flexible, plural y dinamico en su gerenciamiento publico.

Internet, primero; las redes sociales, después; los sistemas de posicionamiento
global o GPS, luego; y los teléfonos celulares inteligentes, Ultimamente; son
ejemplos de tecnologias digitales que han aventajado Los inconvenientes de espacio,
de tiempo y de almacenamiento de informacion, en la vida del hombre posmoderno.
Estas herramientas aplicadas a las instituciones publicas, permitieron en muchas
situaciones, superar el oscurantismo y pasividad del paradigma burocratico
weberiano a partir de las nuevas prestaciones que emergieron de su uso intensivo:
conectividad entre prestadores y beneficiarios de servicios publicos, portabilidad
y accesibilidad con independencia de los canales empleados por el interesado,
instantaneidad para disponer de informacion en tiempo real, localizacién geografica
para facilitar la ubicacion hacia o desde cualquier destino, transparencia de
manera sistematizada que facilite la rendicién de cuentas de los asuntos publicos
y almacenamiento virtual ilimitado sin que sea un impedimento para construir el
conocimiento de la realidad estatal.

Planteado de esta forma, la aplicacion masiva de TICs ha constituido un medio
esencial para modernizar y transformar la eficacia y eficiencia del Estado. En un
primer momento, se promovié mundialmente el gobierno digital o electrénico como
estrategia alternativa para mejorar las prestaciones que brindaba el Estado, en la
que las tecnologias de informacién se constituyeron en un vehiculo muy poderoso
para competir y suplir paulatinamente a Los sistemas de atencién presenciales.

Es necesario ahora profundizar estas iniciativas con el advenimiento de la 4ta.
Revolucion Industrial, paradigma que por los medios electronicos y dispositivos
disruptivos que proponen, presentan una oportunidad sin precedentes para construir
un nuevo paradigma publico: la de un estado cognitivo. En definitiva, un ideario
emergente que consolide la gobernabilidad tan ansiada y garantice asi la legitimidad
del sistema democratico, en cada uno de sus supuestos.
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2.La Sociedad del Conocimiento. La Cuarta Revoluciéon Industrial y sus «tecnolo-
gias asesinas»

La Sociedad del Conocimiento, gestada por el advenimiento y empleo masivo de
TICs, fundamentalmente con la irrupcién de Internet en las postrimerias del siglo
pasado, se ha instalado en la vida del hombre contempordaneo y parece que, lejos
de agotarse en sus promesas y axiomas originarios, se consolido por sus efectos, en
nuestros dias. En este contexto han surgido nuevos esquemas de relaciones sociales,
innovadores intercambios de informacion y de servicios, transformaciones culturales
producto de la globalizacién, modificaciones en la produccién y en el consumo sin
precedentes. Todo ello merece un acompanamiento y adecuado abordaje de politicas
publicas lideradas por Llos gobiernos y acompanadas por las instituciones académicas,
las empresas, y las diferentes organizaciones de la sociedad civil.

La Revolucién Digital fue la fuente de sustentacién de esta nueva era, ya que la
Sociedad del Conocimiento no solo se gestd y se potencid con el advenimiento de
las nuevas TICs, sino que modificé la vida del hombre en su plano personal, social,
cultural, econémico y hasta politico.

A pesar de que esta revolucion parezca reciente, Lleva mas de 50 afios de convivencia
en nuestro mundo contemporaneo. Se inicié en la década del ‘60 con la aparicion
de los primeros servidores centrales de gran porte empleados por corporaciones
multinacionales (mainframes) y luego se termind de instalar con la irrupcién en el
mercado de los primeros ordenadores personales en Los80 y el empleo comercial y
masivo de Internet, en la dltima década del siglo XX (Schwab, 2016).

Con el tiempo, la revolucién digital se ha constituido en el cimiento, en el germen
de lo que hoy denominamos la Cuarta Revolucién Industrial. La misma se caracteriza
por un internet mas ubicuo y movil, por sensores mas pequernos y potentes que son
cada vez mas baratos, y por la inteligencia artificial y el aprendizaje de la maquina
(Schwab, 2016). Esta nueva erg, difiere de la anterior, ya que se cred a partir de la fusién
de tecnologias y de una creciente armonizacion e integracion entre las disciplinas
de investigacion de las ciencias (Patifo Vengoechea, 2019). Asi se conjugaron los
campos de investigacion de diversas disciplinas de la fisica, de la biologia y de la
computacion, Lo que cominmente se denominan sistemas ciber-fisicos.

Citaremos a continuacion algunas invenciones catalizadoras de este nuevo
paradigma o «tecnologias asesinas» por su caracter disruptivo en la vida econémica,
social y cultural del hombre posmoderno. Las mismas pueden clasificarse segtn los
campos de accion de la ciencia en las que fueron desarrolladas:

sFisica: Vehiculos auténomos, Impresién 3D, Robética avanzada, Nuevos materiales,
almacenamiento de energia, entre los mas importantes.

«Computacion: Inteligencia Artificial, Aprendizaje de Maquinas, Computacién
cuantica, la nanotecnologia, Internet de las cosas, monitoreo remoto basado en
sensores, blockchain para verificacion de transacciones con ordenadores distribuidos,
la economia bajo demanda o consumo colaborativo, entre otros.

Afio 5 N° 9| ISSN 2591-4669 | FCECO | 147



» Biologia: biotecnologia, secuenciacién y activacién genética, biologia sintética,
creacion de seres vivos genéticamente modificados, dispositivos que monitoreen
la actividad humana, terapias dirigidas por ordenadores, configuracion genética,
bioimpresidn, xenotrasplantes, composiciéon genética de seres vivos, entre los que
mas sobresalen hoy en dia.

3. Hacia una «burocracia cognitiva»

ELtérmino burocraciatiene muchasacepciones semdnticas. En general, el consciente
colectivo de la ciudadania, utiliza esta palabra para desvalorizar la administracién
publica, para trasmitir una entelequia de los quehaceres del Estado. Emplean el
término de manera peyorativa, como si Se tratara de una mdquina de impedir, un
elefante lento e indomable, incapaz de resolver Los problemas de la gente. Por otro
lado para soci6logos, politélogos o profesionales de las ciencias sociales tiene una
connotacion weberiana, es decir, como una forma de dominacion legal, una estructura
pura de dominacion del cuadro administrativo (Weber, 1978).

Para el presente ensayo, definiremos el término “burocracia” de manera neutra, sin
ningun tipo de implicancia despectiva, socioldgica o politolégica, como “un conjunto
de actividades y tramites que hay que seguir para resolver un asunto de cardacter
administrativo" (Oxford University Press and Dictionary.com, s.f,, definicién 1). Ahora
bien, para terminar de caracterizar este vocablo, agregaremos un calificativo al
mismo, con el fin de facilitar la comparacion y poder analizar la evolucién que tuvo
este término con la irrupcion de la revolucion digital ya comentada.

Entendemos a la "burocracia weberiana” como una forma de organizacién en
la administracion pudblica que busca alcanzar su eficiencia a través de la division
de tareas preestablecidas, la estandarizacion del trabajo empleando reglas y la
supervision jerarquica del mismo, a fin de garantizar su cumplimiento.

Por otro lado la "burocracia virtual” refiere a una nueva modalidad administrativa
promovida por una institucién publica que incorpora progresivamente nuevas
tecnologias de informacién y comunicaciones en su gestion y en su cultura. Aspira
con ello a redisenar sus procesos de trabajo, mejorar la eficiencia y calidad de la
respuesta institucional, y orientar su accionar en el ciudadano y sus demandas. Aqui
la virtualidad se presenta como una variante de gestidn alternativa a la presencial,
ya que las TICs median entre una reparticion publica y el beneficiario de un servicio.
Se reducen asi los costos de transaccion en la provision de servicios a un interesado,
vinculados a los costos de blsqueda, de traslado, de pérdidas de tiempo, entre
otros. EL paradigma imperante para gestionar las prestaciones es el de gobierno
electrénico, que fuera fuertemente impulsado a principios del siglo XXI, acompafnado
por el crecimiento y la penetracion que tuvo Internet en nuestra sociedad, la telefonia
inaldmbrica, las redes sociales y el teléfono inteligente.

Delimitaremos ahora a la "burocracia cognitiva”. Para delinear esta expresion es
necesario primero explicar qué es una empresa cognitiva, la que se entiende como
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un modelo empresarial de nueva generacién que se caracteriza por redisefar su
arquitectura de negocios tradicional con el uso combinado de tecnologias como
la inteligencia artificial, automatizacion, Internet de las cosas, blockchain o 5G. En
la misma, la transformacion digital de "afuera hacia adentro” de la Gltima década
estd dando lugar a la explotacién potencial de datos de “adentro hacia afuera” a
partir del empleo de estas tecnologias exponenciales (IBM IBV, 2019). Para clarificar
estos conceptos, el enfoque de “adentro hacia afuera” se guia por la creencia de que
las fortalezas y capacidades internas de la organizacion hardn que la organizacion
prevalezca. En cambio, el enfoque de "afuera hacia adentro” se conduce por la creencia
de que la creacién de valor para el cliente, la orientacion al cliente y las experiencias
del cliente son las claves del éxito (Lagerstedt, 2014).

Entonces entendemos una “burocracia cognitiva" como un modelo organizacional
propuesto para una institucién publica que redisefia su estructura y sus procesos, a
partir de la explotacién de datos de “adentro hacia afuera”, debido a la incorporacién
combinada de megatendencias de la cuarta revolucion industrial como la inteligencia
artificial, la automatizacion, internet de las cosas, y el blokchain, entre otras.

Para materializar esta idea, la burocracia cognitiva adopta una estrategia de
“‘gobierno como plataforma” en las que las plataformas colaborativas se constituyen
en Llos “campos de operacion” de las dependencias publicas. Con estos dispositivos de
gestion lasagencias brindan un conjunto de prestaciones de interés para la comunidad
con un alto valor agregado. EL término "gobierno como plataforma" se utiliza para
referirse a todo el ecosistema de recursos compartidos: componentes, estandares
abiertos y conjuntos de datos candnicos, asi como los servicios construidos sobre
ellos, incluyendo procesos de gobernanza, que (con suerte) mantienen el sistema mas
amplio seguro y responsable (Pope, 2019). Implica un redisefo de la infraestructura
tecnoldgica del gobierno y de su arquitectura para crear un ndcleo de plataformas
digitales interdepartamentales para el gobierno central. Este enfoque promueve
mayor interoperabilidad entre los sistemas informaticos y Los departamentos que Los
ejecutan (Fujitsu, 2015).

Con este modelo de gobernanza y de gestién de las politicas pdblicas, podemos
disefar y establecer un ecosistema de plataformas colaborativas interconectadas
que operan en red, para gestionar el conocimiento en el Estado como un capital
estratégico. Aqui podemos integrar las plataformas de gestion publica que responden
alaarticulacion de los servicios mismos del Estado, en la que se distinguen claramente
las internas institucionales (intrainstitucionales) que corresponden al nucleo duro
de las prestaciones del organismo publico, las externas interinstitucionales cuyas
transacciones y servicios se articulan dentro del mismo estado (sea éste nacional,
regional o local) y las externas interjurisdiccionales que corresponden a una
jurisdiccion diferente a la institucion de referencia (esta distincién es clave dado
que la articulacion de las plataformas externas requieren de acuerdos y convenios
de reciprocidad previos entre instituciones para garantizar la disponibilidad y
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la consistencia en los intercambios de informacién y de servicios a las que se
comprometen las partes); las plataformas tecnolégicas que integran y dan soporte a
las plataformas de gestion publica no solo en infraestructura y aplicaciones de base
sino ademds en megatendencias tecnolégicas integrando aquellas que soportan
Bigdata, la inteligencia artificial (IA), el Internet de las cosas (loT), Blockchain,
impresiones 3D, vehiculos auténomos, entre otras; y las plataformas de consumo
masivo que son instrumentos cliente-céntricos altamente empleados por la sociedad
globalizada que con sus celulares inteligentes acceden a las redes sociales, a Los
sitios comerciales de uso masivo, plataformas todas ellas en las que se buscan ideas
0 datos que pueden incorporarse a la gestion pudblica. Por ejemplo, para una subasta
publica de un bien o la contratacién de un servicio; servicios de aulas virtuales o de
videoconferencias utilizados por una agencia para facilitar el trabajo domiciliario; la
implementacién de apps en celulares inteligentes, entre otros. Otro ejemplo actual
reflere a la app implementada por el gobierno alemdan que obliga a los ciudadanos
contagiados con covid 19 a registrarlo en su celular, para que a través del mismo se
identifique, por georreferenciacion satelital, a las personas que estuvieron cerca del
enfermo en los (ltimos dias, a fin de ordenar realizarles un test de coronavirus. Como
podemos observar y, en conclusion, todas estas aplicaciones integradas tienen una
utilidad infinita.

Esta interaccién entre plataformas publicas, tecnoldgicas y comerciales de uso
masivo, potencia el concepto de “gobierno como plataforma”, ya que, a través de
protocolos de interoperabilidad, se materializa la cooperacién, la colaboracion,
y la integracion. Con ello se impulsa la inteligencia cognitiva e innovadora de las
instituciones, ademas de propender a la automatizacién, a una mejora sensible en la
calidad de las prestaciones y a una optimizacion de la eficiencia organizacional.

Como corolario final de esta seccidn, puede observarse que se visualizan tres tipos
de burocracias que conviven en laadministracion publica con independencia del lugar,
la funcion o la jerarquia de la dependencia que se trate: la burocracia weberiana, la
burocracia virtual y la burocracia cognitiva. Seguramente cuando se analicen las
instituciones a partir de esta mirada, serd dificil encontrar alguna de ellas en estados
burocraticos “puros” ya que en la actualidad conviven configuraciones con estas tres
visiones. Por ello esta mirada no deja de ser arbitraria, y solo sirve para profundizar
el andlisis del comportamiento organizacional en la administracién publica.

Por otro lado, la transicion de un modelo a otro es gradual e incremental.
Posiblemente existan instituciones que estén migrando del modelo weberiano al
virtual, otras que han alcanzado y consolidado sus areas como verdaderas oficinas
virtuales. EL desafio ahora es mudar hacia el tercer modelo, el cognitivo, con el
empleo intensivo de tecnologias emergentes en el mercado, que todavia no estdn
siendo empleadas de manera masiva en la aldea global.

La Tabla 1 resume y compara las caracteristicas salientes de los tres modelos
burocraticos que hemos definido precedentemente, para luego desarrollar estos
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aspectos en el apartado siguiente, fundamentalmente aquellos vinculados con la

burocracia cognitiva.
Tabla 1 - Analisis comparado modelos burocraticos

Burocracia Weberiana . vye
Burocracia Virtual

Organizacion

por procesos

informatizados.
Gestion especializada Gestion por

Gestion organizacional por funciones. Division procesos de trabajo
del trabajo. intrainstitucionales.

Organizacion

Diseno Organizacional jerarquica del trabajo.

Flexibles, adaptadas
a los procesos y
situaciones

Fijas y especificadas en

Lineas de autoridad !
Llos organigramas

Informales a través de

medios electrénicos,

Tipo de comunicacion Formalesy escritas

electronico

En archivos manuales. En archivos digitales.

Gestion de la Poco compartida. Compartiday de facil

informacion Complejidad en el acceso a través de
Acceso dispositivos méviles
Especificos con poca  Polivalentes con
Puestos de trabajo autoridad para tomar iniciativa para tomar
decisiones decisiones
. Limitada y Amplla,_dependlendo
Transparencia de la . de los sistemas y
‘2 dependiendo de las . P
gestion medios electrénicos
personas

empleados

correo y/o expediente

Burocracia Cognitiva

Organizacion por
plataformas cognitivas.
Gestion colaborativa a
través de plataformas intra
e interinstitucional

Liderazgo por el
conocimiento de expertos
segln proyectos cognitivos
institucionales. Coexisten
Llas dobles dependencias
funcionales y jerarquicas

Voldtiles e instantaneas por
grupos de interés basadas
enroles. Empleo de redes
sociales.

Gestion del Conocimiento
a través de aprendizaje
de maquinas, minerias de
datos, sobre repositorios
masivos de informacion
(BigData).

Calificados con alto
empoderamiento en red
basado en la gestion del
conocimiento institucional.

Empleo de tecnologias
inteligentes como Sistemas
Cognitivos o Blockchain.
Los sistemas institucionales
rinden cuentas de la gestion
a partir de algoritmos que
explicitan patrones de
comportamientos.
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Procesos de la Escritos, Embebidos

organizacion formalizados en en sistemas
expedientes. informaticos.
Fragmentados. Con Mayor relacion e
poca interaccion interaccion entre las
entre las areas dependencias

Tiempos de los Prolongados Reducidos con

procesos conforme a la tareas en paralelo
intervencion lineal que reducen los
de cada area tiempos

Control Diferidos con muchasConcomitante,
conciliaciones conforme al avance

porerroresenlas  delos procesosa

diversas etapas de través de tableros

Los procesos de mando con
indicadores
institucionales

Fuente: Elaboracién propia

Automatizacion robotica
de procesos (RPA)
Abiertos con procesos
interinstitucionales
basados en convenios
de interoperabilidad.
Aprendizaje
automatizado o
aprendizaje de
maquinas (Machine
Learning) embebido
en las aplicaciones
informaticas.

Instantaneos producto
de la automatizacion
del trabajo y de los
procesos. Trasmision y
procesamiento de datos
cercanos al tiempo real
(NRT- Near Real Time)

Monitoreo instantaneo
através de Internet

de las cosas (loT).
Controles predictivos
através del uso de la
inteligencia artificial

(Al) sobre grandes
volimenes de datos para
inferir y actuar sobre
comportamientos futuros

4. Delimitando la «burocracia cognitiva». Implicancias de sus megatendencias.

¢Qué implican estas transformaciones? ;Puede el Estado estar ajeno a los cambios

que postula esta nueva era?

Las demandas crecientes de la comunidad por mejores servicios requieren de un
cambio de perspectiva en las instituciones, por Lo que es necesario reestructurar
el actual modelo burocratico y/o virtual por una administracion mads inteligente
y predictiva, enfocada en el beneficiario de un servicio o en el mismo ciudadano.
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Estos actores cumplen distintos roles en su relacién con el Estado lo que implica
necesariamente transformar los servicios y prestaciones con un tratamiento
especifico, gestionando la automatizacion de los mismos, con modalidades nuevas de
atencion, en las que las megatendencias suplirdn paulatinamente al trabajo operativo
de las personas a través de plataformas integradas e integrales con sistemas de
informacion y procedimientos especiales conforme a las necesidades y expectativas
de cada interesado en particular.

Queda claro que para penetrar en el modelo cognitivo es indispensable sortear
un conjunto de dificultades para hacerlo factible. Pero ademas para lograrlo deben
cumplirse condiciones necesarias para alcanzar la transformacion deseada, la cual
se emparenta con la cultura de la organizacion y Los conocimientos de sus recursos
humanos para liderar el cambio. Ningln organismo puede reestructurarse si el
personal no tiene una hoja de ruta, una vision paradigmatica a la cual se pretende
llegar, Lo que implica, ante todo, disminuir la brecha entre el enfoque de las oficinas
administrativas orientadas a la oferta (acatamiento de normas) con respecto a la vision
posicionada en las demandas de la comunidad. En general existe un desconocimiento
por parte del empleado de la mision de cada area, de lo que produce, de como se
produce y para quién se produce. EL ciudadano y sus demandas, asi, estan ausentes
en la vision organizacional, dado que no esta claro qué productos y servicios se deben
brindar, quiénes son los responsables de su generaciony como es el flujo del trabajo para
alcanzarlos. Asi se enfatiza frecuentemente la vision del modelo burocratico weberiano.
Prima la division jerdrquica de las funciones que se materializa con habitualidad en Los
organigramas, en los que se explicitan detalladamente las tareas para el diseno del
trabajo del personal; la autoridad en linea descendente y la especializacion funcional,
que a la larga fragmentan los procesos productivos de manera arbitraria. Comdnmente
esta forma de abordaje es conocida como vision tradicional, funcional y vertical de las
organizaciones (Halliburton, 2006). Estas caracteristicas organizacionales respondian
adecuadamente a mediados de siglo XX, en contextos predecibles, cuando los productos
y servicios que ofrecia el Estado eran acotados y homogéneos en cuanto a su oferta.
EL disefio y el flujo del trabajo de las dependencias tendian a ser gerenciadas de la
misma manera, tanto funcional como jerarquicamente. Esta concepcidn priorizaba
mas la estandarizacion de actividades por sobre los servicios que debian prestar las
instituciones a la comunidad.

Durante el siglo pasado, los niveles de exigencia de la ciudadania eran moderados,
por Lo que se prestaba poca atencion a Lo requerido por el entorno, pero la creciente
demanda de la ciudadania impuso un acercamiento de la administracién al ciudadano.
Ya no es posible que, en un Estado moderno, los interesados deban presentar la misma
documentacion, los mismos requisitos, en distintas oficinas, para diferentes tramites.

Se sabe que las burocracias se han convertido en el tiempo en areas excesivamente
reguladas y monopdlicas, las cuales, por definicion, no compiten en los mercados
abiertos y han hecho poco por reducir sus costos bdsicos. Ain mas, estas unidades
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han demostrado que son vulnerables y fragiles cuando se enfrentan a competencia
0 desreqgulacion, siendo la inversion en tecnologia la clave fundamental de su
competitividad.

Con la promocién de politicas de gobierno digital en los dltimos veinte anos,
los costos de transacciones se redujeron, las agencias publicas tomaron ventajas
por la economia de escala que les produce la repeticién, ya que estos costos son
infinitamente menores que los producidos bajo modalidades presenciales de gestion
y de provision de servicios. Consecuentemente, es evidente que a medida que la
tecnologia reduce los costos de transaccion, el rol intermediario de las burocracias
se hace menos necesario. Aqui se conjugaron modelos de gestién empresarial que
estuvieron en boga al finalizar el siglo XX como la reingenieria, la mejora continua, el
benchmarkig, etc, cuyos principios y estrategias de abordaje se combinaron para un
gerenciamiento publico exitoso. Las reformas administrativas se emparentaron con
la informatizacion de los procesos de trabajo, la digitalizacién en las comunicaciones,
la despapelizacion de las agencias. Las consecuencias de estas iniciativas hicieron de
los 6rganos publicos entes mas eficientes, con mejora de la calidad en la prestacion
de sus servicios, teniendo en cuenta la demanda de una sociedad mas globalizada,
en la que a través de multiples canales de servicios fue posible atender a mucha mas
gente conforme a su realidad social y cultural.

Nos encontramos ahora en el nacimiento de una nueva era: la cuarta revolucion
industrial. Su impacto en la administraciéon puablica, en el mediano plazo, es
inimaginable. Este novel paradigma interpela a Los gobiernos que necesariamente
deben reconfigurar el aparato estatal para que esté a la altura de los tiempos que
vivimos. A este modelo de gestién institucional lo hemos concebido como una
«burocracia cognitiva». Ante todo, debemos reconocer que no existen en el presente
modelos de este tipo. Existen si agencias publicas que han comenzado a emplear
algunas de estas megatendencias de esta nueva era. Por ello ensayaremos algunas
ideas y estrategias que nos ayudaran a inferir el tipo de institucion que se avecina.

EL diseno organizacional de estas entidades se vincula con fortalecer las dreas de
desarrollo institucional para que promuevan racionalidad en las acciones a través de
proyectos y estrategias cognitivas en el que el mayor capital es el conocimiento, y por
lo tanto el recurso humano deberd ser abierto a las innovaciones y a Llos desafios que
promueve este nuevo paradigma de gestion publica.

La propuesta se basa en una gestién organizacional que se funda en plataformas
colaborativas, es decir un espacio de intermediacion propia de un prestador de
servicios de la sociedad de la informacién (Rodriguez Marin, 2017). Para nosotros en
el dmbito puablico, tanto Los ciudadanos como las agencias publicas son nodos de una
red que participa de ese intercambio tanto como proveedores como demandantes de
prestaciones y de informacion de interés. Cada plataforma colaborativa se conecta
con otras para que crezca en el nivel de servicios y calidad de Los mismos, y asi cada
dispositivo en red cumple un rol fundamental como responsable de brindar servicios
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e informacién acorde a su “core business” o la misién que cumple en el «ecosistema
de plataformas». Por eso, para que esta estrategia sea exitosa, es importantisimo
alcanzar la gobernabilidad sobre estos dispositivos conectados, dado que, si algin
actor de la red deja de “colaborar”, la estrategia de gobierno como plataforma termina
fracasando.

Las lineas de autoridad en este tipo de organizaciones vienen dadas por el trabajo
colaborativo, que promueve una verdadera «organizacion inteligente» e integrada.
Se trata de un sistema autoorganizado, basado en el mercado, y que se gobierna a
si mismo (Pinchot&Pinchot, 1996). Aqui el liderazgo viene dado por el conocimiento
de expertos segun los proyectos cognitivos promovidos institucionalmente. Estos
proyectos muchas veces se organizan ad hoc con referentes de diversas dreas de
la dependencia por lo que coexisten necesariamente las dobles dependencias
funcionales y jerarquicas sobre el personal, que por momentos reporta al jefe del
area donde estd asignado administrativamente pero también al lider del proyecto
innovador que se implemente.

Las formas de comunicacion de estas burocracias son variadas. Obviamente
subsisten las tradicionales como las presenciales o por correo electrénico, pero
ademds aquellas que se constituyen a través de grupos de interés conforme a los
proyectos o innovaciones que se gesten. Aqui las redes sociales brindan un adecuado
servicio de instantaneidad en la difusion del conocimiento y facilitan al mismo
tiempo el trabajo y la comunicacion colaborativa, dado que la misma red social es
una plataforma compartida donde se difunde y se comparten las propuestas, las
ideas y las innovaciones.

En materia de gestion de informacién no solo se consolida el nivel transaccional
y gerencial de los sistemas de informacién de misién critica empleados por la
institucion, sino que, ademas, se adoptan plataformas para gestionar el conocimiento
a través técnicas de aprendizaje automatico o también denominado aprendizaje de
maquinas. EL aprendizaje automatico es una rama de la inteligencia artificial que
habilita a un sistema a aprender de los datos mas que de la programacion explicita
(Hurwitz & Kirsch, 2018). Para ello se utilizan diferentes modelos: los geométricos
basados en una funcién normalmente lineal; los probabilisticos que emplean una
funcién de probabilidades basados en estadisticas bayesianas; y los modelos Logicos
que utilizan funciones de probabilidades y las transforman en reglas organizadas a
través de drboles de decision. EL aprendizaje automadtico es un proceso de induccion
del conocimiento a través del reconocimiento de patrones de comportamiento de
variables de interés en una organizacion.

EL aprendizaje de mdquina requiere necesariamente de un conjunto de datos que
pueden seraplicados al proceso de aprendizaje. Por ello estd intimamente relacionado
con el denominado Big Data definida como un tipo de fuente de datos que tiene al
menos una de las cuatro caracteristicas compartidas, denominadas “las cuatro V":
extremadamente grandes Volimenes de datos; habilidad de mover los datos a una
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alta Velocidad; una expandida Variedad de fuentes de datos; Veracidad que las fuentes
de datos verdaderamente representan la verdad (Hurwitz & Kirsch, 2018).

Aqui también se emplean técnicas y procedimientos vinculados con el data mining
que es un proceso de exploracion y andlisis de grandes cantidades de datos a fin de
descubrir patrones y relaciones en los datos a través de algoritmos (Hurwitz & Kirsch,
2018).

Respecto al diseno de los puestos de trabajo debe privilegiarse el alto nivel de
empoderamiento de las personas para la creacion, innovacion y en la toma de
decisiones, ademas de elegir personas altamente calificadas en conocimiento, las que,
ademds de compartir sus capacidades y habilidades a través del trabajo colaborativo
en equipo, practiquen la investigacion de practicas de Llos mejores (benchmarking) con
la finalidad transferir los conocimientos adquiridos a la institucion. En general son
profesionales abiertos, empdticos y proactivos. En cualquier caso, no se puede negar
que tanto las profesiones como laforma de organizar el trabajo cambiaran muchisimo,
aunque de forma gradual. Todas las profesiones empezaran a especializarse cada vez
mas... (Ferndndez Mora, 2018). Evidentemente los puestos de trabajo que desarrollen
tareas repetitivas generalistas seran los primeros en automatizarse, aunque es muy
probable que profesiones con mucha cualificacién acaben teniendo un porcentaje de
robotizacién bastante alto y por tanto se vean afectadas también (Ferndandez Mora,
2018).

En cuanto a la transparencia de la gestion, irrumpié en esta Gltima década el
lamado servicio de blockchain, que es un sistema de trazabilidad a través del cual se
evita el fraude y las manipulaciones de informacion en las operaciones electrénicas
de cualquier especie, de las que pueden participar de manera colaborativa diferentes
instituciones publicas u organizaciones de la sociedad civil. Sobre la base de un
proceso que persigue una determinada finalidad, se implementa una base de datos
distribuida en linea, que es como un registro contable distribuido, el que es actualizado
a través de transacciones que realizan los nodos participantes de esa red (entidades u
organizaciones publicas o privadas). Un bloque, por lo tanto, representa un conjunto
de operaciones que modifican esta especie de registro contable. La estrategia
de blockchain, por lo tanto, es una cadena secuencial de bloques. EL conjunto de
transacciones que conforman la blockchain estd en una base de datos compartida
on-line, en la que se registran, mediante c6digos, las operaciones, cantidades, fechas
y participantes (Clusellas, Martelli & Martelo, 2019). Para garantizar adecuados
niveles de seguridad, de inviolabilidad y de consistencia de las operaciones que se
realizan, se encripta la informacion de cada transaccién y se replica la misma en
servidores distribuidos fisicamente.

El resultado es un sistema abierto, construido orgdnicamente a partir del aporte de
cada una de las partes, en el que cada uno hace su uso de la plataforma a la vez que
garantiza solidez y transparencia a la gestién publica (Clusellas, Martelli & Martelo,
2019).
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Su empleo puede ser ilimitado. Su impacto, en el largo plazo, puede ser la
despapelizacion de todos los procesos de la administracion publica con adecuados
niveles de transparencia, consistencia, inviolabilidad en los contenidos y no repudio
de los nodos participantes. Puede servir para asientos contables, libro de actas de
cualquier naturaleza, transacciones financieras, certificaciones de cualquier indole,
registros de cualquier naturaleza (de la propiedad, automotor, incluso registros
civiles, etc.).

De consolidarse esta plataforma con su empleo masivo en todos Los organismos
estatales, se prescinde de las personas, y son los sistemas los que terminan
prevaleciendo para garantizar la rendicion de cuentas de los gobiernos, algo muy
demandado en las naciones que han padecido reiterados hechos de corrupcién por
parte de sus dirigentes.

Esta herramienta, ademds, complementada con otras como la mineria de datos o
el aprendizaje de mdquinas, permiten inferir patrones de comportamientos erraticos
0 de corrupcién fuera de los procedimientos estandarizados, con el empleo de
algoritmos o heuristicas propias de la inteligencia artificial.

En definitiva, la implantacion de estas plataformas de gestion inteligentes, ademds
de asegurar la transparencia, reduce la intervencion humana hasta eliminarla,
sobre todo en materia de los érganos de control, que para muchos expertos en
administracion es una actividad que no agrega valor (Hammer&Champy, 1994).

En la burocracia cognitiva también la estrategia de abordaje de los procesos
cambia. Ya los mismos no son concebidos como una secuencia de actividades y
tareas disefiadas lineal o ldgicamente para alcanzar un producto o servicio pdblico
de valor para el beneficiario, sino que ademds incorpora elementos vinculados con
su automatizacion. Asi se trata de reducir al maximo la intervencion humana, sobre
todo en tareas de naturaleza repetitiva, en la bldsqueda de optimizar la produccion
institucional con respuestas de calidad y estandarizadas, eliminando las tareas de
control o de supervision jerarquica del trabajo, dado que Llos niveles de error y de
inconsistencia en las operaciones practicamente se elimina.

Para ello se emplean innovaciones como la Automatizacién Robdtica de Procesos
(RPA), que es un método para automatizar procesos principalmente transaccionales,
basados en reglas especificas (Deloitte, 2017). Ello no implica la intervencion de un
robot fisico que participa en la produccién de una prestacion pdblica como existe, por
ejemplo, en una empresa automotriz, si no que participan mdodulos o componentes
de software que reemplaza el trabajo manual de las personas. Asi el personal que
coordina el proceso es asistido con la produccién de productos intermedios generados
por aplicaciones informadticas que tienen embebidas un conjunto de reglas lgicas
predeterminadas que cumplen tareas sencillas y repetitivas.

Ademds, los procesos institucionales con este nuevo paradigma son muchos
mds abiertos a interoperar con otras instituciones, lo que hace que los mismos se
consoliden sobre plataformas de intercambio de informacién y de servicios con
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una arquitectura légica en red, a partir de convenios preestablecidos entre las
organizaciones participantes.

En resumen, la naturaleza inherente a los procesos en este nuevo paradigma es
Su automatizacion, su apertura a otras instituciones a intercambiar informacion y
servicios segun el ndcleo principal de prestaciones y competencias de los organismos
participantes (interoperabilidad interinstitucional e interjurisdiccional), integrado
ademds a plataformas de aprendizaje automatizado (Machine Learning).

Comoconsecuenciadeello,lostiemposdeduraciondelosprocesossonprdcticamente
instantdneos cuando la intervencién humana es minima o casi nula en la medida de
que se automatice el trabajo y Los procesos con robots de software. Ademas, cuando
existan plataformas de Big Data para desarrollar inteligencia institucional, a partir
de una infinidad de transacciones y prestaciones que se brindan y se registran en
linea, es posible a través de la tecnologia de “cémputo en la nube” (cloud computing)
en la que convergen tecnologias de comunicacién y almacenamiento de datos, una
transmision y procesamiento de Los mismos cercanos al tiempo real (NRT- Near Real
Time).

Con respecto al control de gestidn institucional, el mismo puede practicarse sobre
las acciones y decisiones del pasado, del presente o del futuro (ex-ante, concomitante
y ex-post) a través de un monitoreo instantaneo sobre las hechos y actos de gobierno,
empleando la megatendencia de internet de las cosas (loT) o materializado con
controles predictivos a través del uso de la inteligencia artificial (Al) sobre grandes
volimenes de datos para inferir y actuar sobre comportamientos futuros. Internet
de las cosas empleada en una burocracia cognitiva puede servir para conectar una
red de elementos fisicos de interés para la institucion a los que se le puede embeber
o0 adherir sensores electrénicos de bajo costo que se conectan entre si a través de la
red de redes. Ello permite tener control en tiempo real sobre efectos de cualquier
tipo simplificando su gestién ya que la trazabilidad de los mismos queda garantizada.
Esta tecnologia, en combinacion con otras como la analitica de datos, contribuye a
la disponibilidad de informacién en tiempo real para los tomadores de decisiones
(Ascencio& Gonzalez-Ramirez, 2018).

La inteligencia artificial (Al) tiene varias capacidades, como la de trabajar con
grandes volimenes de datos no estructurados empleando algoritmos heuristicos,
ademas de poder aprender y mejorar el rendimiento de Los procesos institucionales,
con la posibilidad adicional de realizar analisis predictivos basados en hip6tesis de
trabajo.

5. Desafios para alcanzar el Estado Cognitivo

Una de las consecuencias de la revolucion industrial fue el surgimiento de la
economia digital, que facilité modernos procesos de intercambio de bienes y de
prestaciones de servicios en un mundo globalizado, lo que ha posibilitado una
reduccion en los costos de transaccion, es decir, en los que se incurre para llevar

Afo 5 N° 9| FCECO | 158



Capanegra Vallé, H. Construyendo un Estado Cognitivo en la Cuarta Revolucién Industrial. “EL... 141 - 185

a cabo ese intercambio en el mercado (Coase, 1988). Ese abaratamiento deriva del
acceso a comunicaciones globales de bajo costo y en la masificacion de la telefonia
celular, con sus mdltiples canales para intercambiar informacion.

EL marketplace (o lugar fisico y geografico) para permutar bienes y servicios del
mercado se fue trasladando al marketspace o espacio virtual de encuentro entre
compradores y vendedores. Las consecuencias de este cambio paradigmatico fueron
evidentes. EL rol de cualquier intermediacién entre estos dos actores fue cada vez
menos necesario. Asi, Los intentos por reducir los costos de transaccion propios de
esta mediacion fueron bienvenidos por los consumidores de bienes o de servicios.
Estos costos conforman un conjunto de ineficiencias del mercado que deben sumarse
al precio de un bien o servicio en orden a medir la performance del mercado relativa
a comportamientos de las empresas fuera del mercado (Downes y Mui, 2000). Estos
autores, para la era digital, los clasificaron como costos de bdsqueda, costos de
informacion, costos de cumplimiento, costos de decision, costos de negociacion y
costos de vigilancia (Downes y Mui, 2000).

Pensemos, ahora, en los costos de transaccion en los que una burocracia cognitiva
incurrird para brindar «productos cognitivos». En contraposicion analicemos también
como se vera afectado el comportamiento de un ciudadano para recibir estos productos.
En ambas caras, la de la oferta como de la demanda, implicard una transformacion
disruptiva en el intercambio de bienes y servicios publicos, lo que necesariamente
implica una adecuacién de las partes para que este proceso se produzca.

Asi, podemos inferir que la evolucion de las TICs, en materia de hardware, software,
componentes de redes, dispositivos electrénicos, etc. y, en particular, el efecto
revolucionario de las megatendencias propias de esta era, requiere que se alinee
con los objetivos de las instituciones publicas. Para ello es necesario definir una
estrategia holistica e integral que, como principio fundamental, promueva aprender a
pensar por induccién, es decir, reconocer primero soluciones poderosas y, ensequida,
buscar los problemas que las mismas podrian resolver (Hammer & Champy, 1994).
Nunca al revés. Por eso, podemos concluir, que el poder de las nuevas tecnologias es
tan transformador, que requiere de una estrategia de «gobernanza de paradigma».
Por eso, es imprescindible definir mecanismos de concertacion intersectorial en el
que participen necesariamente representantes del gobierno, de las universidades,
entidades gremiales, empresariosy de organizaciones de lasociedad civil, paradelinear
planes, programas y proyectos, que asumen y superen Los costos de gobernanza de
este nuevo paradigma. Nos referimos a las politicas publicas que deben desarrollarse
como condicién “sine qua non" para que la asimilacion de este nuevo paradigma en la
administracion publica sea exitosa.

En esta linea tengamos en cuenta que muchas instituciones deben readaptar
y transformar sus modelos burocrdticos que se encuentran en estadios previos
(burocracia weberiana, burocracia virtual o una combinacién de ambas). Estamos
en presencia de Los costos politicos, institucionales, técnicos y hasta gremiales que
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deben superarse para consolidar las plataformas colaborativas de una burocracia
cognitiva (que son las proveedoras de productos cognitivos), es decir, del espacio de
intermediacion entre las agencias de la administracion puablica con otras agencias
del mismo Estado (interinstitucional) y con otras dependencias de otros estados
(interjurisdiccional) y, ademas, aquel para intercambiar informacién y servicios entre
una institucién publica con el ciudadano.

Pero antes de analizar estos costos de gobernanza de paradigma es importante
comprender la incidencia de las TICs en el dmbito de las organizaciones del Estado.
En particular, las tecnologias de informacion afectan el flujo de la informacién, la
coordinacion y el trabajo de las agencias publicas alterando las relaciones entre la
informacién y factores fisicos como la distancia, el tiempo y la memoria (Fountain,
2001). Veamos entonces como inciden las TICs sobre estas tres variables, porque desde
su abordaje se facilita el andlisis de los costos de gobernanza para este paradigma.

La digitalizacién de la informacion y, en consecuencia, su flujo, permiten acotar
fuertemente los problemas de “distancia” que se presentan para conectar diferentes
instituciones dispersas geograficamente por cuestiones operativas o de calidad de
atencion a la comunidad, materializado por grafos de relaciones y vinculos entre
dependencias y oficinas afines, las que deben trabajar colaborativamente a través de
plataformas comunes.

EL efecto de las tecnologias de la informacion sobre el “tiempo” para la resolucién
de problemas es también evidente. Se modifica la linealidad de los tramites
administrativos, formalizado en expedientes, documentos escritos o papeles, por
flujos dinamicos y automatizados que se disparan en paralelo. El trabajo operativo
se flexibiliza y adquiere horizontalidad, por lo que impacta significativamente en
el tiempo para encontrar una solucién a una demanda. Se potencia asi la labor
interjurisdiccional e interdepartamental. La fragmentacion del trabajo y los controles
excesivos tienden a desaparecer ya que prevalecen las actividades que agregan valor.
EL proceso de toma de decisiones se simplifica debido a que la tecnologia facilita la
informacion al instante e incluso permite inferir y embeber en los programas, las
reglas del negocio que de otra manera estarian ocultas en una burocracia tradicional.
Todo esto se potencia a partir de la implantacion de plataformas colaborativas para
gestionar el core business de cada institucién, que desburocratizan las prestaciones
demandadas por la comunidad, las que antes se realizaban presencialmente con
altisimos costos de transaccion.

La "memoria” es otro parametro para analizar. EL almacenamiento de grandes
volimenes de informacién en formato digital permite registrar, consultar y actualizar
los documentos y la bibliografia de la institucion. Estos archivos compartidos
cualifican al trabajo pues le brinda simultaneidad y transparencia al mismo. La
informacion es compartida por muchas dependencias. Los niveles de seguridad
para el acceso y su actualizacion entre distintos empleados pueden concebirse bajo
estrictos procedimientos debidamente autorizados. La implantacion de bibliotecas

Afo 5 N° 9| FCECO | 160



Capanegra Vallé, H. Construyendo un Estado Cognitivo en la Cuarta Revolucién Industrial. “EL... 141 - 185

virtuales con documentacién compartida, facilitan la gestion del conocimiento a
partir de la organizacion de espacios de trabajo colaborativos virtuales. Pero también
los grandes repositorios de informacion (Big Data) constituyen una fuente primaria
del conocimiento institucional, del cual, con adecuadas técnicas de minerias de datos
0 de algoritmos computacionales, es posible inferir comportamientos pasados de la
institucion para optimizar la toma de decisiones a futuro de Llos gobernantes.

EL empleo apropiado e inductivo de las tecnologias permite también redisenar
Llos organismos tanto en sus estructuras organizacionales como en sus procesos de
trabajo. Las plataformas colaborativas facilitan la integracion del trabajo dividido y
especializado de las dreas, y reducen (hasta incluso hacen desaparecer) las tareas
de control que no agregan valor, debido a que estas tareas se automatizan con
validaciones en linea realizadas por las computadoras en red. Las nuevas TICs ademas
posibilitan un mayor empoderamiento de los empleados, pues, al estar asistidos por
sistemas de soporte de decision, toman acciones y responsabilidades en la solucion
de problemas rutinarios o de gestion. Las bases de datos compartidas y el uso de
aplicaciones especiales permiten a los niveles operativos tomar decisiones, ya que
las reglas del negocio estdn embebidas en las mismas aplicaciones informadticas,
no dependiendo de consultas a personal superior. La tecnologia de la informacion
permite una mayor polivalencia de los agentes, pues su espectro de tareas crece
y sus posibilidades laborales se amplian. La asistencia de sistemas expertos y Los
programas de inteligencia artificial para la resolucion de problemas rutinarios elimina
toda dependencia de especialistas. Los empleados desarrollan una amplia gama de
tareas nuevas, agregando valor a la informacién que producen, convirtiéndola en
conocimiento compartido. Las consecuencias que traen aparejadas son elocuentes:
un achatamiento de las piramides organizacionales con un fuerte acercamiento
entre las dreas con el ciudadano y una compresion de la base piramidal al reducirse
oficinas a nivel operativo para constituir una organizacion inteligente, orientada a los
procesos de produccion de servicios publicos.

6.Los Costos de Gobernanza de Paradigma (“para mover al elefante”)

Seguidamente analizaremos los costos de gobernanza de paradigma que debe
superar la administracion puablica para materializar la provision de productos
cognitivos. Gran partedeellosrefierenaquellos necesarios paraalcanzarlagobernanza
electrénica, entendida ésta como el uso de TICs en el gobierno, de manera de alterar
las estructuras o procesos de gobernanza que no son viables sin las TICs y/o crear
nuevas estructuras de gobierno o procesos que no son posibles sin TIC (Bannister &
Connolly, 2012). Sin embargo, se mencionan otros aspectos institucionales vinculados
con el marco normativo y el empleo pulblico que aparecen como necesarios para
consolidar el paradigma del Estado cognitivo.
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6.1.Costos de Interoperabilidad

Se entiende por interoperabilidad a la habilidad de organizaciones y sistemas
dispares y diversos para interactuar con objetivos consensuados y comunes y con la
finalidad de obtener beneficios mutuos. La interaccion implica que las organizaciones
involucradas compartan informacion y conocimiento a través de sus procesos
de negocio, mediante el intercambio de datos entre sus respectivos sistemas de
tecnologia de la informacion y las comunicaciones (Criado, Gascd & Gimenez, 2010).

Estos mismos autores en otro documento sefialan un conjunto de retos que implica
desarrollar procesos de interoperabilidad entre los que se destacan la cultura
organizativa, las barreras legislativasy la diversidad de actores que participan (Criado,
Gascéd & Gimenez, 2011). Al mencionar la cultura organizativa hacen referencia a
la escasa cooperacion que existe en el sector pablico, en el que imperan valores,
creencias y rituales asociados a perspectivas burotecno-céntricas sustentadas en la
prevalencia de los intereses politico-burocraticos, por encima de Los del ciudadano.
Las barreras legislativas se vinculan con elementos normativos relacionados directa
o0 indirectamente con el intercambio de informacién que se revelan como obsoletos
y no contemplan las necesidades del presente. En cuanto a la diversidad de actores
infiere al gran ndmero de organismos e individuos implicados en iniciativas de
interoperabilidad, tanto a nivel técnico como politico, Lo que dificulta la implantacion
de los proyectos.

Para superar muchos de estos retos, los autores sugieren un conjunto de
recomendaciones que, sin dudas, materializan los costos de gobernanza en los
que se deben incurrir Los gobiernos, los que lejos de ser econdmicos son politicos
e institucionales, entre los que podemos mencionar: la formulacién de un marco
estratégico de interoperabilidad con patrones y estandares técnicos, semanticos y
organizativos; la creacion de organismos de coordinacion interna de iniciativas de
interoperabilidad; la promocidén de espacios de encuentro formalizados entre las
agencias de gobierno; el fomento de la cultura de la colaboracién interadministrativa
e intergubernamental dentro de Los sectores plblicos nacionales, en todos sus niveles
y entre todos Los empleados publicos; esfuerzos por mejorar la seguridad y privacidad
de las comunicaciones entre diferentes administraciones, por desarrollar esquemas
semanticos y técnicos asentados en soluciones y plataformas abiertas, asi como por
promover un tratamiento organizado de los datos.

6.2. Costos de Firma Digital.

Desde el punto de vista tecnoldgico, una firma digital es el mecanismo de
autenticacion que, sustentado en criptografia asimétrica (esto es que usa dos claves,
una puablica y una privada), permite identificar al firmante y garantizar la integridad
del contenido del documento electrénico firmado. Desde el punto de vista juridico,
las leyes incluyen un requisito administrativo. Ello significa que para ser considerada
legalmente firma digital, ese mecanismo debe haber sido aplicado mediante el uso
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de un certificado digital emitido por una entidad de certificacién acreditaba por el
organo rector del Estado en dicha materia.

Para poder implementar la firma digital con la finalidad de alcanzar en el largo
plazo la despapelizacién de la administracion pudblica es necesario disponer de
una infraestructura de firma digital que debe cumplir con requisitos minimos
para garantizar su funcionamiento acabado: a) un marco normativo que defina un
procedimiento o pauta que garantice la unidad de las claves privadas de cada uno de
los usuarios que empleen firma digital; b) un procedimiento o pauta necesaria para
conformar certificados digitales, es decir, documentos electrénicos que relacionen
univocamente la identidad de los usuarios con su clave publica; ¢) las normas,
estandares y protocolos que constituyan la infraestructura de clave publica o PKI
(Public Key Infraestructure) para encriptacién con clave pudblica; d) la constitucion de
entidades publicas de certificacion, registro y verificacion para regular la prestacion
de servicios de certificacion que son los responsables de la gestion y distribucion de
certificados digitales (asignacion, revocacion, evaluacion de confianza, registro, etc.); e)
la conformacién de una entidad publica que ejerza la regulacion y el supervision del
cumplimiento de las normas vigentes por parte de las entidades pablicas de certificacion,
registroy verificacion, velando por la administracion y distribucion de certificados digitales
con responsabilidad, idoneidad y transparencia.

Todos estos requisitos sumados a los costos de difusion, capacitacion de empleados,
implementacion gradual a través de proyectos piloto, implementacion masiva hasta
alcanzar el expediente electrdnico, requiere de un alto compromiso de las mdximas
autoridades del gobierno. En sintesis, una gran cantidad de recursos ocultos que permita
gerenciar el proyecto en toda la administracion pablica de manera viable y exitosa.

6.3. Costos de Mineria de Datos

La mineria de datos es un proceso de extraccion de conocimiento (tily comprensible,
previamente desconocido, a partir de grandes volimenes de datos (Gonzalez
Marcos, 2006). Las técnicas de Mineria de Datos utilizan métodos para tratar la alta
dimensionalidad de los datos conjuntamente a algoritmos pertenecientes al ambito
de la inteligencia artificial, asi como métodos matematicos y estadisticos que juntos
permiten poder realizar blsquedas de patrones, secuencias 0 comportamientos
sistemdticos que pongan de manifiesto interrelaciones entre los datos o que sirvan
para predecir comportamientos futuros (Caridad y Ocerin, 2001).

Estos datos se consolidan, generalmente, a partir de registros informaticos de
sistemas transaccionales de mision critica que emplean las instituciones para
gestionar sus procesos de trabajo, incluyendo tanto las funciones productivas
(vinculadas a la misién del organismo) como las administrativas (administracion de
recursos humanos, financieros, materiales, informaticos, entre otros).

Los vastos voldmenes de informacién se integran con el fin de obtener modelos y
patrones predictivos o descriptivos del comportamiento de la agencia publica creando
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asi conocimiento para la toma de decisiones. Para ello se emplean algoritmos
heuristicos, técnicas de aprendizaje automatico y estadisticas. La estrategia general
es procesar transacciones histéricas del pasado institucional, que constituye la
memoria de la entidad, para predecir la informaciéon futura.

EL mayor problema que presenta desarrollar esta estrategia de inteligencia
organizacional es que las areas de una institucion en general trabajan como
compartimentos estancos y son reacios a compartir la informacién de sus
aplicaciones informdticas. Esta cuestion se agrava cuando se pretende integrar
informacion de otras instituciones, sean como proveedoras 0 como destinatarias de
informacién o de servicios.

Con respecto a los costos que surgen de su implementacion podemos resumir
algunos de ellos: nimero de relaciones demasiado grandes Lo que hace imposible
validar las mismas; no siempre se tienen objetivos claros en las busquedas; el costo
de prospeccion de datos no es coherente con el beneficio esperado; el costo en tiempo,
personal y consultoria es considerable Lo que no siempre hace viable el proyecto;
a veces la informacién empleada estda corrompida, tiene ruido o esta incompleta
(Rodriguez Suarez & Diaz Amador, 2009).

6.4. Costos Legales

Los costos de gobernanza legales implican que la administracion publica adecue su
marco normativo para poder avanzar hacia una institucion cognitiva. Aqui aparecen
un conjunto de desafios que deben sortearse con respecto a una administracion
tradicional que ofrece servicios publicos. Entre ellos podemos mencionar: la
adecuacion de los procesos de trabajo para que sean sin papeles ni expedientes;
la ubicuidad de los usuarios integrando sistemas y dispositivos electronicos en el
entorno de la persona, de forma tal que facilite el acceso a los servicios y contenidos
desde cualquier lugar y en cualquier momento, Lo que implica que los ordenadores
se deben adaptar al hombre y no al revés; el empleo de medios de pago electrénico
con mecanismos de validacion, acceso, encriptacién y no repudio en el origen; las
situaciones vinculadas con la seguridad en las transacciones electrdnicas, entre otras.

La reconfiguracion de las normas y de los procedimientos reglamentarios sobre
Llos nuevos servicios brindados por las megatendencias es una tarea compleja, dado
que los dmbitos de innovaciéon permanente que ofrecen las nuevas tecnologias
exigen readecuaciones del marco legal, que no solo deben ser generales sino
fundamentalmente periddicas en su revision, atento a las grandes transformaciones
que acontecen en esta época. Por otro lado, se debe velar por la neutralidad
tecnoldgica prohibiendo o desaconsejando el empleo de software o de hardware
propietario. Obviamente se descuenta la participacion del sector privado que siempre
puede aconsejar o sugerir considerando las tendencias existentes en el mercado en
materia de tecnologias emergentes o sobre buenas practicas que puedan capitalizarse
de otras latitudes.
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Aparecen retos propios de esta era de la sociedad de la informacién en lo que
respecta a Los derechos de las personas, sobre todo en materia de privacidad, por
lo que el marco normativo no debe dejar huecos legales que afecten facultades
inalienables de los ciudadanos.

En definitiva, Los costos de gobernanza en materia legal alcanza la cobertura de la
validez juridica para brindar servicios a través de plataformas colaborativas propias
de una burocracia cognitiva; Los derechos y las obligaciones de las personas respecto
de las prestaciones brindadas por estos dispositivos electronicos; Los requerimientos
técnicos para desarrollar este tipo de estrategia cognitiva con la aplicacién intensiva
de las megatendencias de la cuarta revolucion industrial; Los convenios de uso y de
servicios colaborativos que, para el paradigma de la interoperabilidad, constituyen
una moneda corriente, y, finalmente, Los protocolos de actuacion que exigen garantizar
la continuidad de los servicios entre las partes.

6.5. Costos de Inclusion Digital

Los costos de gobernanza vinculados con la inclusion digital hacen referencia
necesariamente al concepto de brecha digital entendida como la desigualdad de
posibilidades educativas, culturales, econdmicas, de discapacidad y hasta etarias,
que tienen las personas para acceder al conocimiento mediante el empleo de las
nuevas tecnologias de informacién y comunicaciones. De alli la necesidad de que los
gobiernos breguen por politicas, estrategias y programas de inclusion digital, para
combatir la infoexclusion, reduciendo la brecha digital y eliminando las barreras
existentes para el acceso a los servicios electrénicos (CLAD, 2007). Estas iniciativas,
traducidas en inversiones de los gobiernos, deben preverse en los presupuestos,
como herramientas de racionalizacion de recursos para promover burocracias
cognitivas, desde el entendimiento de que, para éstas, el conocimiento es un capital
clave y determinante para la inclusién social de las personas. Para ello es menester
establecer criterios para direccionar las estrategias de inclusion digital. Veamos
algunas de ellas, aunque primero es importante definir el alcance y las posibles
miradas que poseen intelectuales acerca de la inclusion digital.

EL concepto de inclusion digital tiene mdltiples acepciones. Para delimitar y
categorizar su empleo podemos establecer tres vertientes que aglutinan su nocion:
inclusion digital como "acceso”, como “alfabetizacion digital" y como “apropiacion de
tecnologia” (Mori, 2011, p.40).

Para Mori (2011) la inclusién digital como “acceso” hace foco en el acceso a la
infraestructura de TICs para obtener bienes y servicios. Por Lo tanto, se relaciona con
indicadores de inclusién a aquellos vinculados con computadoras, teléfonos y otros
dispositivos electronicos, Lo que incluye ademas redes de transmision de datos como
Internet u otras formas de conexién entre dispositivos.

Las estrategias mds comunes empleadas por los gobiernos para superar Los
problemas de acceso son: expandir la infraestructura para facilitar la conexion a
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Internet, aumentar la velocidad de acceso y descarga de datos, facilitar la provision
0 la compra de dispositivos electrénicos para acceder a la red, regular el mercado
de las comunicaciones para velar por los derechos de los usuarios y, sobre todo,
con la adecuacién de tarifas que masifiquen el empleo de Internet; flexibilizar la
conectividad de los servicios, implementar nodos de redes wifi en espacios publicos
promoviendo el uso libre y gratuito de la red, entre otros.

La inclusién digital como “alfabetizacion digital" enfatiza las habilidades bdsicas
en TIC, que permitan al individuo saber hacer uso de ellas para lo cual el acceso a
los medios fisicos y la alfabetizacion escolar representan Los requisitos necesarios a
desarrollar (Ribeiro-Rosa, 2013). Ello implica, sobre todo, incorporar programas de
estudio de alfabetizacion tecnoldgica y ademas fomentar modulos de aprendizaje
semejantes en entornos extraescolares, concientizando y colaborando con el
cambio cultural que significa, en muchos casos, apreciar los beneficios de acceder
a informacion en linea, y la manera de aportar informacion de forma responsable.

Finalmente, la acepcién como “apropiacién tecnoldgica de las TICs" es entendida
como proceso por el cual las personas pueden comprender el significado de los
medios técnicos y electronicos empleados, reinventando sus usos y no convirtiéndose
en meros consumidores (Mori, 2011, p.41). Este dltimo concepto es quizds el mas
ambicioso, porque el desafio constituye el empleo inductivo de las TICs, para que,
a partir del conocimiento de sus potencialidades, las personas las puedan emplear
de manera innovadora en la soluciéon de sus problemas cotidianos. Aqui toma
importancia el fomento de comunidades de practicas que intercambian y transfieren
conocimientos para el abordaje de situaciones complejas, es decir, a partir de procesos
adaptativos compartiendo experiencias y conocimientos académicos aplicado en
entornos especificos, buscando la participacion individual y el consenso colaborativo.

6.6. Costos de Autenticacion

En el contexto de transacciones on-line, la autenticacion es el proceso de establecer
la identidad de uno (o mas) de las partes de una transaccién. En términos comunes,
esto es generalmente el acto de acceso de un individuo a una computadora 0 un
sitio. La nocidon de autenticaciéon también se aplica en direccidon inversa, esto es,
estableciendo la identidad de una computadora o sitio Web al que el individuo accede.
La autenticacion es un punto critico de abordaje de la seguridad de la informacion,
en tanto que la misma es la puerta de entrada a los recursos de cualquier medio
electrénico que se trate.

Los métodos de autenticacion son de los mas variados. Pueden emplearse
contrasenas, certificados digitales, técnicas biométricas, token de autenticacion,
entre otros. Incluso en la era en la que vivimos se estd empleando el blockchain
(ya comentado) como elemento de seguridad para la identidad digital. Asi, las
tecnologias de cadena de bloques y de registros descentralizados podrian posibilitar
la realizacién de importantisimos avances que transformaran la manera en que se
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intercambia, valida, comparte y accede a la informacion o Los activos a través de las
redes digitales. Es probable que su desarrollo continle en los préximos afnos y que
se conviertan en un componente esencial de la economia y las sociedades digitales.

Aqui la iniciativa se origina en la necesidad de emplear plataformas con medios
de identificacién electrénica mutuamente reconocidos en el ambito pablico y privado
lo que facilitara la prestacion transfronteriza de numerosos servicios en el mercado
interior y permitird a las empresas actuar fuera de sus fronteras sin encontrar
obstdculos en su interaccién con las autoridades publicas (Unién Europea, 2014).

En este punto es importante remarcar la definicion de un modelo de identificacion
digital para mdltiples plataformas con principios y jerarquias, basado este disefio en
la neutralidad tecnoldgica, definicion y empleo de estandares, niveles de seguridad,
procesos alcanzados para cada nivel, etc. Esto se logra con la participacion activa de
referentes de todas las agencias involucradas.

Como queda expuesto, la complejidad del tema esta dada por su criticidad propia
como asi también con el impacto de la identidad digital para todo el proceso de
transformacion que promueve esta nueva era. Finalmente es importante destacar
que la identificacion de las personas se hizo un tema candente a partir de setiembre
de 2001, dado que la amenaza terrorista motivd a muchos gobiernos a trabajar en
la utilizacion de métodos biométricos para autenticar a individuos, a reevaluar Los
riesgos asociados a los servicios de identificacion, y exigir mayores recaudos a Los
paises para Los procesos de identificacion, autenticacion y registro de entrada y salida
de las personas. Todo ello ha movilizado un conjunto de recursos que estado cognitivo
no deberia soslayar.

6.7. Costos de transformacion del empleo publico

Hay dos afirmaciones que resuenan para el abordaje del modelo de recursos
humanos necesario para la esta nueva era. Son dos inferencias acerca del futuro que
Se avecina en la administracion pudblica.

La primera refiere a la consolidacion de la automatizacion de nuevas prestaciones en
ambito de la administracion pablica. “EL abaratamiento de las soluciones tecnoldgicas
unido al alto coste del personal de las administraciones, impulsard una tendencia
a automatizar nuevos servicios, aumentando las partidas de inversion y gasto en
tecnologia y disminuyendo las de gasto de personal” (Anson, Antonio, 2017).

La segunda induce a un andlisis prospectivo de como los robots reemplazaran el
trabajo de los agentes y de los profesionales en el sector publico, una afirmacion de
una certeza incuestionable cuando analizamos Llos dispositivos electrénicos que estan
emergiendo en el mercado. “Dentro de dos décadas trabajaran centenares de miles de
robots en nuestras administraciones publicas: conductores de transportes publicos,
drones de vigilancia, robots policias, robots cirujanos, robots asistentes sociales
y sanitarios en Llos domicilios de los enfermos crénicos y de las personas con edad
avanzada, sistemas inteligentes de extraccion y analisis de informacién que alertardn
a los decisores publicos sobre problematicas emergentes y potenciales lineas de
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actuacion, etc." (Ramié Matas, 2018).

La presente obra estd lejos de poder dar respuesta a estos interrogantes que se
avecinan. Solo pretende alertar que las transformaciones tecnoldgicas que han
surgido en un mundo globalizado e interconectado, requieren de un abordaje
planificado basado en nuevas reglas laborales, en las que los gobiernos y los
referentes gremiales del sector publico deben acordar para que la transicion a este
nuevo paradigma sea ordenada, previsible y sostenible en el tiempo. De Lo contrario,
la misma realidad impondrd reducciones arbitrarias de personal por las nuevas
competencias que seran necesarias desarrollar para que las agencias publicas den
respuesta acabada a las necesidades y demandas de la sociedad.

Aquiesimportante reinventar el empleo publico teniendo en cuenta la consolidacion
gradual del paradigmade la cuarta revolucion industrial en lo que respecta a optimizar
la eficiencia organizacional de los procesos de trabajo y la gestion del conocimiento
en una burocracia cognitiva. Podriamos considerar esta transformacién paulatina en
tres etapas o fases: lera Fase de timidos avances de la automatizacion; las 2da. Fase
de consolidacién de los sistemas de inteligencia artificial y la 3era. Fase en que los
sistemas de inteligencia artificial predominan en la administracién publica (Anson,
2017). Los costos que deben asumirse para desarrollar este derrotero tienen que ver
con la cultura institucional que impere en la administracion tendiente a promover la
investigacion de tecnologias emergentes y el desarrollo de soluciones “reutilizables”
aplicables a la sistematizacion del trabajo pudblico, y por otro lado, a reconfigurar el
perfil de las personas en sus actitudes, sus destrezas y habilidades.

Evidentemente, la automatizacion de los procesos impacta directamente en la
flexibilidad para gestionar una institucion, Lo que no significa que la misma no tenga
capacidad de asimilacion de los cambios que se producen en el contexto, sino todo
Lo contrario. Requiere si, el dominio de un ambiente interno controlado. Los sistemas
de informacién que se empleen deberan tener la capacidad de autogobernarse para
adaptarse a los nuevos requerimientos que surgen de la realidad, es decir, conforme
a las demandas de la poblacion objetivo.

Del mismo modo, la fuerza laboral no solo disminuird en cantidad, sino que se
reestructurara poniendo foco en personas que se adapten a los cambios, que tengan
capacidadesdeinnovar, que puedan predecir comportamientos externosy, por Lo tanto,
promuevan cambios internos de la institucién en sus procesos y en las plataformas o
dispositivos electronicos que Los sustentan. En este punto, el personal existente que
pueda adaptarse a estas exigencias debera entrenarse para desarrollar capacidad
analitica y auténoma, con pensamiento critico, ademds de poder tomar decisiones
de manera independiente a partir de los conocimientos adquiridos. En definitiva,
en el caso de los recursos humanos estamos en presencia de una reconversion y
disminuciéon de la planta de personal, con personas calificadas, especializadas y
empoderadas.
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6.8. Costo de disponibilidad del servicio

Este costo de gobernanza se vincula directamente con la infraestructura tecnolégica
necesaria para poder promover las potencialidades de una burocracia cognitiva. Como
sefalaramos, el paradigma se materializa con un modelo de plataformas colaborativas
que deben consolidarse y asegurarse en un centro de datos con servidores de diversos
portes y tamarnos en cuanto a memoria y capacidad de procesamiento y que, ademas,
responden a requerimientos disimiles (servidores clientes, de aplicaciones, de datos,
de comunicaciones, de seguridad, etc.).

Obviamente, la infraestructura de servidores debe tener niveles adecuados de
conectividad con redes locales, urbanas e interurbanas que garanticen canales
seguros de conexién, anchos de banda adecuados con buenos tiempos de respuesta,
tanto para usuarios en linea de las aplicaciones operativas en las plataformas como
para aquellas que procesen muchos datos. Las soluciones informdticas demandaran
inteligencia computacional materializada en algoritmos o heuristicas exploratorias,
los cuales se ven mejorados en su performance (tiempos de respuesta) cuando las
bases de datos adoptadas se basen en grafos, tecnologia muy superior a la base de
datos relacional tradicional.

En este punto sera importante poder dar soporte técnico a las maquinas virtuales
con diversos perfiles conforme a las necesidades organizacionales de los usuarios
finales. Aqui debe facilitarse la administracion de toda la configuracién de Los puestos
de trabajo de las oficinas ademads de gestionar redes privadas virtuales para disponer
de una amplia gama de soluciones en materia de comunicaciones y simplificar el
mantenimiento preventivo y correctivo de todo el parque de puestos de trabajo.

La disponibilidad de sistemas y servicios de informacion quedard afianzada
en la medida que se optimice la administracion de los recursos con especialistas
informaticos tanto propios como aquellos brindados por terceros. Ademas, se deberd
garantizar niveles de seguridad adecuados tanto fisica como Llogica, asistencia y
asesoramiento a usuarios finales a través de mesas de ayuda en linea, una adecuada
politica para administrar la configuracion de todo el software y hardware empleado,
buen nivel de servicios en materia de administracién de datos y de software de base
para administrar, no solo las aplicaciones operativas en Los servidores sino, ademas,
para dar soporte técnico a toda la estrategia disefiada en materia de comunicaciones
(Intranet e Internet).

Por otro lado, debe existir un analisis y planificacién proactiva para trabajar en el
disefio e implantacion de megatendencias de dltima generacion, evaluando cémo
internet de las cosas, blockchain, automatizacion robética de procesos, big data,
aplicaciones basadas en inteligencia artificial, aprendizaje de maquinas, gestion
de vehiculos auténomos, impresoras 3D, etc. requieren de una configuracion y
administracion de plataformas inteligentes y dispositivos electrénicos que den soporte
a todas estas nuevas tecnologias a fin de que sean empleadas como soluciones
inteligentes a problemas complejos, caracteristica ésta de los escenarios futuros
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de la administracion publica, sin olvidar el crecimiento sostenido de las demandas
sociales en un mundo conectado y globalizado.

7. Un modelo de Burocracia Cognitiva basado en plataformas

EL modelo propuesto de burocracia cognitiva se basa en el concepto de gobierno
como plataforma definida por O'Reilly “un bazar préspero” de cosas; como un medio
abierto para ciudadanos o empleados del Estado para innovar; como proveedor
de servicios habilitados para la comunidad; como herramienta para la gestion de
proyectos tecnoldgicos del gobierno. En sintesis, materializa la idea que la plataforma
gubernamental se aplica a todos los aspectos del papel del gobierno en la sociedad
(O'Reilly, 2011).

Desde esta perspectiva podemos disenar una estrategia innovadora de provision
de “productos y servicios cognitivos” propios de la cuarta revolucién industrial,
empleando plataformas colaborativas conforme a las necesidades o a los desafios
que se le presentan a la institucion en sus diferentes espectros.

Como primera conclusién en este abordaje se infiere que el concepto de gestion por
plataformas es totalmente abierto, ya que es ilimitado en su alcance en materia de
interconexién entre plataformas, y ademas, es sumamente Gtil, plural y eficiente por
las potencialidades en sus prestaciones. Esta modalidad no solo facilita la integracion
de servicios implantados internamente por la entidad puablica; sino que, ademas,
considerando la penetracion que tiene Internet por su estructura en red, posibilita la
provision de informacion de cualquier tipo desde o hacia la institucién, hecho que se
presenta como una oportunidad que debe capitalizarse.

Hecha esta introduccion, y para ahondar ahora en el modelo propuesto, podemos
pensarentres grandes categorias de plataformas para serempleadas porunorganismo
publico: las Plataformas de Gestion Puablica (PGP), las Plataformas Tecnoldgicas (PT)
y las Plataformas de Consumo Masivo (PCM).

EL Grafico 2 presenta un esquema del modelo de burocracia cognitiva basado en
estas tres plataformas.
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Grafico 2 Modelo de Burocracia Cognitiva basado en plataformas

Fuente: Elaboracién propia

7.1. Plataformas de Gestion Publica

Las Plataformas de Gestion Pdblica son aquellas empleadas por las instituciones del
sector publico en cualquiera de sus niveles nacional, regional o local. Observaremos
como se integran las mismas focalizando nuestro andlisis sobre el funcionamiento
hipotético de una plataforma institucional con sus mecanismos de articulacion de
servicios de informacion internos y externos.

La plataforma institucional simplemente integra todos Los servicios y sistemas de
informacion que utiliza el organismo publico para cumplir con su misién. Entre las
aplicaciones de mision critica estdn las que corresponden a Los sistemas sustantivos
0 productivos, que son las inherentes a las funciones del érgano pudblico (salud,
educacion, justicia, seqguridad, etc.). La caracteristica saliente de estas aplicaciones
es que dan soporte a las prestaciones demandadas por la comunidad, es decir,
sus beneficiarios finales son ciudadanos. Ademads, conviven con éstas Los sistemas
de informacion que sustentan a la gestion administrativa de la institucion, cuyos
destinatarios son las dreas o dependencias de la entidad, que dan apoyo a la gestion.
En este caso hablamos de “clientes internos" dentro de la administracién publica.
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Aqui podemos identificar a los sistemas informdticos que gestionan los recursos
humanos, financieros, materiales, tecnoldgicos o institucionales, para racionalizar
los mismos, conforme a las actividades o proyectos productivos emergentes. A esta
plataforma institucional acceden solamente los empleados de la misma entidad a
través de un servicio de autenticacion de usuarios que administra Los permisos de
acceso a los servicios, conforme al perfil que tiene el individuo (jerarquia, funcion que
desempena, drea de trabajo, etc.).

Esta plataforma institucional, que como se observa, integra muchas plataformas
funcionales del organismo, se vincula fuertemente con otras instituciones a través de
convenios de reciprocidad firmados para el intercambio de informacion. Al respecto
podemosdistinguirlosintercambiosdeinformaciondentrodel mismo Estado (nacional,
provincial o local) o con organismos de otras jurisdicciones estatales. La distincion
es clave dado que pueden existir modelos de interoperabilidad dentro del mismo
Estado, el que facilita o promueve la entrega y recepcion de informacion teniendo
en cuenta cuatro dimensiones: la politica/legal, la organizacional, la semdntica y
la técnica. En este caso se aprueban protocolos para poner en funcionamiento estas
plataformas técnicas de interoperabilidad entre sistemas de informacion dentro de
la misma administracién puablica. Las normas que avalan su implantacién tienen
como objeto desarrollar una plataforma basada en una infraestructura de servicios
web que permita sentar las bases de la interoperabilidad en el Estado a través de la
incorporacién de herramientas que faciliten el intercambio de informacién digital
y que sustenten las transacciones electrénicas, complementando las modalidades
tradicionales de gestion (Visentini & otros, 2013).

Por fuera de estos convenios, existen, ademds, intercambios de servicios de
informacion con otros sistemas de mision critica de organismos estatales de
otras jurisdicciones, es decir, que no pertenecen a la jurisdiccion de la institucion
referenciada. Aquila articulacién para la provisién de informacién debe consensuarse
a través de convenios para garantizar la disponibilidad del servicio. En general, este
intercambio se realiza con entidades del estado nacional que son rectoras en algin
campo o funcién de naturaleza transversal que resulta de interés para cualquier
institucion (Por ejemplo: el Registro Nacional de las Personas que identifica a todos
los ciudadanos nativos o naturalizados de un pais).

7.2. Plataformas Tecnologicas

Una segunda banda del modelo propuesto la conforman las Plataformas
Tecnolégicas (PT) que son aquellas que brindan prestaciones o servicios de
informacion vinculados con las megatendencias de la cuarta revolucion industrial.
Su orquestacién o integraciéon a los sistemas de misién critica residentes en la
plataforma institucional podrd ser a través de diferentes protocolos de intercambio de
datos o empleando otros mecanismos de interconexion que se disefien (por ejemplo,
a través de vuelcos masivos de datos de los sistemas de mision critica en repositorios
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de informacion al que acceden las megatendencias).

En las PT sobresalen las plataformas vinculadas con la inteligencia artificial en
todas sus ramas:

(a) aprendizaje de maquinas o machine learning, que refiere a los algoritmos de
entrenamiento para desarrollar el proceso de aprendizaje de una mdquina que con
el tiempo se convierten en auténomos; (b) las redes neuronales que son procesos que
analizan las relaciones entre variables parecido a Lo que se realiza en la estadistica
con los indices relacién y correlacién; (c) algoritmos genéticos que automatizan
el analisis de la evolucidn bioldégica optimizando la resolucién de problemas con
multiples soluciones; (d) Algoritmos de inducciéon que son algoritmos que tratan de
encontrar reglas basadas en el analisis de muchos datos de la realidad que infieren
determinados patrones de comportamiento; (e) el aprendizaje profundo (o deep
learning), que es una rama del aprendizaje automatico que se basa en el empleo de
algoritmos para el aprendizaje de representaciones de datos; (f) sistemas expertos que
son aplicaciones que emulan la capacidad de toma de decisiones de un ser humano
con el objetivo de resolver problemas (por ejemplo en el campo de la salud); (g)
representacion del conocimiento es una técnica que facilita la representacion grafica
de objetos a partir de grandes voldmenes de informacion para facilitar el andlisis del
problema a resolver e inferir conclusiones de posibles soluciones.

Entre las aplicaciones o tecnologias mas utilizadas de la inteligencia artificial
podemos mencionar: la vision mecdnica, la maquina traductora, el procesamiento del
lenguaje natural, la generacion del lenguaje natural, la lingdistica computacional,
chatbot, el asistente digital virtual, los motores de recomendacion, el analisis
predictivo, el marketing predictivo, entre otros.

En estas plataformas se combinan, ademads, otros tipos de megatendencias como
Big Data. Con esta tecnologia se pretenden explotar Los grandes volimenes de datos
que generan las organizaciones tanto interna como externamente para generar
conocimiento estratégico con gran valor agregado para la institucion. Esta técnica,
combinada con disciplinas de inteligencia artificial, permite procesar y analizar
grandes bases de datos para identificar patrones comunes de comportamientos entre
variables. Este proceso analitico seria imposible de realizar por una persona sin la
asistencia de procesadores o dispositivos electrénicos. Asi, es posible inferir problemas
futuros para tomar acciones correctivas o en su defecto para detectar problemas
recurrentes ocurridos lo que facilita la toma de decisiones de los gobernantes.

Del mismo modo, la plataforma de Internet de las Cosas, permite analizar y
georreferenciar el estado de objetos de interés para una institucion pdblica. Esta
tecnologia puede potenciarse con algoritmos propios de la inteligencia artificial
para resolver problemas o generar alarmas de aviso ante la aparicion de patrones
de comportamientos no deseados (por ejemplo: se empleé identificando la traza de
celulares para facilitar el sequimiento del comportamiento de personas contagiadas
con covid 19 que no respetan el aislamiento social domiciliario).
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También en este rubro se conjugan las plataformas de automatizacion robética de
procesos con las de blockchain, las que, aplicadas a los procesos organizacionales de
las instituciones publicas, otorgardn mayor eficiencia, estandarizacion, transparencia
y trazabilidad en el trabajo de las dependencias publicas, reduciendo tiempos,
mejorando la calidad de Llos servicios y minimizando Los focos de corrupcion en la
gestion del erario publico de los organismos estatales.

7.3. Plataformas de Consumo Masivo

Finalmente, debemos mencionar las Plataformas de Consumo Masivo (PCM) que
para las instituciones pablicas resultan estratégicas por diversos motivos: su nivel de
penetracion en la sociedad no solo en lo geogrdfico, sino en Lo etario, en su estructura
de acceso multicanal, en funcién de Los multiples intereses que persigue el internauta,
convirtiéndose asi en una plataforma global integral e integrada por plataformas que
persiguen objetivos disimiles.

Aqui se convierten en canal estratégico de provision de datos las redes sociales,
por su impacto social, su alta capilaridad en la comunidad, los mdltiples propdsitos
que persiguen, la instantaneidad en el registro de la informacion de la vida de las
personas. Ello implica utilizar esta herramienta no solo como medio de acceso de
la poblacion objetivo para reducir los problemas de brecha digital, sino, ademas,
como medio para crear conocimiento en la solucién de problemas relevantes para
Los gobiernos.

Por otro lado, dentro de las PCM se encuentran también un conjunto de plataformas
comerciales de empleo masivo que tienen un sinfin de prestaciones para que el
hombre posmoderno Las utilice en su vida diaria (plataformas de venta de productos
y servicios, plataformas educativas, plataformas de videoconferencias, plataformas
para facilitar el home office - propio de la realidad que nos toca vivir-, plataformas
de home banking, plataformas de geolocalizaciéon del transporte, entre las mas
utilizadas en el presente por las familias).

Se sabe, como es esperable, que el sector privado, a través de las empresas,
compiten por la informacion que esta disponible en Internet, empleando diversas
estrategias de marketingy algoritmos computacionales para detectar las necesidades,
las demandas, expectativas y preferencias de los cibernautas. Es hora que sean las
oficinas estatales las que disefien politicas pdblicas para utilizar estas herramientas
con el fin de mejorar la calidad de sus prestaciones en funcion del comportamiento
social de la comunidad, de las familias y de los individuos que las integran.

8. Estudio de caso: el Ministerio Pablico de la Acusacion de Santa Fe
EL Ministerio Pdblico de la Acusacion de Santa Fe, en adelante MPA, es un organismo
creado la ley 13.013 del afio 2009, en el marco de la instauracion del sistema de
enjuiciamiento penal acusatorio en la Provincia de Santa Fe, que se materializa con
el nuevo Codigo Procesal Penal sancionado por la ley 12.734 en el afo 2007.
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La reforma penal representa un significativo avance en la adecuacion del sistema
penal al contexto actual. Se enaltecen los principios de democracia, a la vez que se
incorporan al proceso fundamentos constitucionales como la oralidad, publicidad,
inmediatez, contradiccién, entre otros (Ministerio Piblico de la Acusacion, 2013).

En ese contexto el MPA tiene como mision ejercer la persecucion penal
plblica procurando la resolucion pacifica de conflictos penales, lo que implica la
responsabilidad institucional de sus 6rganos en competencias vinculadas con la
fijacion de prioridades y criterios de averiguacion de delitos, dirigiendo Los procesos
de investigacion que correspondan y gestionando racionalmente Los conflictos que se
presenten (Ministerio Pablico de la Acusacion, 2013). EL MPA ha sido organizado con
una Fiscalia General y 5 Fiscalias Regionales que residen en las ciudades de Santa Fe,
Rosario, Venado Tuerto, Reconquista y Rafaela. De estas cinco unidades dependen 28
unidades fiscales que aseguran el despliegue y coordinacién de la politica criminal en
todo el territorio santafesino.

Con el fin de promover su desarrollo institucional, desde hace diez afnos, el MPA
ha disefiado una politica tecnolégica de gestion de servicios a través de plataformas,
las que se fueron implementando de manera gradual, pero con una estrategia clara
de integracion e intercambio de informacion. Es por ello que puede resultar de
interés analizar la evolucion e incorporacién de soluciones informaticas para que
sea comparado con el modelo de burocracia cognitiva basado en plataformas, para
evaluar su factibilidad institucional.

Ante todo, es importante sefalar que existen en el ambito de la Secretaria General
de la Fiscalia General diversas dreas que se encargan de articular esta estrategia. Las
mismas coordinan el disefio y la construccion de las soluciones informaticas a partir
de las necesidades y requerimientos que presenta el MPA, fundamentalmente para
dar apoyo a todo el proceso penal.

Como primera medida, el MPA dispone de una plataforma institucional (plataforma
de gestion publica), accesible por los empleados desde la Intranet del organismo,
aunque recientemente, y para facilitar el trabajo remoto desde Los hogares con motivo
de la pandemia, puede accederse desde Internet. Dicha plataforma institucional se
denomina VESTA, y tiene un componente especifico embebido para administrar Los
recursos humanos de la institucion. Ademads, integra el correo electronico y un espacio
de comunicacioén institucional interna materializado en noticias y comunicaciones
de la Fiscalia General, en materia de normativa y de circulares de interés. Desde
esta plataforma puede accederse directamente al SIPAF (Sistema Provincial de
Administracion Financiera); a la Plataforma Redmine empleada para la gestion de
proyectos y la gestion de tickets de servicios de la mesa de ayuda para administrar la
configuracion de mds de 1.000 puestos de trabajo; a la plataforma de Jurispedia para
consulta en linea de normativa y jurisprudencia de interés para fiscales, funcionarios
y empleados; y a Panoptes que es un sistema de informacion de expedientes y de
notas a través del cual se conoce el estado de las tramitaciones del organismo. Todas
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estas plataformas sefaladas dan apoyo a la gestion de los sistemas administrativos
del MPA (recursos humanos, financieros, tecnolégicos e institucionales). Existe una
plataforma de autenticacion que utiliza el protocolo LDAP a través de la cual se evitan
multiples usuarios y contrasenas por cada plataforma, la que, ademas, a través de un
sisterma de perfiles de usuarios y de permisos, habilita a los usuarios de la plataforma
institucional a acceder (0 no) a la visualizacion y/o actualizacién de cada una de las
aplicaciones informaticas implantadas.

Entre los sistemas productivos pueden mencionarse tres. Sobresale Heimdall, que
es un sistema de apoyo a la investigacion y a la gestion de causas penales cuyo
proyecto fue aprobado en el afno 2018 y se encuentra en etapa de implementacion.
EL mismo cuenta con un conjunto de funcionalidades previstas como la toma de
denuncias, alta del legajo digital, distribucion automdtica de causas, escritorio
digital, gestion de agendas de fiscales, herramientas de andlisis de informacion (de
personas, de objetos, analisis temporal y georreferenciacién), generacién automatica
de actuaciones, alertas, estadisticas institucionales, gestion de protocolos de
investigacion, comunicaciones automdticas con las oficinas de gestion judicial
(OGJ), y esquemas de seguridad, visibilidad y auditoria sobre la informacién que
gestiona el sistema (Ministerio Pdblico de la Acusacion, 2018). Si bien este sistema
se ha desarrollado conforme a pautas tradicionales de construccion de sistemas de
informacion, dispone de procedimientos internos embebidos en los componentes
de software que responden a técnicas vinculadas con la automatizacién robdtica de
procesos. Ademas, existen dos aplicaciones productivas adicionales como Caronte
(gestion de homicidios) y Prometeo (gestion de causas de coches quemados en la
via publica). Con ambos sistemas se genera informacion analitica y estadistica para
facilitar la persecucion de este tipo de delitos y modalidades de actuacion.

Por otro lado, desde las plataformas institucionales se han firmado convenios
con diferentes instituciones con la finalidad de intercambiar informacién. Revisten
particular interés el acceso a informacion de instituciones del estado nacional como
el RENAPER (Registro Nacional de las Personas), la DNRPA (Direccion Nacional del
Registro de la Propiedad Automotor), el SIFCOP (Sistema Federal de Comunicaciones
Policiales), ANMaC (Agencia Nacional de Materiales Controlados) que corresponde a
armas de fuego, asi como también con instituciones provinciales como el sistema de
CONDOR4 empleado por la Policia Provincial para el registro de vehiculos robados,
la Administracion Provincial de Impuestos y el Registro Civil.

Dentro de las Plataformas Tecnoldgicas se han implementado un conjunto de
componentes que responden a los criterios de las plataformas de automatizacion
robdtica de procesos como IRIS, que se emplea para recepcion de denuncias de
ciudadanos y profesionales por la pdgina web institucional, las que son derivadas
automdticamente al correo electronico institucional de los 160 fiscales candidatos a
investigar la causa en funcion de la temdtica y la localidad en que se produjo el ilicito.
Otro componente interesante es la plataforma de Planillas Anuales de Desempeno
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Electrénica (PADEs) a través de la cual, mediante procesos masivos de vuelcos de
informacion de los sistemas transaccionales, es posible realizar un seguimiento
de los actos procesales realizados por el fiscal en el desempefio de sus funciones,
plataforma que no solo sirve para el control de la gestion de las unidades fiscales sino
que, ademads, es utilizada para la evaluacion de desempeno de los drganos fiscales
a partir de informacidn objetiva que surgen de las registraciones de las audiencias
diarias realizadas. Aqui toma relevancia el sistema Atenea, que ha facilitado la
automatizacion de todo el proceso de evaluacion de los 6rganos fiscales.

Dentro de las plataformas de inteligencia artificial, el Organismo de Investigaciones
del MPA emplea, para las investigaciones de Los ilicitos, softwares de reconocimiento
facial de personas en filmaciones generadas por cdmaras de seguridad; de
reconocimiento de voz en escuchas de intervenciones telefénicas, ademds de
plataformas de analisis reticular para como GEPHI o i2. Estas tecnologias facilitan
el andlisis de estructuras de bandas delictivas 0 mega causas en las que participan
muchas personas que se vinculan entre si por diversos motivos, lo que permite
determinar su funcionamiento a través de grafos, similarmente a lo que se hace con
la teoria de andlisis del comportamiento en las redes sociales.

Por otro lado, en tecnologias vinculadas en Internet de las cosas, existen ya
experiencias con la implementacion de pulseras duales ordenadas por el juez en
casos de violencia doméstica o de género las que son colocadas a las victimas y a
los imputados para respetar las distancias perimetrales dispuestas por resolucion
judicial. Dicho dispositivo se activa cuando la distancia minima es violada a través
de una alerta electrénica que esta plataforma envia al 911 para darle participacion
activa a las fuerzas policiales. Del mismo, modo a raiz de la pandemia, el MPA
dispuso un dispositivo electrénico para Los celulares de personas afectadas con covid
19 que deben cumplir con el aislamiento obligatorio en sus domicilios, el cual se
activa empleando el GPS del celular cuando la traza del mismo es georreferenciada
por fuera de la morada del enfermo. En materia de Big Data se ha disefiado un
Tablero Institucional con técnicas de inteligencia de negocios (herramientas OLAP)
que se consolida diariamente en un repositorio de 10 millones de registros, los que
se integran a una base de datos, a partir de procesos masivos de vuelcos de datos
correspondientes a Los sistemas informacion transaccionales.

Finalmente, existen un conjunto de Plataformas de Consumo Masivo (PCM) que
también son explotadas por el MPA para diferentes finalidades. Merece destacarse
la plataforma SlIPar (Sistema de Identificacion de Pedofilia en Argentina). De esta
plataforma forma parte la Red 24/7, un ciberespacio creado por el Ministerio Pdblico
de Ciudad de Buenos Aires para que las provincias argentinas puedan acceder
a cientos de miles de reportes que realiza la ONG estadounidense NCMEC (siglas
en inglés del Centro Nacional para Nifios Desaparecidos y Explotados) y asi poder
actuar ante la comision de estos delitos contra la integridad sexual de menores. Estos
reportes se generan a partir de heuristicas y algoritmos de inteligencia artificial que
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corren para detectar imagenes publicadas en las redes sociales por peddfilos, Los
que son georreferenciados segln la direccion IP que las generd y luego derivados a
las unidades fiscales para su intervencion. Entre otras plataformas comerciales de
uso masivo que emplea el MPA merecen mencionarse aquellas que brindan servicios
de aula virtual en Internet o las que refieren a bibliotecas virtuales o plataformas
de revistas penales para consulta en linea de normativa, fallos y jurisprudencia de
interés para Los fiscales en los procesos de litigacion.

EL Grafico 3 presenta el esquema de plataformas colaborativas existente del MPA,
mientras que el Cuadro 4 realiza un analisis comparativo del modelo teérico de
burocracia cognitiva propuesto, en contraposicion con la gestion del caso de estudio
referido a la estrategia de gestion por plataformas disefiada para el MPA.

Grafico 3 Esquema de plataformas colaborativas del MPA

Fuente: Elaboracién propia
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Cuadro 4 - Analisis comparativo modelo burocracia cognitiva y gestién por plataformas MPA

Tipo de Plataforma

Modelo Burocracia Cognitiva

Caso de Estudio MPA

Plataformas de Gestion
Pudblica

Plataforma Institucional

Plataforma Institucional
MPA

Autenticacion de usuarios

e Plataformade
autenticacion

LDAP
Sistemas Administrativos e VESTA
e Recursos Humanos
. . e SIPAF
e Recursos Financieros .
. . e Redmine
e Recursos Tecnolégicos . .
L e Jurispediay
e Recursos Institucionales Panoptes
Sistemas Productivos
. Gest!gn de caus_as. penales e Heimdall
e Gestion de homicidios
. e Caronte
e (Gestion causas
e Prometeo

quemacoches

Plataformas Interinstitucionales
e Informacion impositiva
e Eventos de personas

e Plataforma API
e Plataforma
Registro Civil

Plataformas Interjurisdiccionales
e Informacion de las
personas
e Informacion de
automotores
e Informacion policia federal

¢ Plataforma
RENAPER

e Plataforma DNRPA

e Plataforma SIFCOP

Plataformas
Tecnologicas

Plataforma de Automatizacion
robética de procesos

HEIMDALL
IRIS

ATENEA

Plataformas de Inteligencia
Artificial

e PADEs

e Plataformade
Reconocimiento
facial

e Plataformade
Reconocimiento de
voces

e Plataformas de
analisis reticular
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Plataforma de Blockchain

e Plataformade
pulseras duales
e Plataforma
de control
aislamiento
enfermos por
COoVvID 19

Plataforma de Internet de las
cosas

e Tablero

Plataforma de Big Data Institucional

Plataformas de Redes Sociales

Plat:‘;\formas de Consumo Sistema de Identificacion de
Masivo - e SlPar
pedofilia
e Plataforma Aula
Virtual
Plataformas Comerciales e Plataformas
revistas penales
online
Fuente: Elaboracion Propia

9. Conc

Vemnos que la estrategia institucional del MPA es compatible con el modelo tedrico
propuesto para una burocracia cognitiva. Del andlisis comparado surge que el MPA
se encuentra en transicion hacia este estadio esperado. Si bien es cierto que todavia
falta profundizar la aplicacion intensiva de las megatendencias emergentes en esta
nueva eray que, por Lo tanto, el ecosistema de plataformas disefiado en el prototipo
ideal no esta aplicado en su totalidad, se rescata la racionalidad del derrotero del
organismo, que se materializa en sus planes de desarrollo institucional aprobados
cada seis anos y que son coincidentes con los periodos de gestion de los Fiscales
Generales elegidos.

lusiones Finales

El presente ensayo ha versado sobre los alcances que tienen las megatendencias
de la cuarta revolucién industrial en la vida del hombre posmoderno, en particular
en el dmbito de la administracion pablicay en la agenda de los gobiernos. Minimizar
su impacto disruptivo en las instituciones del Estado seria un acto de insensatez, en
algln punto hasta de irresponsabilidad, como querer tapar el sol con las manos
frente a la evidencia empirica del poder transformador de las nuevas TICs en las
agencias publicas.

EL reconocimiento de su aplicacion intensiva como lineamiento fundamental impone
aprender a pensar por induccion, a investigar y analizar las soluciones poderosas de
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las megatendencias ofrecidas por esta nueva era, para aplicarlas en la solucién de
los problemas concretos que enfrentan Las politicas pdblicas.

Ello requiere de una estrategia de «gobernanza de paradigma». Asi se hace
indispensable articular procesos de consenso social del que necesariamente deben
participar referentes de la sociedad civil, de la academia, del sector empresarial, de
los sindicatos y, obviamente, del mismo gobierno.

Con ello se pretende consolidar el modelo de «burocracia cognitiva» que materializa
un gobierno como plataforma. La misma postula a la apropiacién del conocimiento
como capital socialy subsidiario fundamental para adquirir las condiciones necesarias
que garanticen la calidad de vida ciudadana tan mentada. Este ecosistema de recursos
tecnoldgicos constituye dispositivos para gestionar conocimiento, informacion y
prestacion de servicios publicos demandados por la comunidad.

Nos encontramos en la punta del iceberg del mundo que se avecina. Negar la
realidad del advenimiento e irrupcion de este paradigma serfa un acto suicida. Se
requiere de decisiones trascendentes y responsables de los que dirigen los destinos
de una nacion.

Parafraseando a Séneca “nunca hay viento favorable para quien no sabe a donde
va". Un imperativo que demanda politicas de estado que perduren en el tiempo mds
alla de los matices de Los gobiernos de turno. Es estratégico que prime un ideario mas
que nunca, y no lLos hombres con sus mezquindades.

Pensar en grande, avanzar pequefio, sin saltos al vacio, dando pequefos pasos
firmes con una hoja de ruta clara, un rumbo predeterminado, construyendo a partir
de iniciativas innovadoras dentro de un entorno que se sabe que es turbulento y
cambiante.

En un mundo en que la pobreza y la marginalidad crecen exponencialmente a la
misma velocidad que se incrementa la riqueza de unos pocos.

"Y el tiempo, ese recurso precioso, se escapa, desperdiciado, siempre que no
usamos nuestras mentes para aprovecharlo al maximo." Richard Newton
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Resumen

La provincia de Entre Rios creci6 a un ritmo superior a la media nacional
entre Los dos primeros censos nacionales. EL departamento de La Paz, un
territorio reducido en el oeste entrerriano crecié entre 1869 y 1895 adn
por encima de la media de Entre Rios. Es objetivo del presente articulo
realizar una aproximacion al impacto sociodemografico que tuvo la
movilidad de las personas en este departamento. La provincia fue teatro
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de implantacion de politicas publicas de colonizacion que estimuld la
llegada de inmigrantes de ultramar. Sin embargo, podremos observar la
importancia de las migraciones tanto internas como de paises limitrofes
que matizaron el tradicional enfoque aluvional de la historia demografica
argentina del periodo. Las fuentes de informacion utilizadas han sido las
cédulas censales elaboradas para el departamento en ambas compulsas
censales.

Palabras clave: Entre Rios - Poblacién — Migraciones — La Paz

Abstract

The province of Entre Rios grew at a rate above the national average
between the first two national censuses. The department of La Paz, a
small territory in the west of Entre Rios grew between 1869 and 1895 still
above the average of Entre Rios. The objective of this article is to analyze
the sociodemographic impact of the mobility of people in this department.
The province was a theatre for the implementation of public colonization
policies that stimulated the arrival of overseas immigrants. However,
we can observe the importance of both internal and neighbouring
countries migrations that qualified the traditional alluvial approach of
the Argentine demographic history of the period. This is a traditional
alluvial approach to the Argentine demographic history of the period.
The sources of information used have been the census cards prepared for
the department in both census papers.

Keywords: Entre Rios — Population — Migration — La Paz
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1. Introduccion

En 1869, la provincia de Entre Rios, tenia la tasa de inmigracion mas alta del pais
después de la de Santa Fe (14,2%). También presentaba (y aqui si sin competencias)
la tasa de emigracion mas baja de la totalidad de las provincias argentinas (Lattes,
1973, p. 855; Recchini de Lattes & Lattes, 1969, p. 90). Pero entre el primer censo
nacional y el segundo, Entre Rios comenzd a alejarse de esa posicion privilegiada.
En efecto, de ser en 1869 la tercera provincia mas poblada del pais detrds de Buenos
Aires y Cordoba con 134.271 personas, en 1895 cedi6 el tercer lugar a Santa Fe que
ocupaba el séptimo lugar en poblacion en 1869.! De este modo, Entre Rios se aloj6
en el cuarto lugar en 1895 y esta caida en el ranking no se detuvo a Lo largo del resto
de los censos nacionales (Pizzolitto, 2006, p. 9).2

En una mirada global comparativa, el éxito de Santa Fe ha sido argumentado por las
siguientes variables: la ocupacion del norte provincial mediante el desplazamiento de
los guaycurdes, las tierra mas baratas asociadas a una frontera abierta, la politica de
colonizacién con parcelas de mayores dimensiones, la posibilidad de arrendamiento
y diferentes formas de aparceria, la disposicién de capital y la escasa o nula
conflictividad interna a lo que sumaba un desarrollo portuarios y ferroviarios mas
complejo —con menor competencia del transporte fluvial— asociados en los puertos
de Rosario y Santa Fe (Djenderedjian, 2008). EL fenémeno de la vecina provincia hace
aparecer como fracaso el proceso entrerriano, que no Lo fue salvo en contraste con su
vecino a la otra margen del Parana y en las expectativas derivadas desde alli.

Entre Rios también tuvo una politica de colonizacién tanto o mas fuerte que la de
Santa Fe, un sistema ferroviario, aunque de mas lento y complejo desarrollo y un
sistema portuario sobre ambos rios que contaba con decenas de terminales fluviales
hacia finales del siglo XIX (Ortiz, 1943, p. 50), donde el puerto de Diamante llegé
a tener hasta mads vida Util que el de Santa Fe (Mateo, 2019, p. 107). Pero lo cierto
es que, y a pesar de haber duplicado su poblacion para 1895, de ser una provincia
receptora de inmigracion, Entre Rios se convirtid en expulsora de poblacién con un
5,3% de inmigracion contra un 6,6% de emigracion (Lattes, 1973, p. 855; Recchini de
Lattes & Lattes, 1969, p. 90). Ademds, pasé de tener un 8% de la poblacién producto
de migraciones internas en 1869, a poseer un 2,6% en 1895 y apenas un 1,7% en 1914
(Gerchunoff & Torre, 2014, p. 41).

Probablemente la desconexi6on material de la mesopotamia con el pais y el
continente debié de haber sido un factor importante para la caida relativa de la
poblacion (Mateo & Camarda, 2018; Mateo, Camarda, & Rodriguez, 2017), aunque

1 La poblacién de Santa Fe tuvo uno de los crecimientos mdas notables de la historia de la poblacién en Argentina, pasando de 89.117
personas en 1869 a 397.188 en 1895, Lo que equivale a un 5,92% anual.

2 Perdi6 el cuarto lugar frente a la ciudad de Buenos Aires en 1947, el quinto frente a Mendoza en 1960 y el sexto frente a Tucumdn en
1980y se conserva en el séptimo Llugar asediada por Salta en el octavo.
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dicha tendencia no se detuvo adn con la conexién plena.?

Por todo Lo anterior, el objetivo del presente articulo es realizar una aproximacion
al impacto sociodemografico que tuvo la movilidad de las personas en un territorio
reducido como Lo fue el oeste entrerriano entre 1869 y 1895. De esta forma, queremos
aproximarnos al momento genético de esa caida comparando los censos antes
mencionados. La inmigracion internacional, a la que no negamos su caracter de haber
sido el fendmeno socioldégico mas significativo de la historia argentina, la tomaremos
como un elemento mas del andlisis ya que trabajar con las cédulas censales nos
permite una mayor precision sobre los origenes de los efectivos registrados, su
distribucion en el espacio y su estructura de edades y sexo.

2. ElL departamento de La Paz en el proceso de colonizacion entrerriana
Hemos trabajado con un departamento de la provincia de Entre Rios que se llama

La Paz y que se ubica en el extremo norte y oeste de la provincia (Mapa 1), con el
ajuste territorial adaptado a Los afnos censales.

Mapa 1 Departamento de La Paz Entre Rios hacia 1900

Fuente: elaboracion propia en base a Rigoli & Guzman, (1886) y shapes del IGN

3 Hemos encontrado un paralelismo entre la existencia de modelos productivistas y emigracién desde la provincia y modelos apertu-
ristasy conservacion de la produccién (Mateo et al., 2017).
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El departamento se encontraba limitado entre los arroyos Hernandarias al sur
(Limite con el departamento de Parand) y el Guayquiraré al norte (lLimite con la
provincia de Corrientes) por una parte, y entre el rio Parand al oeste (que lo deslinda
de Santa Fe) y la Cuchilla Grande al Este -que Lo separaba del departamento de San
José de Feliciano, y los antiguos limites del de Concordia donde actualmente se erige
el departamento de Federal.

Su superficie alcanzaba aproximadamente 767.000 hectdreas y en 1836 se fundé su
cabecera bajo el nombre de Cabayt-Cuatia (del guarani, caballo de papel o cruce de
caballo pueden ser sus traducciones), a unos 500 metros al N. E. (suponemos la zona
de Puerto Marquez) del lugar donde en 1846 se erigi6 La Paz.

EL censo de 1869 describe al aspecto fisico de la campana de este departamento
como el resto de la provincia, accidentando de ondulaciones o colinas, cruzandole
arroyos tributarios del Parana (Guayquirar6, el Feliciano, Alcaraz y Hernandarias).
EL territorio estaba atravesado por bosques (el “Monte de Montiel") de buenas y
abundantes maderas (aljambo, Aiandubay, quebracho, espinillo, virard, tala, guayabo,
sauce, ubajay, blanquillo y laurel). Por los arroyos Alcaraz y Hernandarias, decian,
entraban buques de gran calado para la época hasta una legua (5.196 metros) de la
confluencia con el Parand (Ripoll, 1888).

EL proceso de colonizacién entrerriano (en sentido lato) tuvo su inicio en 1853 cuando
por orden de Justo José de Urquiza, -en ese momento a cargo de la presidencia de
la Confederacién-, se fund6 una colonia agricola militar con unos 20 soldados a los
que se otorgd un lote de tierras de la Estancia del Estado “Las Conchas”, ubicada en
el departamento Parand, como reconocimiento por su participacion en la batalla de
Caseros (Reula, 1969; Acenolaza, 1994). En 1858 fue denominada colonia “"Urquiza” y
en 1860 fue ascendida a villa.

En 1857, se establecid la colonia agricola llamada San José, en tierras de propiedad
de Urquiza. Se destinaron miles de hectareas, las cuales fueron divididas en parcelas
para uso agricola y eran otorgadas a inmigrantes suizos recientemente llegados. Al
primer contingente se le sumaron saboyanos, piamonteses y suizos alemanes. Una
particularidad es que cada coloniaestabaasociadaauncentrourbano. Posteriormente,
Urquiza dispuso la creacion de un puerto sobre el rio Uruguay, para el embarque de
la produccion de la colonig, siendo este el origen de la ciudad de Coldn.

En las décadas siguientes proliferaron en la provincia colonias de distintas
caracteristicas, como las llevadas adelante por la Jewish Colonization Association,
compania filantrépica del Bardon Mauricio Hirsch, que compra grandes extensiones
de tierra en el departamento Villaguay, y funda colonias también en Concepcion del
Uruguay y Colon.

En el Cuadro 1, podemos observar hacia 1895, un importante desarrollo de colonias

4 L a Paz colaboré en su conformacién con el distrito de Banderas y parte del de Yeso.
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en todos los departamentos de la provincia de Entre Rios, -descollando en nimero
muy elevado Gualeguaychd o Gualeguay-, pero ajustando la mirada a la cantidad de
hectdreas distribuidas hemos percibido un mayor equilibrio entre todas.

Tabla 1 Colonias existentes en Entre Rios a partir del censo de 1895

Departamento Colonias Ha %

Parana 17 139.898 173
Diamante 7 74.887 9,3
La Paz 3 36.200 4,5
Feliciano 1 10.800 13
Federacion 9 42.792 53
Concordia 5 85.375 10,5
Colén 16 73.001 9,0
C. del Uruguay 9 57.885 71
Gualeguaychi 42 75.360 93
Gualeguay 34 57.875 71
Victoria 10 20.013 25
Nogoya 13 37.796 47
Tala 12 23.723 29
Villaguay 12 73.800 91
Total 190 809.405 100

Fuente: elaboracion propia a partir de Llos datos del censo de 1895

A partir del cuadro, podemos inferir que, de los departamentos con menos tierras
destinadas a la colonizacién, La Paz ocupa la cuarta posicion, solo superada por
los departamentos de Feliciano, Victoria y Tala con menor desarrollo en aquellos
momentos.

Los nombres de las tres colonias eran “«La Argentina», «Albina» y «San Gustavo»"
(Republica Argentina, 1893, p. 423), las cuales se localizaban en distintos distritos y
cuya poblacién era un ndmero importante en relacién con el total del departamento,
sin lugar a duda ello potenci6 el crecimiento durante el periodo. La primera de las
colonias estaba ubicada en el ejido de la ciudad de La Paz y constituia una propiedad
de la municipalidad. Su cercania al puerto la ubicaba en una posicion estrategica
para la colocacion de los productos, tenia una extension de 5800 hectareas -solo
se registraban cultivadas 1120 con trigo, tabaco y alpiste- y una poblacion 470
habitantes para 1892. La colonia «Albina», en el distrito Yeso, tenia una extension de
5400 hectareas y se ubicaba a 15 kildmetros del puerto de la ciudad cabecera, aunque
tenia una buena conexion por medio de caminos carreteros. La mas antigua de las
colonias era «San Gustavo», fundada en 1889, por la sociedad anénima “Estancia
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Verein" y tenia una extension de 20170 hectareas, 95 areas y 74 centidreas; poseia
varios puertos de embarque por su ubicacion frente al rio Parang, sus sementeras
tenian sembrado lino, trigo, maiz y alfalfa. Dada su extension, se proyectaba que
“con el tiempo sera uno de los centros agricolas mas importantes de la provincia"
(Republica Argentina, 1893, p. 424).

Si observamos la actividad predominante en Entre Rios durante el siglo XIX, nos
encontramos con una fuerte presencia de la ganaderia. Dicho predominio continu6
en gran parte del territorio hasta entrada varias décadas del siglo XX. Para 1892, el
departamento contaba con 34870 hectdreas destinadas al cultivo, de las cuales tenia
sembrada con trigo 7554, con maiz 2208, 106 con lino, 424 de alfalfa, 26 de vides y 763
de cultivos diversos que resultaban unas 11081 hectareas cultivadas; en instrumentos
de labor se registraban 512 arados, 342 rastras, 66 segadorasy 5 trilladoras (Republica
Argentina, p 363). En ganaderia, para 1891, contaba con 318500 cabezas de bovino,
42284 de caballar, 374218 de ovino, 110 de porcino, 350 de asnal y 3500 de cabrio, Lo
que convertia al departamento en una de las principales zonas ganaderas.

Pese a ello, el andlisis por departamento nos muestra una mayor complejidad del
entramado productivo. Mientras que hay departamentos cuya actividad central era la
ganaderia extensiva, encontramos otros con un cierto equilibrio entre la agricultura
y la ganaderia y algunos en donde prevaleci6 marcadamente la agricultura. EL
desarrollo de la produccion agraria durante las dltimas décadas fue exponencial,
en particular el trigo, que pasé de 67.319 hectdreas en 1887 a 202.294 hectdreas
en 1891(Macia, 1892). En este esquema se destacan los departamentos de Parana y
Diamante estuvieron marcados por su desarrollo de la agricultura, convertidos en la
zona triguera por excelencia en el territorio entrerriano.

En el caso del departamento La Paz, la cantidad de hectareas cultivadas se duplic
en el periodo intercensal, aunque este incremento constante y paulatino, cae al
ponerlo en relacién al crecimiento del resto de los departamentos. Tal diagnéstico
sobre el crecimiento desigual y el atraso de la provincia de Entre Rios con respecto a
Santa Fe era percibido por distintos sectores.

Por esto, a partir de la década de 1890, observamos una decidida intervencién del
Estado provincial mediante la promocion de politicas publicas para el mejoramiento
agropecuario, entre las que se destaca la creacion de organismos, como la Estacion
Meteoroldgica Central-en 1893- la Seccion de Agricultura -en 1898- y las escuelas
agricolas que se comienzan a organizar a partir de 1896 (Cian, 2018). En este
sentido, el departamento La Paz fue sede de una de las seis agencias meteoroldgicas
dependientes de la Estacién Central, cuya finalidad fue la recoleccion de informacion
sobre el clima, el suelo y la promocidn de la inmigracion para la region.

En relacién con la expansion agricola del departamento, la agricultura representa
un tres por ciento, mientras que la proporcién de ganado vacuno y ovino era mucho
mas considerable, un diez por ciento de ganado vacuno y un cinco de ganado ovino.

Entonces,nosencontramosconunterritorioendondelapenetraciéndelaagricultura
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fue mas escasa que en gran parte de los departamentos del sur de la provincia, con
un perfil eminentemente ganadero bovino, donde tampoco el desarrollo del lanar
fue proporcionalmente mucho mayor que el de la agricultura.

La tendencia ganadera de la produccién se condice también con la concentracion
de la propiedad. En el grédfico siguiente se puede observar, que la proporcion de
propiedades mayores a 1000 hectdreas es mucho mds predominante que en los
departamentos que tienen mayor desarrollo de la agricultura.

En sintesis, la economia de La Paz era mayormente pastoril, aunque la produccion
agricola empezaba a desarrollarse lentamente. Se producia trigo, maiz, mandioca,
cana de azdcar, mani, tabaco y toda clase de semilla intertropical. Existian en
abundancia canteras de piedra calcdrea y de yeso (seguramente su elaboracién y
comercializacion dio nombre al distrito), cuya extraccion y aprovechamiento era
incipiente para fines de siglo. Y materias tintéreas como la cochinilla y el anil que
brotaban naturalmente. Asimismo, se destacaba la fundacion hacia mediados de 1870
de un saladero de grandes proporciones que se conocié como "“El Santa Elena”. Casi
una década después, comenzaria a elaborar otros productos como extracto y harina
de carne, peptona, lenguasy carnes conservadas para la exportacion, principalmente
con destino al puerto de Amberes. La concentracion de la tierra y la ganaderia
extensiva continuaba teniendo un predominio muy marcado.

3. La poblacion del departamento de la Paz entre Los dos primeros censos nacionales
A) Fuentes y metodologia

EL corpus documental de este articulo estd compuesto por las cédulas censales del
departamento de La Paz obrantes en el repositorio de la “Iglesia de Jesucristo y de los
Santos de Los Ultimos Dias" (Archivo General de la Nacién, 2020a, 2020b). También se
ha utilizado para el control de los datos el Primer Censo Nacional (De la Fuente, 1872)
y el tomo segundo del Segundo Censo Nacional (De la Fuente, 1898 T. 2). Trabajar a
nivel de cédula censal, si bien es mucho mas laborioso en el volcado de los datos,
permite realizar andlisis mds preciso de indicadores muy relevantes y sin demasiada
manipulacion de los datos con inferencias, proyecciones, etc. Por ejemplo, el censo
de 1895 y sucesivos descarta unidades menores como departamentos (s6lo usados
en el censo de 1869) o distritos, Los censistas expusieron los resultados en términos
dicotémicos reforzando la imagen de un pais desequilibrado: “provincias ganadoras”
y "perdedoras”, situadas en el Litoral y en el Interior respectivamente.

EL hecho de que las fuentes solo incluyan migraciones interprovinciales y en
cantidad de efectivos es una restriccion importante, pues excluye considerables
movimientos intraprovinciales que, en muchos casos, pueden ser tan relevantes
como los interprovinciales para el estudio de las migraciones interiores. Una enorme
variedad de fenémenos migratorios, desde el urbano-urbano hasta el urbano-rural,
“permanecieronocultosdetrdsdelaomnipresenciadelascorrientes cuantitativamente
mas relevantes” (Otero, 2006, p. 313). Sumamos a esta problematica la distribucién por
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edad y sexo no solo de Los migrantes sino también de aquellos que fueron censados
como nativos. Definimos a los migrantes como aquellas personas empadronadas en
una provincia distinta de la declarada como lugar de nacimiento en la cedula censal.
Esta definicion, producto de los datos disponibles, tiene importantes limitaciones:
aunque parcialmente cierta, esta mirada tendi6 a considerar a los desplazamientos
como flujos lineales entre polos con saldos negativos (tradicionales y rurales) y polos
positivos (dindmicos y urbanos) (Otero, 2006, p. 313).

Entre otras cuestiones, tampoco nos permite conocer cuando ocurrié la migracion,
ni cuantos movimientos migratorios tuvo cada migrante como hemos podido inferir
de otros casos (Mateo, 1993) ademas de ocultarnos el retorno —si Lo hubo— al lugar
de nacimiento o de nueva migracion. Otras deficiencias de la fuente ya han sido
harto especificadas (Recchini de Lattes & Lattes, 1969), no obstante, revalorizamos
la calidad de estas. Expresamos Los valores en porcentajes de los totales a efectos de
hacer mas sencilla la comparacion. Un problema adicional clasico es la declaracion
de la edad y la atraccion que suponen las cifras terminadas en 5 y sobre todo en 0
(Gréfico 1).5

Grafico 1 Piramide de edades aiio a aiio del departamento de La Paz (1869-1895)

Fuente: cédulas censales del departamento de La Paz en FamilySearch.org

5 En el propio censo de 1895 se advierte sobre esto: “La mayor parte de Los habitantes y especialmente las mujeres, declaran una edad
inferior a la que tienen, sin que haya medio de impedir el fraude, porque en la mayor parte de las provincias no existe el registro de
estado civil y atn donde Lo hay se hace dificil o imposible su compulsa para rectificar los errores u ocultaciones. A mds, en algunas
provincias, principalmente en aquéllas menos adelantadas, existe una parte mas o menos considerable de personas que en realidad
no saben la edad que tienen, siendo necesario anotar en Los registros la que se les calcula por su aspecto o por las vagas indicaciones
que pueden hacer. Otra causa de error estd en la tendencia casi universal a redondear las cifras, huyendo de Los nimeros complejos y
especialmente de los cercanos a las decenas.” (De la Fuente, 1898).
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En principio como hemos podido comprobar en otras latitudes no es un problema
regional, y por otro lado la tendencia es mayor hacia un redondeo que al ocultamiento
(Mateo, 2000; Myers, 1954). La aplicacion de metodologias para evaluarlo (indice de
concentracion de Whipple, el de atraccion-repulsion de Myers, el indice de Naciones
Unidas, etc.) nos parecen innecesarias ya que como podremos ver en el Grafico 1
este fendmeno es evidente tanto en uno como en otro censo. Hemos recurrido al
clasico agrupamiento de "0 a 9" utilizado para estimaciones proto estadisticas (Arretx,
Mellafé, & Somoza, 1983, p. 39).

Del Grafico 1 también podemos hacer una primera inferencia: la piramide de 1869,
que hacia prever un tridngulo mds equilatero en 1895, en ese afo esta figura se
fortalecio como isosceles. La anchay masculina base entre 0y 9 afios de 1869, de una
poblacion joven y en crecimiento, 26 anos después habia dejado de ser un potente
motor del crecimiento demografico, diluyéndose en una estructura mucho mas

equilibrada.

2. Tabla 2 Poblacion nativa de Entre Rios en otras provincias en 1895
Distrito Varones | Mujeres Total %
Santa Fe 3.817 3.138 6.955 45,5
Capital 2.034 2.038 4,072 26,7
Buenos Aires 1.088 644 1.732 11,3
Corrientes 693 729 1.422 9,3
Cérdoba 145 95 240 1,6
Misiones 88 70 158 1,0
Tucuman 92 31 123 0,8
Resto del pais 336 235 571 336
Total 8.293 6.9801 15.273 100,0

Fuente: De la Fuente, (1898)

La poblacion se redistribuy6 entre esos afnosy la provincia de Entre Rios contribuyd
a esa relocalizacion con el 5,2% de sus habitantes de 1895, la mitad de ella aporté al
boom de Santa Fe.

B) La poblacién en el departamento de la Paz (1869-1895)

Centrdndonos en las caracteristicas sociodemogrdaficas del departamento, del
Grafico 1 podemos hacer una primera inferencia: la piramide de 1869, que hacia
prever un triangulo mas equildtero en 1895, en ese ano esta figura se fortalecié como
isdsceles. La ancha y masculina base entre 0 y 9 afnos de 1869, de una poblacion
joven y en crecimiento, 26 afnos después habia dejado de ser un potente motor del
crecimiento demogrdfico, diluyéndose en una estructura mucho mas equilibrada.

La poblacion se redistribuy6 entre esos afios y la provincia de Entre Rios contribuyd
a esa relocalizacion con el 5,2% de sus habitantes de 1895, la mitad de ella aporté al
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boom de Santa Fe.

Para 1914 los nativos entrerrianos en otras provincias serian ya 47.072, el 11% de su
poblacidn (425.373) habitaba fuera de la provincia (Martinez, 1916, p. 240 T.I).

EnlaTabla 2 pueden observarse los movimientos que describimos en la introduccion
claramente tanto para el departamento de La Paz como para el total de la provincia.
En el primer periodo vemos que el departamento crecié en un volumen de efectivos y
a un ritmo bastante por encima de una provincia que mas que duplicaba su poblacién
en los 26 anos que separan los censos creciendo por encima del 3% anual. En el
segundo periodo, si bien ni la provincia ni el departamento dejaron de crecer, podemos
casi hablar de un estancamiento demografico.

Tabla 3 Crecimiento de la poblacién en la Argentina, Entre Rios y La Paz

Periodo Region Absoluto Relativo r
La Paz 13.728 185,3 4,11
1869-1895 Entre Rios 157.748 1175 3,03
Argentina 2.167.421 115,4 3,00
La Paz 5.200 24,6 0,19
1895-1914 Entre Rios 133.360 45,7 0,32
Argentina 3.858.751 95,3 3,59

Fuente: De la Fuente, (1898)

El departamento de La Paz se hallaba dividido en 1869 en siete distritos, la villa de La
Paz y dos cuarteles (1ro. y 2do.), Alcaraz, Banderas, Estacas, Feliciano, Tacuaras y
Yeso. Hacia 1895 de Estacas surgio el distrito de San Gustavo, Campo Estacas cubrio
la zona de Feliciano desde Santa Elena a La Paz, Alcaraz se dividid en los actuales

Alcaraz 1ro. y Alcaraz 2do. y quedaron iguales Tacuaras, Banderas y Yeso.

Tabla 4 Poblacién y crecimiento segiin distritos censales en La Paz (1869-1895)

1869 1895 Crecimiento
Distrito Poblacion Distrito Poblacion Absoluto Relativo
Alcaraz 1064 Alcaraz 1 ro. 1190 3167 2977
Alcaraz 2 do. 3041
Banderas 319 | Banderas 967 648 203,1
Cuartel 1 ro. 713 2509 73,2
Cuartel 2 do. 684 | La Paz 5937
La Paz 2031
Estacas poblacion rural 1084 1880 490,9
Estacas 383 | San Gustavo 420
Estacas urbana y rural 759
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Feliciano 324 | Campo Estacas 1804 1480 456,8
Tacuaras 826 | Tacuaras 3663 2837 343,5
Yeso 1065 | Yeso 2272 1207 113,3

Total 7409 Total, general 21137 13728 185,3

Fuente: cédulas censales del departamento de La Paz en

La historia previa y posterior a los censos de 1869 y 1895 estuvo signada por las
epidemias, la violencia politica (y la guerra), y por la colonizacién de tierras nuevas.
Tres factores que dejan su huella en la poblacién, siendo las dos Ultimas responsables
de la mella masculina en edades productivas (Canedo & Mateo, 2019, p. 47; Diaz,
Abellan Garcia, Farifas, & Pujol Rodriguez, 2014, p. 3), apreciable sobre todo el censo
de 1869 descontada la poblacion inmigrante.

En 1869 en el departamento de La Paz el 21% de las mujeres casadas en alguin
momento era viuda el dia del censo. La llamada “Guerra del Paraguay” destaca
ademds de por las viudas por los invalidos y los huérfanos. Un afo después del censo
se produjo el ajusticiamiento de Urquiza, y la provincia intervenida por Sarmiento. La
intervencion de la provincia fue respondida con la rebelion de Ricardo Lopez Jordan
a quien siguieron miles de hombres que veian maltratado el federalismo refrendado
por la Constitucion. EL departamento de La Paz fue teatro de operaciones de varias
batallas: EL Talita, Alcaracito, la propia capital del departamento, y la masacre de
Don Gonzalo, la primera batalla en argentina en que se hizo uso, ademas de fusiles
Remington, pistolas Colt y cafiones Krupp las ametralladoras Gatling, Lo mejor de la
ingenieria para matar al servicio del liberalismo portefio.

Por dltimo, -y si bien adn no hemos podido analizarlo en profundidad- hemos
encontrado en los libros de difuntos de la parroquia de Nuestra Sefiora de La Paz,
algunos casos de tifus y muchos de viruela, bacteria y virus causantes generalmente
de una morbilidad importante.

Elcenso de 1895 tampoco fue organizado en momentos tranquilos de la vida politica,
econémica y social de la Argentina: son momentos recurrentes de crisis econémica,
revoluciones radicales y conflictividad obrera que comenzaba a mostrarse como
clasista.

En 1869 la inmigracién internacional todavia no tenfa el impacto que tendrd luego
de la aplicacion de la Ley Avellaneda, su piramide de poblacidn general desde la base
hasta Llos 60 anos presentaba masculinidad positiva.

Tabla 5 Relacion de masculinidad por grupo de edades de la poblacion total en 1869 y de la nativa en 1895

Edades Total 1869 Nativos 1895
0a9 103,3 103,2
10a19 102,1 98,3
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20a29 105,2 88,5
30a39 114,2 94,3
40a49 113,2 96,3
50 a 59 110,1 93,3
60 a 69 98,8 81,5
70a79 96,8 72,3

>80 85,9 58,6

Fuente: cédulas censales del departamento de La Paz en

C) La poblacion en general (1869-1895)

Grafico 2 Piramides de edades generales (1869-1895)

Fuente: cédulas censales del departamento de La Paz en

Si comparamos las piramides de poblacion generales (Grdfico 2) del
departamento para sendos momentos censales notamos, en primer lugar, ambas
tienen una fuerte base, y un desarrollo bastante armdénico hacia la cima. Sin
embargo, Lo primero que salta a la vista es la reduccién que se produjo a partir
(Tabla 5) de los 10 afios en 1869, que no se repitié en 1895. En ambos casos se
observa una poblacién con un componente masculino muy numeroso, con mds
de 110 hombres cada 100 mujeres en todos Los grupos de edades de 0 a 60 anos;
incluso en la base, donde puede estimarse un subregistro de las mujeres. EL paso
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de un censo a otro parece haber estandarizado esta proporcion.
Tabla 6 Efectivos segiin grupos de edades (poblacion total en %)
Grupo de edades 1669 189
. Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
0al4d 25,4 22,0 47,3 28,9 25,9 54.8
15a64 28.0 23,2 51,2 213 22,7 44,0
>=65 0,7 0,7 15 0,6 0,6 12
Total 541 45,9 100,0 50,8 492 100,0

Fuente: cédulas censales del departamento de La Paz en

Comparando los grupos de edades (Tabla 6) vemos que se produjo un
rejuvenecimiento desde la base, donde el grupo de 0 a 14 afios aument6 del 47,4% al
54,8% y la poblacion en una relativa edad laboral se redujo proporcionalmente esos
7 puntos porcentuales, observable sobre todo en la poblacion masculina.6

La pregunta es squé efecto tuvo la inmigracion en este proceso? Grafico 3)

Grafico 3 Piramides de edades de poblacion entrerriana (1869-1895)

Fuente: cédulas censales del departamento de La Paz en

En principio vemos que Los cinco continentes estan representados de alguna forma,
aunque Asia, Africa y Oceania e incluso Estados Unidos minimamente.

Comparando la poblacién que declaré haber nacido en Entre Rios, vemos que la
estructura se repite, aunque con una base en ambos casos mds dilatada. La relacién

6 Esto puede responder a un mejor recuento de Los menores a 9 afios que en 1869.
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originarios/migrantes era en 1869 de 70 a 30% y en 1895 esta proporcion se redujo a
73 2 27%.

Lo mas notable y si volvemos a los datos de la Tabla 7, es la numerosa proporcion
de mujeres por encima de los 20 anos, elemento que nos estd anunciando una
emigracién de varones en edad productiva.

Tabla 7 Efectivos segiin grupos de edades (poblacion no originaria en %)

Grupo de edades 1869 1895
Hombres | Mujeres | Total |[Hombres | Mujeres | Total
0al4 31,0 274| 58,4 289 259| 548
15 a 64 19,7 21,2 41,0 21,3 22,7| 44,0
>=65 0,2 03 0,6 0,6 0,6 12
Total 51,0 49,0| 100,0 50,8 49,2 | 100,0

Fuente: cédulas censales del departamento de La Paz en FamilySearch.org

Observando por grupos de edades a la poblacion que declaré haber nacido fuera
de la provincia, podemos afirmar que valores relativos esta proporcién se redujo en
la poblacidn joven y se increment6 centralmente en la poblacion masculina adulta.

Estas migraciones pueden clasificarse en tres grupos:

a) Movimientos internos de poblacion de las provincias argentinas a La Paz.
b) Movimientos de poblacién de los paises limitrofes a La Paz.

c) Movimientos de poblacién de ultramar a La Paz, mayormente europeos, pero
también asidticos, africanos y de Oceania.

Estos tres origenes se completan con un pequefio porcentaje de inmigrantes de
paises americanos no limitrofes. EL Grdfico 4 muestra dos procesos migratorios
claramente diferenciados.
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Grafico 4 Origen de la poblacién no nativa en La Paz (1869-1895)

Fuente: cédulas censales del departamento de La Paz en FamilySearch.org
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En ambos destaca la inmigracién interna por sobre la ultramarina y limitrofe. En
1869 la provincia era atractiva para los movimientos de poblacién internos y el 80% del
30% de inmigrantes procedian de provincias vecinas destacdndose Corrientes, luego
Santa Fe y en tercer lugar Cérdoba. La inmigracién ultramarina estaba dominada
mayormente por italianos, bastante detrds de ellos los espanoles y finalmente franceses
y alemanes. En cuanto a la migracion de paises limitrofes casi en partes iguales se
repartian paraguayos, uruguayos y brasilefios, probablemente como efecto posterior a
la Guerra Guazd.

La transformacion mdas importante que destaca en 1895 —recordemos, con una
proporcion de inmigrantes menor que en 1869— es el incremento de la inmigracién
ultramarina respecto al resto. En efecto, mientras que la inmigracién interna se
multiplicé por 1,5, la Llimitrofe Lo hizo por mas del doble y la ultramarina por mas de 8.

Tabla 8 Efectivos segiin grupos de edades (poblacién no nativa en %)

Tipo 1869 (1895 | absoluto | Relativo r
1017 158,7 1,7
Interna 1732 | 2749 0 25, /79
» 338 336,4 472
Limitrofe 143| 48] 2061 8414 854
Ultramarina 278 | 2339 ! '
. 10236 294,8 4,25
Originarios 2153 | 5562

Fuente: cédulas censales del departamento de La Paz en FamilySearch.org

En cuanto a los origenes, Corrientes hizo el mayor aporte para la inmigracion
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interna, seguida de lejos por Santa Fe; Paraguay fue el origen mayoritario de
la inmigracion desde paises limitrofes, sequida por Uruguay y en el caso de la
inmigracion ultramarina, Los origenes fueron los mismos y proporcionados a 1869:
Italia, luego Espanfa, luego Francia y finalmente Alemania. Se sumé Rusia a la zaga
(probablemente alemanes del Volga) con mas de 100 efectivos.

Es de destacar también el acelerado crecimiento natural de la poblacion estimulada
por las migraciones previas a 1895 que se triplic6 a si misma entre ambos censos a
una velocidad por encima del 4% anual.

Hemos resumido en Anexo 1 los volimenes de poblacion de La Paz segun origen
con el mayor desagregado posible.

Dedicaremos la parte final de este estudio a la estructura en género y edad de las
migraciones.

En primer lugar, tenemos a las migraciones internas que como se puede ver en el
Anexo 1 provienen de casi el total de provincias de la épocay Los territorios nacionales
del Chaco y Formosa.

Grafico 5 Piramides de edades de la poblacién inmigrante interna en La Paz (1869-1895)
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Fuente: cédulas censales del departamento de La Paz en FamilySearch.org

En 1869 la migracion contiene un mayor nimero de mujeres entre Los 10 y los 39
anos que en 1895. Esta migracion femenina ha cesado en parte para el dltimo censo.
En los afios 40 a 49 de 1895 la poblacion femenina inmigrante interna es mayor
a la masculina (96,7 hombres cada 100 mujeres). Este fenémeno se observa para
1869 solo en el grupo de mayores de 70 afios. En ambos casos se observa migracion
familiar de familias jévenes acompafnando a poblacion adulta individual. Lo notable
de la migracion interna con respecto a la ultramarina y limitrofe es su estructura
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familiar. En cuanto a las concentraciones de inmigrantes internos tenemos que la
ciudad de La Paz y el distrito de Tacuaras concentran el 25% de la poblacién cada
uno de ellos.

Grafico 6 Piramides de edades de la poblacion inmigrante ultramarina en La Paz (1869-1895)
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Fuente: cédulas censales del departamento de La Paz en FamilySearch.org

Ambas migraciones fueron en su estructura muy similares, con una concentracion
mas acentuada en las edades de 20 a 29 en 1869 y en las de 30 a 39 en 1895. También,
aunque hubo mujeres y nifos en ambos casos se infiere una inmigracién un poco
mas familiar en 1895, pero ambas Lo fueron esencialmente migraciones masculinas
en edades productivas.

La inmigracion ultramarina, mayormente europea, tuvo como origenes mads
importantes a lItalia, a Espafna, a Francia y a Alemania en ese orden. En 1869, la
ciudad de La Paz era practicamente el Gnico distrito censal con presencia de estos
origenes. Alli se concentraba el 88% de los italianos, el 84% de los espanoles, el 86%
de los franceses y el 79% de los alemanes.

En 1895, salvo para Los alemanes cuyo destino mds importante era Estacas (39% a
los que 18% en San Gustavo, distrito desprendido de Estacas), La Paz seguia siendo
el punto de concentracion mds denso del resto. En efecto el 41% de los italianos,
el 51% de los esparoles y el 36% de los franceses se establecieron alli. Taucaras y
Estacas fueron Llos destinos alternativos para los italianos, Estacas también para Los
espanoles y franceses (sumado a este San Gustavo).

Una quinta corriente se sumo en 1895 proveniente de Rusia. Se trataba de 104 rusos
que se repartian casi a partes iguales en San Gustavo y En Estacas.
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Grafico 6 Piramides de edades de la poblacion inmigrante de paises limitrofes a La Paz (1869-1895)
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Fuente: cédulas censales del departamento de La Paz en FamilySearch.org

La inmigracion desde paises limitrofes se increment6 un 2% en 1895 con respecto
a 1869. La caracteristica mds notable es que esta inmigracion fue mas masculina y
solitaria en 1869, mucho mas familiar que en 1895.

Como hemos dicho Uruguay, Paraguay y Brasil fueron los origenes principales en
ambos periodos. Los sitios de concentracion de esta poblacién en 1869 fue La Paz para
los uruguayos (65%), Tacuaras para los paraguayos (37%) y La Paz también para los
brasileros (51%. En segundo lugar, Yeso, La Paz y Alcaraz respectivamente.

En 1895 La Paz era el principal asentamiento para las tres corrientes migratorias,
aungue en valores mas reducidos (35% de uruguayos, 31% de paraguayos y 31% de
brasileros). Los lugares alternativos mas importantes fueron, para los uruguayos
Estacas (29%), también para los paraguayos (30%) y Tacuaras para Los brasileros (21%).

4. Consideraciones finales

Si observamos la piramide de poblacién de La Paz en 1895, la impresion que nos
llevamos es de una poblacion sanay en crecimiento que se ha venido desarrollando
sin haber sido mayormente afectada por mayores factores externos. Una base ancha,
y un compasado descenso hacia la cima. Sin embargo, casi el 30% de la poblacién
con la que se construyd la piramide procedia de fuera de la provincia y sus edades y
sexos se repartian por todos los grupos. Puede ser L6gico, el gobierno provincial ha
convocado decididamente a la colonizacion agraria de la provincia y se han destinado
tierras (fiscales y privadas) para este fin en todos Llos departamentos provinciales.

Sin embargo, sicomparamos la proporcién de inmigrantes con la existia en el censo
realizado 26 afios antes la proporcidon de inmigrantes no solo no se ha incrementado,
sino que se ha reducido en tres puntos porcentuales.
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Ambas migraciones eran sin embargo bastante diferentes. En 1869 la provincia
fue destino de familias de inmigrantes de la propia Argentina que probablemente
aprovecho, ;por qué no hacerlo?, la oferta que se daba en la provincia y, probablemente,
las dificultades de subsistencia en Los lugares de origen.

La proporcion de inmigrantes internos tuvo a las provincias vecinas como las
principales abastecedoras de poblacién; Corrientes en primer lugar, Santa Fe en sequndo
y Cérdoba en un tercero. En segundo lugar, se ubicaban los inmigrantes ultramarinos,
de los cuales las mayores proporciones las proporcioné lItalia, en segundo lugar,
Espana, luego Francia y en un cuarto lugar Alemania. Esta poblacion en 1869 se habia
concentrado fundamentalmente en la ciudad de La Paz. Un tercer flujo inmigratorio
lo constituyd la inmigracion de paises limitrofes, con Uruguay a la cabeza, seguida de
Paraguay y en tercer lugar a Brasil (aunque también existian inmigrantes de Chile y
Bolivia). Esta dltima corriente también estaba concentrada en La Paz en 1869.

Trascurrido un cuarto de siglo los origenes y la distribucion de la poblacion habia
cambiado. La inmigracién interna, si bien seguia siendo la mayoritaria habia cedido
espacio a la ultramarina y la limitrofe. Los migrantes tanto internos como externos
comenzarona poblar los distritos: Los correntinos Tacuaras, Los santafecinos continuaron
en La Paz, pero algunos poblaron Estacas y Tacuaras. Los cordobeses se trasladaron a
Alcaraz y Estacas.

Los ultramarinos, si bien seguian estando mayoritariamente en La Paz, se observa una
mayor distribucion en Estacas, Tacuaras, Alcarazy en el reciente distrito de San Gustavo
desprendido de Estacas. Finalmente, casi en idénticos porcentajes, los inmigrantes de
paises limitrofes siguieron habitando La Paz, pero el 70% de ellos se distribuyé entre
Estacas, Tacuaras y Alcaraz.

De las migraciones podemos decir que la estructura de la migracion interna fue
mucho mds parecida a la estructura de la poblacién general, es decir una migracion
con un fuerte componente familiar; mientras que las inmigraciones ultramarinas y de
paises limitrofes muy similares entre ellas con un componente masculino mucho mas
acentuado.

En este ultimo caso, queda claramente establecida una estrategia de step migration
(Mateo, 1993) donde La Pazfue la cabeza de puente de una migracion rural. Sin embargo,
los oficios urbanos portados por muchos de los inmigrantes y las dificultades y dureza
del propio proceso de colonizacién (Ruggiero, 1982) del departamento hicieron que
muchos de estos persistieran en habitar La Paz, ciudad que increment6 su poblacion
en un 73% entre ambos censos.

Si nos detenemos en la piramide de poblacion de La Paz en 1869 vemos que Los
varones jovenes no se condicen con los nifos de ese sexo, lo que nos podria estar
sefalando ya una temprana emigraciéon masculina en edades productivas. Este déficit
de efectivos masculinos fue atenuado por las diferentes corrientes inmigratorias.

Las migraciones fue uno de los componentes centrales de la dindmica de la poblacion,
e influy6 en el corto y mediano plazo en su distribucion territorial. Dependiendo de la
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intensidad y el balance entre provincias de estos movimientos alteraron la distribucion
territorial, la estructura de edades, el nivel educativo y otras variables relevantes
para el desarrollo a escala provincial. Sin embargo, hemos podido demostrar que
la inmigracion interna en ambos periodos fue decisiva, aunque atenuados por la
incidencia de los europeos hacia finales del siglo.
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Anexo 1 Resumen de origenes declarados en el departamento de La Paz en 1869 y en 1895 segiin cédulas

censales
Etiquetas de fila | 1869 | 1895 % %
1869 1895
Africa 6 0,08% | 0,00%
S/ 6 0,08% 0,00%
| América 144 481 1,94% 2,28%
Bolivia 1 0,00% 0,00%
Brasil 41 58 0,55% 0,28%
Chile 7 9 0,09% 0,04%
Estados
Unidos 7 0,00% 0,03%
Paraguay 49 238 0,66% 1,13%
Peru 1 0,01% 0,00%
Uruguay 46 168 0,62% 0,80%
| Argentina 1732 2749 23,38% | 13,05%
Argentina 6 255 0,08% 1,21%
Buenos Aires 77 196 1,04% 0,93%
Catamarca 14 3 0,19% 0,01%
Chaco 2 0,00% 0,01%
Cérdoba 151 124 2,04% 0,59%
Corrientes 909| 1825| 12,27% 8,.67%
Formosa 2 0,00% 0,01%
Jujuy 1 0,01% 0,00%
La Rioja 2 0,03% 0,00%
Mendoza 11 6 0,15% 0,03%
Salta 1 6 0,01% 0,03%
San Juan 7 6 0,09% 0,03%
San Luis 14 4 0,19% 0,02%
Santa Fe 507 305 6,84% 1,45%
Santiago  del
Estero 26 12 0,35% 0,06%
Tucuman 6 3 0,08% 0,01%
| Asia 5 0,00% 0,02%
Saudi Arabia 5 0,00% 0,02%
| Entre Rios 5255115490 | 70,93% | 73,56%
Concordia 12 0,00% 0,06%
Entre Rios 5255115474 | 70,93% | 73,48%
La Paz 1 0,00% 0,00%
Parana 1 0,00% 0,00%
Victoria 2 0,00% 0,01%
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Europa 2721 2331 3,67% | 11,07%
Alemania 24 134 0,32%| 0,64%
Austria 38 0,00% 0,18%
Bélgica 2 71 003%| 0,03%
Canarias 1 0,01% 0,00%
Dinamarca 12 0,00% 0,06%
Espana 78 512 1,05% 2,43%
Francia 34 1971 0,46% | 0,94%
Grecia 1 0,01% 0,00%
Holanda 1 2! 001%| 0,01%
Inglaterra 3 13 0,04% 0,06%
Irlanda 1 0,01%| 0,00%
ltalia 1171 1222 1,58% 5,80%
Portugal 5 8| 0,07%!| 0,04%
Rusia 104 0,00% 0,49%
Suecia 1 0,00% | 0,00%
Suiza 5 78 0,07% 0,37%
Turquia 3| 0,00%| 0,01%
| Oceania 3 0,00% 0,01%
| Total general 7409 (21059 1100,00% [ 100,00%
Anexo 2 Distribucion de la poblacién segiin origen en La Paz en 1869 segiin cédulas censales en
porcentajes
Distrito Migraciones
Africana Americana Europea Interna Limitrofe  Originarios Total
Alcaraz 0,00% 0,00% 6,62% 9,58% 13,29% 16,38% 14,36%
aungerrta(se | 0,00% 0,00% 1,47% 3,35% 2,80% 4,81% 4,31%
(Er?ja el 0,00% 0,00% 34,56% 9,70% 11,19% 8,28% 9,62%
2do. 0,00% 0,00% 34,19%  10,57% 4,20% 7,65% 9,23%
Estacas 0,00% 0,00% 2,57% 4,27% 4,90% 5,61% 517%
Feliciano 0,00% 100,00% 0,74% 4,91% 4,20% 4,38% 4,37%
La Paz 100,00% 0,00% 15,07%  22,98% 32,17% 29.31% 27,41%
Tacuaras 0,00% 0,00% 221%  25,29% 14,69% 6,87% 11,15%
Yeso 0,00% 0,00% 2,57% 9,35% 12,59% 16,71%  14,37%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
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Anexo 3 Distribucion de la poblacion segiin origen en La Paz en 1895 segiin cédulas censales en
porcentajes

Migraciones

Distritos

Americana Asiatica Europea Interna Limitrofe Oceanica Originarios s/d Total
ﬁ\r'garaz 0,00% 0,00%  2,40% 2,07% 3,38% 0,00% 6,84% 3,03%  5,64%
g\é‘fraz 0,00% 0,00%  7,25% 5,02% 6,12% 0,00% 17,35% 6,06% 14,35%
Banderas  0,00% 0,00%  1,12% 2,04% 4,01% 0,00% 5,59% 0,00%  4,58%
Campo 4 14, 0,00%  832% 15,79%  19,20% 0,00% 7,00% 3,03%  8,55%
Estacas
(Eritrj]‘l’)as 0,00% 0,00%  5,92% 4,87% 4,01% 66,67% 4,87% 18,18%  5,00%
(Eritrzlc)as 14,29% 0,00%  9,78% 3,27% 3,80% 33,33% 2,70% 6,06%  3,60%
La Paz 85,71% 100,00% 39,34%  26,66%  32,28% 0,00% 26,52% 4545%  28,15%
San 0,00% 0,00%  7,94% 0,95% 1,90% 0,00% 1,28% 6,06%  1,99%
Gustavo
Tacuaras  0,00% 0,00%  14,20%  3503%  20,46% 0,00% 14,64% 12,12%  17,37%
Yeso 0,00% 0,00%  3,73% 4,29% 4,85% 0,00% 13,20% 0,00%  10,77%
Total 100,00% 100,00% 100,00%  100,00%  100,00% 100,00%  100,00% 100,00% 100,00%
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Resumen

Desde un abordaje organizacional, se analiza comparativamente la
naturaleza y el nivel de resiliencia de tres sistemas riesgosos. Se trata
de sistemas complejos e integrados, con una infraestructura cognitiva,

Afo 5 N° 9] ISSN 2591-4669 | FCECO | 211


ngonzale@campus.ungs.edu.ar

jcantero@campus.ungs.edu.ar

https://orcid.org/0000-0002-7872-7563

ddiaz@ungs.edu.ar

https://orcid.org/0000-0002-4813-033


objetivos mdltiples y competencias organizacionales. EL marco
conceptual propuesto resulta de la fusidn entre las teorias de la alta
confiabilidad y de la resiliencia organizacional. ELcorpus empirico estd
integrado por el sistema ferroviario argentino, los equipos quirirgicos
de alta complejidad y una central nuclear. Finalmente, se presentan
reflexiones sobre la diversidad del universo organizacional de alta
confiabilidad y las discrepancias teérico-practicas en los patrones de
resiliencia, asi como de la utilidad del desarrollo del corpus empirico
local, tanto para robustecer la gestiéon como para fortalecer la agenda
de investigacion.

Palabrasclaves: Resiliencia organizacional - Confiabilidad organizacional
— Gestion del riesgo — Organizaciones de alta confiabilidad

Abstract

Based on an organizational approach, we analyze the nature and level
of resilience of three risky systems. These are complex and tightly
coopled systems, with a cognitive infrastructure, multiple goals
and a set of organizational competencies. The proposed conceptual
framework results from the merger between High Reliability Theory
(HRT) and the organizational resilience approach.

The empirical corpus that will be the subject of a comparative analysis
is made up of the Argentine railway system, highly complex surgical
teams and a nuclear power plant. Finally, elements are presented
for discussion on the resilience of highly reliable organizations, the
theoretical-practical discrepancies in resilience patterns, and the
usefulness of the development of the local empirical corpus, both
to strengthen organizational management and to strengthen the
research agenda.

Keywords: organizational reliability - risk management - highly reliable
organizations -Organizational Resilience.

Afo 5 N° 9| FCECO | 212



Gonzdlez, N., Cantero, J. y Diaz, D. Acerca de la resiliencia en organizaciones de alta confiabilidad...211 - 237

1. Introduccion

En el presente articulo reflexionamos sobre la resiliencia de las organizaciones
de alta confiabilidad consideradas como sistemas complejos y de alta integracion,
con una infraestructura cognitiva, objetivos multiples y antagénicos. Para ello,
nuestro marco conceptual combina la ingenieria de la resiliencia (Hollnagel, 2009;
Hollnagel et al, 2013), la teoria de Los accidentes normales (Perrow, 1984) y la teoria
de la alta confiabilidad (Roberts, 1990, 1993; Weick y Sutcliffe, 2007) analizando sus
postulados a la luz de tres casos de estudio.

La profusion de accidentes, la vulnerabilidad de la gestién privada y el retorno
del sector publico a la gestion de HROs son tres procesos que se evidencian en
Argentina (Cantero, 2015). Dichos aspectos revelan la pertinencia del abordaje de
los estudios de casos seleccionados.

EL sector nuclear, con la puesta en marcha de Atucha Il y la construccién del
proyecto CAREM,! reeditaron el interés en la produccion energética de origen
nuclear y los maltiples beneficios tanto para la industria local como para la matriz
energética del pais.

El estado del arte del sector nuclear argentino se conforma por trabajos de la
Comision Nacional de Energia Atémica (CNEA) sobre energia nuclear, el reactor
nuclear argentino multipropdsito RA-10, la extension de la vida util de Embalse,
la consolidacion de empresas mixtas en torno a la generacion nucleoeléctrica
(Rodriguez, 2014; 2017; De Cicco, 2013) y el desarrollo de elementos combustibles
(Jinchuk, 2003; De Dicco, 2011; Quilici, 2010). Asimismo, la cultura de la seguridad
(Wilpert e Itoigawa; 2001; Rollenhagen et al, 2013), la necesidad de gestionar los
desechos nucleares (LaPorte, 1978) y la toma de decisiones son abordadas (Smith &
Borgonovo, 2007) desde la perspectiva de las HROs. Recientemente, se difundi6 el
trabajo de la Asociacion Mundial de Energia Nuclear acerca de la contribucion del
sector nuclear para salir de la crisis provocada por el Covid-19.

La gestion de los ferrocarriles metropolitanos se posicion6 en el centro del debate
publico tras los graves accidentes ocurridos (e.g Tragedia de Once, accidente Linea
San Martin - Ferrobaires — accidente de Castelar), evidenciando las ineficiencias de
los concesionarios y las falencias del control estatal. La aprobacién de la emergencia
ferroviaria en 2002 no contribuyé a mejorar Los servicios concesionados, sino que
por el contrario flexibiliz6 las medidas de control y sancién, agudizando el estado
de las lineas. La ley de Ferrocarriles Argentinos en 2015 y las inversiones destinadas
a mejorar el material rodante y la infraestructura ferroviaria se constituyeron en
los ejes clave de la politica ferroviaria iniciada tras la tragedia de Once.2 Ha sido

1 CAREM (Central Argentina de Elementos Modulares) es el primer reactor disefiado integramente en Argentina. Se encuentra en la
etapa de construccién.

2 Nos referimos al grave accidente ocurrido en febrero de 2012 en el que una formacion embistié el paragolpes de contencién en la
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objeto de estudios sobre la politica ferroviaria y el impacto en la economia (Salerno,
2002;2008; Regalsky & Salerno, 2008 ) sobre al andlisis de accidentes (Perpinya, 2012;
Hockey y Carrigan, 2003; Reinach y Viale, 2006; Dhillon, 2007; Baysari et al, 2008; Liu,
2016; Zangh & Liu, 2019; Evans, 2018; Evans, A. y Hughes P., 2019), el impacto de las
condiciones laborales en la salud de los trabajadores (Johannings et al, 2002; Nena
et al, 2008) y desde una perspectiva histérica (Perrow, 2002). En contraposicion,
escasos trabajos adoptan una perspectiva organizacional para abordar Los sistemas
de transporte ferroviarios (Cantero y Gonzalez, 2015). En la actualidad existen algunas
publicaciones de divulgacion sobre ferrocarriles metropolitanos y covid-19 (Gonzdlez
& Cantero, 2020; IUR, 2020; Rivera, 2020).

Por su parte, el mayor porcentaje de investigaciones abocadas a la tematica de la
seguridad del paciente se concentra en la atencién hospitalaria y en la asistencia
médica en paises desarrollados (Kohn, Corrigan y Donaldson, 1999; Wilson et al,
1995; Vincent, Neale y Woloshynowych, 2001; Davis et al, 2002; Baker et al, 2004;
Aranaz et al, 2006). En los afios 2000, la teoria de la alta confiabilidad adquiere un
nuevo impulso a partir de los estudios en organizaciones del sector salud. Desde la
caracterizaciéon como sistemas altamente acoplados y complejos (Diaz et al, 2015;
Gaba, 2000) pasando por las practicas para la seguridad de los pacientes (Tamuz y
Harrison, 2006), el disefio estructural para la alta confiabilidad (Carroll y Rudolph,
2006), la cultura organizacional como fuente de confiabilidad (Van Stralen, 2008)
hasta los enfoques prescriptivos 0 modelos de gestién confiable (Pronovost, 2006;
Schulman, 2004), todas las investigaciones reconocen la pertenencia del sector salud
en el universo de las HROs, especialmente Los equipos de intervenciones quirdrgicas
(Steizel, 2011; Bozovich, 2010)

De esta manera, a partir de la identificacién de dimensiones organizacionales,
establecemos una serie de criterios de comparacion entre el sector nuclear, el sistema
ferroviario metropolitano argentino y los sistemas quirtrgicos de alta complejidad.
En ese sentido, el abordaje de la resiliencia adquirird relevancia tedrica y empirica. EL
articulo se compone de cuatro apartados. En el primero de ellos se presenta el marco
conceptual, el segundo describe la perspectiva metodoldgica utilizada, el tercero
analiza los casos estudiados proponiendo algunos ejes posibles de comparacion y
por (ltimo, se proponen reflexiones finales a modo de conclusion.

2. Organizaciones de alta confiabilidad y resiliencia: un marco conceptual
La corriente de la teoria de los accidentes normales se centra en la variable
tecnolégica desarrollada por Charles Perrow (1984); mientras que con un enfoque
empirista, la teoria de la alta confiabilidad analiza los sistemas organizacionales
complejos e identifica un conjunto de competencias organizacionales (LaPorte, 1996).

estacién Once y en el que perdieron la vida 51 personas (una de ellas gestante).
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Ambos enfoques visibilizan las dos caras de las HROs: vulnerabilidad y confiabilidad.
Perrow describe a las organizaciones analizando dos dimensiones: la forma en que
interaccionan los componentes (i.e. lineal o compleja cuando interaccionan fuera de
la secuencia de produccién normal) y la forma en que se relacionan o integran los
componentes. (i.e. débil o fuerte cuando hay una estrecha relacion entre Los diferentes
sistemas tecnoldégicos y humanos e indica que no existe laxitud ni flexibilidad entre dos
elementos). En la primera dimensién analiza la disposicién espacial del equipo, Los
pasos de produccion, las conexiones de modo compartido entre otras. En la sequnda
dimension estudia si el proceso admite o no demoras, el orden de las secuencias, Los
métodos para alcanzar los objetivos y la flexibilidad de suministros y equipamiento.

En los sistemas riesgosos la concatenacion de ciertos eventos puede derivar en
consecuencias graves para la organizacion y su contexto (Lagadec, 1984; Gilhou y
Lagadec, 2002; Barton y Sutcliffe, 2009). De alli, que Lagadec (1984) proponga la
nocion de riesgo tecnolégico mayor para dar cuenta de un salto cualitativo en los
riesgos que pueden afectar a una ciudad.

Pese a ello, algunos autores indican que la seqguridad deja de avanzar en todos los
sistemas que han conseguido estar cerca de una cifra marginal de una catastrofe por
cada 10 millones de eventos (Amalberti, 2001; 2009). S6lo avanzan los macrosistemas
que no Llegaron a este umbral. Paraddjicamente, aquellos sistemas que han alcanzado
niveles de seguridad muy altos se han constituido en sistemas menos adaptables y
mas fragiles.

Por otro lado, la alta competencia técnica, la cultura de la confiabilidad, la
blusqueda constante de la mejora, Los patrones de autoridad flexibles y la redundancia
positiva emergen como caracteristicas de organizaciones riesgosas con altos
desempenos. Weick y Roberts (1993) subrayan que los actores actlan en virtud de
sus representaciones y acciones interrelacionadas (propias y de otros) desarrollando
una mente colectiva, decisiva en la gestion de potenciales errores. Posibilita gestionar
situaciones no previstas o inesperadas logrando la confiabilidad organizacional. La
interrelacion atenta implica que se relacionaron suficientes know-how individuales
como para conocer la situacion o demandas contingentes.

Las HROs son organizaciones que se rigen por principios de anticipacion y
contencién. Weick y Sutcliffe (2007) desarrollan una serie de preguntas que sirven
para arribar a un diagnéstico de las prdcticas vigentes y de las necesarias para lograr
la resiliencia y un alto grado de conciencia organizacional. De esta manera, las
variables organizacionales se revelan centrales en la evaluacion de las capacidades
de las HROs para hacer frente a situaciones riesgosas, ser resilientes y alcanzar la
confiabilidad.

Una dimensién que requiere especial atencion es el compromiso con la resiliencia
organizacional. La ingenieria de la resiliencia (Hollnagel, 2013) puede considerarse
un nuevo paradigma vinculado a la gestion de la seguridad. Partiendo de Los modelos
de andlisis de accidentes y evolucionando desde los modelos lineales a Los sistémicos
(i.e. modelo de domind, modelo de queso gruyere, modelo sistémico), la resiliencia
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indaga acerca de las concurrencias mas que en las causas. Se refiere a la manera
en que un sistema puede manejar perturbaciones, disrupciones y variaciones que
quedan fuera de la base de los mecanismos previstos y definidos en el mismo
(Woods, 2013).

Asimismo, la teoria de la organizacion sostiene que si bien los enfoques de resiliencia
organizacional e ingenieria de la resiliencia se asemejan en gran medida, la diferencia
sustantiva radica en que se asume la falibilidad de Los sistemas organizacionales y no
se trata solamente de anticiparse a los errores de diseno o corregir Los errores, sino
de mejorar las capacidades de la organizacion para detectar eventos inesperados
y recuperarse mas facilmente (Vogus & Sutcliffe, 2006; Wreathall, 2013). De esta
manera, un componente critico de la resiliencia es el aprendizaje organizacional tras
Los eventos inesperados que se desarrollen y que pueden materializarse en incidentes
o0 accidentes. Holbeche (2018) vincula estrechamente la resiliencia a la agilidad de la
organizacion. La bisqueda de velocidad y adaptabilidad no son dtiles si en paralelo
no se desarrolla la resiliencia o capacidad de recuperacién de una organizacion.
Recuperacion, aprendizaje, flexibilidad y rutinas son algunas de las propiedades
clave que sintetizan un modelo de organizaciones agiles resilientes. Las propiedades
de absorcién, adaptabilidad, anticipacion y recuperacién son recurrentes en las
diferentes aportes conceptuales (Woods, 2013; Holbeche, 2018; Ganguly et al, 2018;
Leflag y Sieger, 2013) asi como los factores que fragilizan la resiliencia tales como la
presion por la produccién, desinterés por los objetivos de seguridad, complacencia
por la buena actuacion pasada, desconocimiento o falta de sistematizacion de eventos
incidentales o accidentales ( Hale & Heijer, 2013; Flin, 2013; Leflar & Siegel, 2013).

Por su parte, Carthey, De Leval y Reason (2001) detallan un continuo en cuyos
extremos se ubican la resiliencia y la vulnerabilidad dando cuenta que las
organizaciones pueden posicionarse a Lo largo de ese espacio. En esa linea, Amalberti
(2001; 2013) conceptualiza cuatro tipos organizacionales (o de actividades humanas) y
losasociaacuatro modalidades diferentes de resiliencia. Las organizaciones pequenas
con pequefnos grupos o actividades artesanales o actividades individuales, que
denomina de ultra-rendimiento. Un segundo grupo de organizaciones que denomina
egoistas en las que los individuos seleccionan a los profesionales (i.e medicina
prepaga, consultoria). Un tercer grupo que denomina de expectativa colectiva que
incluye a industrias de bajo riesgo y servicios publicos para agrupar, en cuarto Lugar,
a los sistemas complejos donde un solo accidente resulta inaceptable (Amalberti,
2001; 2006). En cada uno de estos tipos organizacionales se detalla quiénes son los
encargados de organizar la resiliencia. Mientras que en las organizaciones de ultra-
rendimiento la seqguridad es una preocupacion individual, en Los sistemas egoistas la
misma recae en los departamentos de control de riesgo y la victima suele demandar
a los trabajadores individualmente. En el caso de las industrias de bajo riesgo y
los servicios publicos la resiliencia recae en los directores de seguridad y consiste
en un mayor compromiso con la sequridad, desarrollar informes de sequridad y
fomentar la transparencia. Por dltimo, en los sistemas ultra-seguros la seguridad
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tiene alta prioridad y otorga capacidad de regulacion a las agencias nacionales e
internacionales. En definitiva, a resiliencia es la combinacion de la minimizacion del
impacto de las perturbaciones y saber improvisar para asegurar el funcionamiento
del sistema (Weick & Sutcliffe, 2007).

3. Metodologia

Nuestra perspectiva epistemoldgica considera que los conceptos utilizados en el
contexto conceptual sirven de guia, de sensibilizacion, peronoactéianrestringiendo
la realidad. De esta manera el disefio de esta investigacion se considera flexible
(Maxwell, 1996) ya que posibilita que se generen modificaciones en las preguntas
y las técnicas de recoleccion de datos para captar los aspectos mds relevantes de
la realidad.

En este trabajo privilegiamos la perspectiva metodoldgica cualitativa, cuya
estrategia de investigacion consisti6 en el estudio de casos: el sistema ferroviario
argentino metropolitano, el de intervenciones quirdrgicas de alta complejidad y
el sector nuclear.

Para ello, partimos del estudio de la central nuclear Atucha Il que se encuentra
bajo la 6rbita de Nucleoeléctrica Argentina S.A. (i.e. NA-SA) conformada como
sociedad anénima en 2005y a cargo de la operacién de las tres centrales nucleares
de potencia del pais.

En relacion al sistema ferroviario, nos detenemos en el analisis de Trenes Argentinos
Operaciones SOFSE - Operaciones Ferroviarias Sociedad del Estado de gestion estatal
conformado por las lineas férreas metropolitanas Lineas Belgrano Sur, San Martin,
Sarmiento y Roca.

Finalmente, el sistema quirdrgico es analizado a través del caso del Hospital Interzonal
General de Agudos Eva Perdn ubicado en la localidad de San Martin en la provincia de
Buenos Aires constituyendo un eje fundamental de la atencion sanitaria en el Norte del
Conurbano siendo el tnico efector interzonal de la Regi6n Sanitaria Quinta.

Los estudios de casos son construidos a partir de un recorte en el que se focaliza
en un numero limitado de hechos y situaciones, otorgando mayor importancia a la
profundidad mas que a la generalizacion de los resultados (Neiman y Quaranta, 2006;
Eisenhardt, 1989). En este sentido nos hemos focalizado en el estudio de sistemas que
pueden ser considerados tipicos para el estudio descriptivo de las formas en que se
gestiona el riesgo. De acuerdo a la clasificacién propuesta por Robert Stake (1994),
se enmarca en un estudio de caso de tipo instrumental, en donde el caso cumple el
rol de mediacién para la comprension de un fenémeno que Lo trasciende y en el que
el propésito de la investigacion va mas alla del caso, utilizdndolo como instrumento
para evidenciar caracteristicas de algdn fenémeno o teoria y donde el foco de atencion
y la comprensién desborda Los limites del caso bajo estudio.

EL método de recoleccién de datos utilizado involucré entrevistas exploratorias
abiertas, conversaciones informales y observaciones de situaciones de trabajo. De esta
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manera, se cumple con la exigencia de diversificar las fuentes de evidencia (Yin, 1981)
al abordar un fendmeno contempordneo dentro de su contexto real cuyas fronteras
porosas hacen dificil el establecimiento de los limites entre uno y otro. Asimismo,
se complementé con un relevamiento bibliografico que incluy6: papers, informes de
gestion de Trenes argentinos, revistas de la CNEA, normativa (i.e. decretos, leyes y
Planes) tanto de ferrocarriles como del sector nuclear.

La seleccion de los casos la realizamos teniendo en cuenta los criterios de
maximizacién y minimizacion de similitudes y diferencias (Glaser & Straus, 1999).
Los tres casos forman parte del universo de organizaciones conceptualizadas como
riesgosas o de alta confiabilidad pero que sin embargo tienen dimensiones que no
se ajustan en su totalidad a las detalladas por los tedricos de la alta confiabilidad.
Asimismo, los casos seleccionados desarrollan estrategias diferenciadas para el
desarrollo de la resiliencia.

La comparacion se realizé en forma secuencial, Lo que permiti6 seleccionar nuevas
dimensiones de andlisis que detallan las diferencias emergentes. Asi, algunas
afirmaciones pueden aspirar a alcanzar cierto grado de generalizacion.

Dado que tanto la resiliencia organizacional como el estudio de organizacionales
de alta confiabilidad tiene un bajo grado de desarrollo empirico en nuestro pais,
consideramos relevante este primer estudio comparativo que inicie una senda de
investigacion para comprender las ldgicas, los procesos y las especificidades locales.

4. EL compromiso con la resiliencia en organizaciones de alta confiabilidad en Argentina:
un analisis comparativo
4.1 La naturaleza de las organizaciones de alta confiabilidad en Argentina
Teniendo en cuenta el marco teérico de las HROs y el de resiliencia organizacional
desarrollado precedentemente, se describe la naturaleza de cada uno de los
sistemas. Ademads, se sintetizan las dimensiones organizacionales a analizar en
forma comparativa (ver Tabla pag. 20). Partimos de la naturaleza y tecnologia de
Los tres sistemas tanto en la teoria como en la prdctica. Se detallan objetivos, cuyas
caracteristicas apuntan a la confiabilidad, la seguridad y la rentabilidad; la estructura
organizacional, los procedimientos y metas, la variabilidad de los procesos, Los
recursos humanos y el contexto.
En cuanto a la naturaleza del sistema, una central nuclear representa el caso puro
de las organizaciones de alta confiabilidad donde se encuentra tanto en la teoria
como en la practica las caracteristicas de integracion e interaccion fuerte.

“En tanto que operador de centrales nucleoeléctricas, NA- SA gestiona un
sistema complejo de alto nivel de acoplamiento, razon por la cual se
trata de una HRO" ( Cantero et al, 2015: 7).

Las centrales nucleares poseen sistemas y componentes que interactdan de
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acuerdo a secuencias establecidas con alta integracion dado que lo que ocurre en un
subsistema afecta directamente al otro.

EL transporte ferroviario posee un tipo de interaccion que es simple o lineal, es
decir desarrolla interacciones de secuencia esperada y tiene un tipo de integracion
fuerte. Mas alld de las evidentes similitudes entre sistemas ferroviarios de diversos
paises, el ferrocarril argentino presenta un conjunto de especificidades que permiten
que encuadre s6lo parcialmente con las caracteristicas de las HROs. En estudios
precedentes concluimos que el sistema ferroviario argentino desarrolla un tipo de
integracion débil e interacciones complejas (Gonzdlez, 2014; Cantero & Gonzalez, 2015).
A partir del afio 2001 el servicio de transporte ferroviario metropolitano aumenté sus
niveles de cancelacion, prestacion incompleta y demoras. Asi, se trata de un sistema
que permite la dilatacion del proceso sin ocasionar por eso situaciones anémalas o
incidentes. Las reiteradas paradas no programadas en andenes de estaciones y entre
estaciones constituyen una muestra de que el sistema de transporte ferroviario posee
holgura para detener el servicio y reiniciarlo.

Con respecto al sistema quirdrgico encontramos mayores similitudes con las
HROs en tanto se trata de un sistema de interaccion e integracion fuerte. Las
caracteristicas del contexto, la permeabilidad del sistema, la variedad y mutacién
en la composicion de los equipos, su alto componente interdisciplinario, la
articulacion de actividades y tareas dificilmente identificables con un conjunto
definido de subsistemas especificos, la presencia de conexiones de modo
compartido, la utilizacion de fuentes de informacion indirecta y la naturaleza del
paciente son ocho rasgos que constituyen fuentes de interacciones complejas. En
términos de acoplamiento o nivel de integracion, los atributos predominantes
del sistema Lo constituyen procesos altamente dependientes del tiempo, limitada
holgura, posibilidad reducida de variar las secuencias de produccién o prestacion
del servicio, bajo grado de flexibilidad y unifinalidad.

En cuanto a los objetivos, las HROs intentan compatibilizar los objetivos a través de
procesos organizacionales internos. En el caso de estos sistemas la teleologia gira en
torno a como compatibilizar la sequridad con los aspectos econémico financieros. Por
las particularidades de los sistemas ferroviarios es habitual escuchar que los paises
deben invertir fuertemente en este sistema de transporte desarrollando estrategias
de transporte multimodal y conservando la gestion de los mismos. Existen diversos
ejemplos de desregulacion del sistema de transporte ferroviario con consecuencias
catastroficas. En nuestro pais se eligi6 el método de otorgamiento por concesion con
las consecuencias ampliamente conocidas de accidentes catastroéficos, que derivo en
la rescision de las concesiones y la nueva constitucion de Trenes Argentinos como
administradora de gran parte de las Llineas metropolitanas. Sin embargo, la sequridad
ha sido relegada sistémica y sistematicamente.

En el caso del sistema de salud y los equipos quirdrgicos de alta complejidad se
augura una inclinacién por los objetivos de seguridad vinculados a las funciones
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basicas de una institucion de salud si bien prevalece la tensién entre salud y
performance econdmica. Es en mayor medida visible esta tension, en las obras
sociales y prepagas a través de las habituales demandas de los/las asociados/as para
cubrir tratamientos.

Por su parte, el Plan Nuclear Argentino reactivado en el ano 2006 did cuenta de un
renovado interés por la actividad nuclear para la produccién energética. La puesta
en marcha de Atucha ll, los recursos, el personal y la mega obra emprendida para
recuperar un proyecto con mds de 20 afos de abandono apuntd a una teleologia
enfocada en Los aspectos de seguridad.

“(...) se retoman las principales trayectorias socio-técnicas del sector nuclear
junto con los principios inspiradores que Lle dieron origen. Esto es, desarrollo
tecnolégico endégeno en el sector nuclear civil, explotacion del conocimiento
via transferencias tecnoldgicas, reconstruccion del entramado industrial
en sectores relacionados y desarrollo cientifico e institucional del sector
nuclear" (Cantero et al, 2017a: 10).

Las estructuras de autoridad de las HROs se ajustan a las necesidades del sistema.
De ahi que Perrow (1999) recomiende la descentralizacién organizativa para
atender las posibles desviaciones que puedan provocar un accidente cuando nos
encontramos con un sistema complejo y de interrelaciones débiles. Las unidades
descentralizadas responden mas facilmente a los pequenos fracasos, anticipandose
a las maltiples fallas generalizadas. Es decir, es posible minimizar el riesgo a través
de ciertos dispositivos estructurales u organizacionales.

El sistema de autoridad en el quiréfano esta centralizado, concentrando el poder
para la toma de decisiones principalmente en dos roles del equipo: anestesiologia
y cirugia. EL/La anestesidlogo/a posee la autoridad para suspender las cirugias por
diversos motivos como, por ejemplo: presion alta, hematocritos bajos, falta de sangre
en el banco o por riesgo anestésico. Por su parte, el/la cirujano/a es considerado
el jefe del equipo y tiene autoridad para tomar decisiones en Lo que respecta al acto
quirdrgico en si mismo. En el caso del sistema ferroviario se encuentra centralizado
en la oficina de control con quienes consultan los conductores y ayudantes de
conductor desde la locomotora mediante handy. En algunas lineas se ha avanzado a
Centros de Traficos Centralizados que permiten gestionar desde un puesto el trafico
de una determinada zona o linea, conocer la ubicacion de cada tren en tiempo real
y reducir el riesgo de accidentes mediante la aplicacion del frenado automatico.

El poder para la toma de decisiones en Atucha Il se encuentra descentralizado
en los trabajadores de primera linea. Algunos estudios dan cuenta de la mayor
factibilidad de la participacion de los/las trabajadores/as para recuperar Los errores
cuando tienen el poder de toma de decisién para corregirlos. Sin embargo, la
actividad nuclear encuentra determinados sus procedimientos por las normativas
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especificas del sector.

Los sistemas analizados también se diferencian en la forma de alcanzar sus metas
de produccion. En el sistema ferroviario, es posible contribuir de diversas maneras
a la equifinalidad del proceso. Una vez definido el recorrido en vias electrificadas,
el servicio se puede prestar con formaciones diésel-eléctricas o eléctricas con
captacion de energia correspondiente de manera indistinta, ya sea alternativa,
simultdnea o complementariamente. Diversos métodos o tecnologias dan cuenta
de esta caracteristica en el servicio de transporte ferroviario de pasajeros. En
menor medida la equifinalidad se manifiesta de acuerdo al tipo de servicio (i.e.
semi-rapidos, rapidos y regulares) en relacién a las paradas intermedias que puede
0 no atender.

En el caso de los equipos quirudrgicos, existen pocas formas de alcanzar los
objetivos dadas las contadas alternativas de técnicas quirdrgicas disponibles. Si
bien existe cierta variedad de técnicas entendidas como diferentes caminos para
alcanzar el mismo objetivo, generalmente cada profesional adopta y prefiere una
por sobre las otras, pero siempre debe ajustarse a lo que establece la técnica y
los protocolos quirdrgicos. Se presentan en la prdctica diversas situaciones de
intervencion. Por un lado, se encuentran Los cirujanos que siguen al pie de la letra
las indicaciones de la técnica utilizada y por otro estan los que deciden acortar
caminos, adaptar la técnica a la experiencia y realizar modificaciones, aunque no
significativas en el modo de operar. Generalmente estas Gltimas estan asociadas al
tipo de cirugia o especialidad y frecuentemente a la urgencia del problema. De la
misma manera, en el caso de una central nuclear las secuencias son invariables y
existe un dnico procedimiento para alcanzar la meta. En el sistema nuclear también
emerge un sistema de equifinalidad y si bien no se constatan innovaciones en las
tareas, algunos operadores retrasan el tratamiento de puntos incomprendidos.
Amalberti (2009) sefnala a este fendmeno como gestion de las incomprensiones.

Al analizar la variabilidad de las secuencias de produccién, observamos que en
el sistema ferroviario existe un procedimiento secuencial para la prestacion del
servicio determinado por la corrida del tren. La locomotora cumple una serie de
actividades previas a la salida al tramo de via a recorrer. Las locomotoras y coches
permanecen en el depdsito donde son revisados por técnicos especializados y
retirados por los conductores para iniciar el servicio. Sin embargo, estas etapas
pueden alterar su orden u omitirse sin que afecte prima facie la sequridad y/o
confiabilidad del sistema. Adicionalmente, en la etapa de prestacion de servicio las
secuencias son altamente variables.

La posibilidad limitada de variar las secuencias de produccién representa otra
caracteristica de una central nuclear y del sistema quirldrgico que contrasta con
el sistema ferroviario. En fusién nuclear y cirugia el “orden de los factores altera
el producto”. Una intervencién quirdrgica requiere un orden de secuencias que es
poco variable. En términos generales, se ingresa al paciente, se realiza el chequeo
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de identificacion y especificidades de datos quirlirgicos, se prepara el material para
la cirugia, se lleva a cabo el proceso de anestesia y posteriormente la intervencion
propiamente dicha. A su vez, este (ltimo paso también se caracteriza por un orden de
secuencias invariables que emana de los protocolos y técnicas quirdrgicas utilizadas.
Similarmente, la central nuclear tiene su sistema de produccion estandarizado y
sigue la normativa emanada de las autoridades de regulacion nacional y propuesta
por las autoridades internacionales. De hecho, se encuentra también modelada y
caracterizada la progresion de etapas que dan cuenta de un accidente nuclear severo.
En este sentido, tanto Los accidentes de Chernobyl como de Fukushima demostraron
la necesidad de autoridades reqgulatorias capaces, independientes e idoneas.3

La variable de recursos y suministros del sistema ferroviario en general y del
metropolitano en particular tiene gran flexibilidad desde las condiciones de la
infraestructura ferroviaria, hasta los suministros, posibilitando un alto margen
de maniobrabilidad y sustitucion. Existen innumerables antecedentes acerca
de que los componentes del sistema técnico (e.g. parque tractivo, vias, sistemas
de seflalamiento y bloqueo), pese a presentar un alto nivel de obsolescencia y
deterioro, siguen operando. Mas alla de la rigidez en la concepcién del trazado, el
nivel de sustitucion y flexibilidad de los componentes es alto. En vias electrificadas
el suministro critico es la energia eléctrica que utiliza el tren, de todos modos,
pueden convivir distintos sistemas de traccion (e.g. con combustibles fésiles, energia
eléctrica) para utilizarlos simultanea o alternativamente. De igual manera, las
formaciones pueden asegurar el servicio ante cambios en la tensidon de la energia
eléctrica mas alla del impacto en la velocidad que pueden adquirir. También se
observa un alto nivel de flexibilidad y de sustitucién en relacién al equipamiento,
material rodante, sistema de sefalizacion, aparatos de via. Por su parte, Los sistemas
de sefalizacion y de aparatos de via son sustituibles por medio de la combinacién
de tecnologias, desde Los de accionamiento manual hasta las mas automatizadas e
incluso reemplazando dichos sistemas en su totalidad.

Por el contrario, los elementos que componen el sistema quirdrgico tanto como
la actividad nuclear, en general, son poco flexibles: los materiales e insumos son
altamente especializados y dificilmente sustituibles. Dado que la seguridad es un
principio bdsico de las centrales nucleares, a partir de la apertura del paquete
tecnoldgico las empresas proveedoras son auditadas en términos de calidad y
especificaciones técnicas por la Comision Nacional de Energia Atomica (CNEA).
Ademads, Argentina es uno de los pocos paises que manejan integramente el
ciclo de combustible nuclear. La Empresa Neuquina de Servicios de Ingenieria SE
(ENSI) produce agua pesada, Combustibles Nucleares Argentinos SA (CONUAR) los

3 La Autoridad de Regulacién Nacional (ARN) tiene como principal funcién la seguridad radioldgica y nucleary la proteccién y seguri-
dad fisica de los materiales nucleares.
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elementos combustibles y Dioxitex el diéxido de uranio. En este sentido, la puesta en
marcha de Atucha Il implicé desarrollar diversos proveedores de la industria local,
apuesta reforzada recientemente con el lanzamiento del Programa Nacional de
Desarrollo de Proveedores.

La infraestructura y la escasez de recursos constituyen una problemadtica que
agudiza las dificultades para la gestion del riesgo en el caso del sistema quirdrgico
como en el del sistema ferroviario. Asi, la falta de recursos materiales e insumos
(e.g. instrumental quirdrgico, suturas, compresas, gasas, lamparas, receptales de
aspiracion, pies de suero, frontoluces, equipamiento averiado, escasez de camas en
la unidad de terapia intensiva —UTI- y unidad coronaria —UCO- ) pone en situacion
de riesgo tanto a los/las pacientes como al personal. Idénticas consideraciones se
aplican a la falta de repuestos en el caso del ferrocarril. Si bien la renovacion del
material rodante, con formaciones chinas adquiridas entre 2014 y 2015, implicé una
mejora en la prestacion del servicio la escasez de repuestos se evidencié rapidamente.
Llevar a cabo el proceso sin los materiales adecuados o no realizarlo por su carencia;
se traduce en asuncién de riesgos. En este sentido, no llevar a cabo la cirugia implica
postergar el tratamiento del paciente y el mejoramiento de su salud, pudiendo
agravar su condicién. Por otro lado, realizar la cirugia sin los insumos adecuados
0 adaptando los materiales también genera riesgos ocasionales. Paraddjicamente,
en las lineas férreas metropolitanas las locomotoras chinas fueron reemplazadas
por las veteranas locomotoras GT22 que previamente habian sido reemplazadas por
éstas. Al presente se ha avanzado en convenios de cooperacion con las empresas
proveedoras de las formaciones para la venta de repuestos y asistencia técnica a
las lineas metropolitanas. En paralelo al igual que en el sector nuclear se lanzé la
convocatoria a empresas fabricantes de bienes y servicios industriales de la cadena
de valor ferroviaria en el marco del Programa Nacional de Desarrollo de Proveedores.

Respecto de los recursos humanos en las HROs se desestima la jerarquia en
favor del saber-hacer. En el sistema quirdrgico la caracteristica interdisciplinaria
y especializada del equipo implica que la ausencia de uno de los miembros haga
imposible el funcionamiento del sistema. De ser necesario, pueden suplantarse
Gnicamente por integrantes de la misma disciplina y especialidad. Es decir, los
miembros del equipo estan formados para realizar tareas especificas que no permiten
la rotacion entre funciones. Tales atributos dotan al sistema de menor grado de
flexibilidad.

En el sector nuclear se suscita un fendmeno particular de pérdida de know how
por la discontinuidad de actividades durante varios afos. Algo similar acontece en
el sistema ferroviario. Sin embargo, poner en marcha Atucha Il no sélo implicé una
gran movilizacion de recursos sino también recuperacion de recursos humanos y
capacidades nacionales. La ARN desarrolla y ofrece entretenimiento a todo el
personal para cumplir con los mds elevados estandares internacionales.

En el caso del sistema ferroviario la tarea de conduccién implica una expertise
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adquiridaatravésde los cursosimpartidos por la propia organizaciény actualizaciones
vinculadas al tipo de tren a conducir. EL papel de los controladores y conductores
es mas dificil de sustituir por los requerimientos del sistema y las caracteristicas
del puesto. EL conductor iniciaba con el ingreso a la empresa y la promocién de
categorias hasta llegar al puesto de conductor. La capacitacion para la promocion
se realizaba a través de cursos dictados por la Escuela Técnica de Conduccién que
funcionaba bajo la érbita del sindicato de La Fraternidad con la participacién de la
CNRT. De trabajos precedentes se constata el debilitamiento del know how a partir
del cierre de las escuelas de capacitacion durante la década del 90. En este sentido
se establece la distincion entre maquinistas y conductores (Gonzalez, 2014) dando
cuenta de trabajadores con mayor antigiedad y capacidades adquiridas respecto a
jovenes conductores. Desde 2015 el Centro Nacional de Capacitacién Ferroviaria se
constituye como el 6rgano rector de las capacitaciones de los/las ferroviarios/as bajo
la orbita de Trenes Argentinos Capital Humano.

4.2 La resiliencia en organizaciones de alta confiabilidad en Argentina

EL compromiso con la resiliencia se describe como uno de los atributos centrales de
las HROs cuyo analisis privilegiamos en este apartado.

En el caso del sector nuclear, como en el sistema ferroviario, nos encontramos
ante infraestructuras criticas. Nos referimos a que abarcan escalas geograficas
y politicas (e.g. comunidades, ciudades, estados, paises, continentes, el mundo),
asi como sectores basados en el transporte, las comunicaciones, la energia, etc.
(Ganguly et al, 2018). En este sentido, Los autores subrayan la necesidad de analizar
la criticidad de las infraestructuras desde el punto de vista de la resiliencia. Para
ello proponen las categorias de resiliencia comunitaria y regional. Tanto el sistema
ferroviario como el nuclear encuadran en la resiliencia comunitaria dado que hay
interaccion a escala comunitaria en barrios, localidades o ciudades. Resulta atil
ubicar los sistemas en las tipologias propuestas para evaluar el impacto que generan
los eventos adversos en las infraestructuras criticas. De esta manera el desafio
es desarrollar la resiliencia para evitar la cadena de interdependencias (Ganguly,
2018:74). Es decir, el impacto que podria tener en la poblacién o sistemas cercanos
la falla en una central nuclear. En el sistema ferroviario los limites entre sistema
y contexto son altamente porosos, caracteristica indicadora de un elevado nivel de
influencia del contexto en el sistema. En ese sentido, la multiplicidad de actores
externos que pueden generar interacciones inesperadas dificilmente controlables
da cuenta de un problema de sistema/contexto y de proximidad. En principio, se
trata de un proceso de prestacion de servicio cuyos inputs y outputs (v.g. pasajeros)
estdn insertos en multiples y recursivos bucles productivos.

EL sistema quirdrgico presenta una articulacion de actividades y tareas que son
dificilmente identificables con un conjunto definido de subsistemas. Interactia
recibiendo y emitiendo informacion, actos y tareas de diversos subsistemas cuyo
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intercambio no siempre puede ser Limitado exclusivamente a un conjunto de sistemas
especificos definidos de antemano. Las implicancias en términos de complejidad que
presentan las interacciones descritas estan dadas por los obstdculos para evaluar el
desempeno y los outputs del sistema, las fallas y las causas de las mismas. Si bien
la presencia de interacciones lineales deriva en la identificacion de errores en un
segmento especifico del proceso de trabajo, es decir, que se puede determinar con
precision su lugar de ocurrencia, hay otros que no tienen lugar dentro de segmentos
bien definidos y delimitados de las secuencias de produccién (e.g.infecciones
quirdrgicas e intrahospitalarias).

Las HROs no esperan la ocurrencia de un error para responder, sino que se
preparan para sorpresas inevitables. Prestan atencién tanto a la prevencion de
errores como a su contencion. En cuanto a la resiliencia y siguiendo la propuesta
de Amalberti (2013), los tres sistemas en términos tedricos deberian ubicarse en el
grupo de organizaciones de expectativa colectiva o ultra seguros. Sin embargo, la
forma concreta en que se materializa el compromiso con la resiliencia es mediante
la capacidad de contencién de crisis emergentes a través de redes informales o
ad hoc de efimera existencia. Una vez superada la crisis se disuelven y el sistema
recupera la operacién normal.

Esta forma se concreta cuando los eventos sobrepasan los limites operativos
habituales y las personas se auto-organizan en equipos ad hoc para tratar
incidentes y proporcionar una solucion experta a los problemas. Tales equipos
constituyen asi una rdpida combinacién de conocimientos para manejar eventos
que eran imposibles de anticipar. En este sentido, tanto en el sistema quirdrgico
como en el ferroviario emergen prdcticas que dan cuenta de la interrelacién entre
pares para la resolucion de fallas o eventos contingentes graves. Por su parte, en
las lineas férreas metropolitanas se da cuenta de un nivel de resiliencia construida
a base de comportamientos informales o alianzas estratégicas entre trabajadores
(c.f. Gonzalez, 2014) mas que a una respuesta organizacional. Adaptaciones e
incorporaciones en las prdcticas cotidianas diarias de acciones tendientes a
morigerar Los riesgos y cumplir con la corrida del tren. En el caso del sistema
quirdrgico la autoorganizacién responde a una propuesta organizacional de
la constitucién de grupos de crisis. Ambos casos representan una estrategia de
intervencion flexible en situaciones criticas que permite a los sistemas lidiar con
la incertidumbre irreducible y el conocimiento imperfecto. Aqui el desarrollo de
la mente colectiva emerge como competencia grupal para gestionar potenciales
errores. Posibilita gestionar situaciones no previstas o inesperadas logrando la
confiabilidad organizacional. La interrelacion atenta implica que se relacionaron
suficientes know-how individuales como para conocer la situacion o demandas
contingentes. Sin embargo, es posible observar una diferencia entre el sistema
publico y privado ya que ante la ineficacia de las respuestas del sector publico
los pacientes migran hacia el sector privado representado por las obras sociales o
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empresas de medicina prepaga poniéndose de manifiesto un tipo de sistema egoista
con un estilo de resiliencia acorde.

Respecto de las barrerasy los factores que erosionan la resiliencia podemos afirmar
que en las lineas férreas hay espacio para el desarrollo de barreras tanto técnicas,
humanas procedimentales como normativas. EL punto de inflexion constituido por
la Tragedia de Once habilito el desarrollo de algunas barreras imprescindibles para
mejorar la gestion del riesgo y la seguridad pero aln no se realizan las inversiones
y planes comprometidos para una mejora integral.4 Habitualmente los sistemas de
integracion débil no incorporan Llos dispositivos de seguridad suficiente y descuidan
la instalacion de elementos bdsicos (Perrow, 1984).

Por su parte, los equipos quirdrgicos disponen de normativas y protocolos
especificos que pueden generar efectos ambivalentes: por un lado erigen barreras
que permiten mitigar Los riesgos y por el otro lado los/as operadores/as by the book5
pueden afectar la seguridad y confiabilidad de Los sistemas riesgosos.

En el caso de una central nuclear las incomprensiones por parte del personal,
las eventuales pérdidas en los sistemas de ventilacion o refrigeracion, y la pérdida
de energia eléctrica son algunas de las dimensiones trabajadas para desarrollar
redundancias. Asimismo, las vainas de zircaloy, el recipiente del reactor y el edificio
de contencién son las mdltiples barreras para aislar el material radioactivo y
generar seguridad redundante. Es importante aclarar que la puesta en marcha de
Atucha Il implicé la recuperacion de mdas de 126.000 documentos de ingenieria y
40.000 toneladas de materiales que se encontraban en ochenta y cinco depdsitos.
De la misma manera las paradas programadas, asi como Los procesos de extension
de vida (til dan cuenta de un enfoque orientado a la cultura de la sequridad y al
robustecimiento de la resiliencia.

En relacion a las propiedades de la resiliencia, si nos detenemos en la capacidad
de amortiguacion, flexibilidad, margen y tolerancia (Woods, 2013) podemos realizar
las siguientes consideraciones. En el caso de la central nuclear se identifica un alto
grado de amortiguacion, es decir la posibilidad de que se den alteraciones, sean
absorbidas y que no se den anomalias sustanciales. Los sistemas de redundancias
y la recuperacion de los errores facilitan la adaptacion y la absorcion. En el caso del
sistema quirurgico y ferroviario Los errores pueden ser absorbidos y recuperados por
Los propios actores involucrados.

“Basta con sentarse al lado de un operador de sistemas de riego para

4 Nos referimos a la incorporacién de nuevo material rodante, al desarrollo del sistema de hombre vivo, sistemas de seguimiento geo-
gréfico, frenos automaticos, etc. Sin embargo, muchas obras comprometidas aln no se realizan tales como el soterramiento, cambios
de vias, etc.

5 EL término hace referencia a los trabajadores que se apegan a las normas, a Lo escrito, a los manuales de procedimientos.
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convencerse de que comete numerosos errores. Pero al mismo tiempo, este
mismo operador, con la ayuda de los sistemas y otros miembros del equipo
recupera la mayoria de sus errores” (Amalberti, 2009:221)

En cuanto a la flexibilidad entendida como la capacidad de reestructurarse frente
a presiones o cambios, la central nuclear suele tener una flexibilidad disenada que
concibe un complejo sistema de rotacién de los elementos combustibles. Si bien
existe algin margen para la improvisacion, los niveles de flexibilidad son ciertamente
bajos. En el caso de los equipos quirdrgicos mucho dependera de las caracteristicas
del paciente dado que la variable temporal y la invariabilidad de las secuencias suele
ser inflexible cuando se inicia una cirugia. En el caso de las lineas férreas existen
evidencias que dan cuenta de la capacidad de flexibilidad frente a presiones por
mayores servicios.

Los niveles de precariedad con Llos que se trabaja respecto de los limites advierten
de la propiedad de margen que poseen los sistemas. La operacion de una central
nuclear no suele admitir demasiado margen ni cercania con Los limites predisefados
de seguridad. Sin embargo, en el accidente nuclear de Three Mile Island fue posible
que los operadores recurrieran a propuestas no disefiadas y lograran salvar los
sistemas sin utilizar los sistemas de seguridad previstos (Perrow, 1984). En el
caso del sistema quirdrgico si bien a priori existe poco margen, las urgencias y
emergencias determinan que existan intervenciones en la sala de guardiay unidades
de terapia intensiva (UTI) en momentos no predecibles en los que el equipo debe
actuar. Las lineas férreas con niveles de integracion mas bajo posibilitan trabajar
con niveles alejados de Lo disenado tales como continuar el trayecto con un sistema
de frenos deteriorado (e.g. trabajar con “frenos largos”), aceptar formaciones cuyos
dispositivos de control de hombre muerto estén inhabilitados, locomotoras sin
espejos retrovisores. En cuanto a la tolerancia, es decir si el sistema se degrada
lentamente o tiene un comportamiento abrupto cuando se acerca a los Llimites de
actuacion o seguridad podemos mencionar: tanto el sistema ferroviario como de
salud en nuestro pais han evidenciado niveles de tolerancia alto al ir degraddndose
lentay persistentemente. En el caso de una central nuclear el fallo o la concatenacion
de ellos ha desembocado en accidentes severos o graves. Sin embargo, los analisis
de accidentes posteriores dan cuenta de mdultiples fallos o la multiplicidad de
factores intervinientes para llegar a accidentes severos.

De esta manera, de acuerdo a las propiedades sefaladas en el corpus tedrico el
sistema ferroviario da cuenta de un sistema con mayor grado de amortiguacion,
flexibilidad, margen y tolerancia respecto de los otros dos sistemas analizados.
En este sentido, el nivel de resiliencia parece indicar mayores oportunidades de
recuperacion frente a eventos imprevistos. En paralelo, la resiliencia se basa en
caracteristicas que podrian otorgar menor seguridad al sistema.

La Tabla sintetiza las caracteristicas de los sistemas analizados precedentemente
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en términos comparativos en funcién del conjunto de variables organizacionales
relevantes desde la perspectiva de las HROs.

Tabla 1: Caracteristicas de una linea férrea, del sistema quirdrgico y de una central nuclear

. > Sistema . P
Dimension .. Sistema quirargico
ferroviario Sector nuclear
Integracion
Naturaleza fu;arte . Integracion fuerte- Integracion fuerte-
Tecnolo iay Iln erallccmnes interacciones interacciones
9 Ineates complejas complejas
Conciliar la
seQ:rt')c.lﬁdd cc(lm la Tensién entre Priorizar la
Teleologia rentabitidad. burocracia formal y .
. ajustes improvisados seguridad
Seguridad J
relegada
Integracion débil-
Naturaleza interacciones Integracion fuerte- Integracion fuerte-
(surgido de complejas interacciones interacciones
analisis empirico) complejas complejas
Centralizacion
- Respeto porel | Centralizacion de la Descentralizacion
Estructura saber hacer autoridad o y
organizacional Baja dispersion
Dispersion Dispersion espacial espacial
espacial
Procedimientos y Equifinalidad Unifinalidad Unifinalidad
metas
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Posibilidad de
alterar secuencia

Baja o nula

Nula posibilidad de

Variabilidad del proceso posibilidad de alterar | alterar secuencia del
e secuencia del proceso | proceso
N : ién Alto margen de
g 0 .ucfclto y sustitucion - Mediano margen de Bajo margen de
uministros Flexibilidad sustitucion - Poca sustitucion -Nula
flexibilidad flexibilidad
Interrupciénen | Alta especializacién | Pérdida de Know-
capacitacion de how
conductores Mente colectiva
Recursos Recuperacion de
humanos De maquinistasa | Coordinacion de capacidades - Alta
conductores contribuciones especializacion
Mente colectiva
Muy poroso Poco poroso/ limites
Interacciones M ILimit establecidos
Contexto complejidad

Resiliencia
comunitaria
(Infraestructura
critica)

Interacciones que
otorgan complejidad

Resiliencia
comunitaria
(Infraestructura
critica)

En la teoria
(resiliencia segin

Resiliencia de
sistemas ultra
seguros o de

Resiliencia de
sistemas ultra
seguros o de

Resiliencia sistemas
ultra seguros

Amalberti) expectativa . .
: expectativa colectiva
colectiva
Amortiguacion: | Amortiguacién: Alta
Alta Amortiguacion: Alta
P Flexibilidad: Media
lca’ac.tl‘.‘"“!‘as de | Fiexibilidad: Flexibilidad: Baja
a resiliencia Media Margen: Bajo

Margen: Alto

Tolerancia: Alta

Tolerancia: alta

Margen: Bajo

Tolerancia: alta
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Necesidad y
espacio para
desarrollar
nuevas barreras
fisicas, (sistemas
de freno, sistema

Desarrollar sistemas
de redundancia,
materiales e insumos

Redundancias en

Capacitacion del

de patologias de alta

RIS de deteccion adecuados, mayor controles

geografica) conocimiento de

humanas patologias

(capacitacion

del personal) y

normativas.

Presion de la Presion de la

produccion produccion

Falta de Falta de materiales e
Factores que ?Q,a,f,eﬁéisy Insumos Complacencia
erosionan la Bajo conocimiento .
resiliencia Grupos de presion

Resiliencia en la
practica

personal complejidad
Normativa Equipamiento
obsoleta inadecuado

e . Resiliencia a bases
Resiliencia

formada por
competencias
individuales y
alianzas entre
pares.

de equipos ad hoc
constituidos para
tal fin. Normativas y

expertise de personal.

Resiliencia egoista -
Migracién a sistema
de salud privado.

Resiliencia
organizacional
basada en direccion
de la seguridad y
normativa especifica
internacional

Fuente: elaboracién propia en base a marco conceptual construido ( Amalberti, 2013),(Woods, 2013) (Perrow, 1984 ) (Weick &
Sutcliffe,2007)

5. Reflexiones finales

De los casos estudiados observamos que Llos sistemas presentan ciertos
atributos de las organizaciones de alta confiabilidad y ciertas caracteristicas de
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organizaciones resilientes.

Elcaso delsector nuclear puede entenderse como el caso tipico de las organizaciones
riesgosas cuya resiliencia se encuentra coordinada por las direcciones de seguridad
y la normativa internacional. La Autoridad Nuclear en Argentina (v.g. ARN) debe
cumplir con las normativas que se refuerzan toda vez que una actividad nuclear
presenta nuevos riesgos. Con respecto al sistema quirdrgico se encuentran mayores
coincidencias con estas caracteristicas mientras que en el caso del sistema ferroviario,
contrariamente a Lo supuesto por Perrow (1984), encuadra sélo parcialmente con las
caracteristicas de las HROs.

Las principales diferencias entre los sistemas analizados se encuentran en las
caracteristicas de la dimension tecnoldgica, asi como en la dimension de la resiliencia.
De esta manera es posible concluir que el nivel y tipo de resiliencia que desarrolla
el sistema se encuentra en estrecha relacion con la naturaleza del sistema. Sistemas
que no se condicen con las caracteristicas fundamentales de las HROs ostentan
mayor flexibilidad, holgura y margen para desarrollar dispositivos que permitan la
recuperacion y sobrevivencia del sistema. Ademads, por las mismas causas Los mismos
sistemas descuidan el desarrollo de dispositivos y barreras bdsicas para la seguridad.
Organizaciones mas seguras por sus propias caracteristicas ontolégicas que asi Lo
requieren desarrollan menos dispositivos de resiliencia.

El sistema ferroviario presenta mayor holgura ya que es posible dilatar el
proceso sin ocasionar situaciones anémalas, mientras que el sistema quirdrgico
y la operacién de una central nuclear no toleran suspensiones ni demoras y son
altamente dependiente del tiempo. También, puede alterar el orden de las secuencias
de produccién contrariamente a Lo que permite la operacién de una central nuclear
y el sistema quirdrgico, en el que inexorablemente se veria afectada la sequridad o
confiabilidad del sistema.

EL comportamiento de las variables contextuales define tanto la porosidad como
la naturaleza de las interacciones sistémicas que dotan a los sistemas con mayor
nivel de complejidad. Asimismo, Los ferrocarriles y la actividad nuclear se consideran
sistemas de infraestructuras criticas cuya posibilidad de accidente también impacta
en el contexto mediato obligando a desarrollar un estilo de resiliencia mas amplio o
de caracteristicas comunitarias.

Incorporar la dimensién contextual en el ejercicio comparativo no sélo evidencia las
particularidades de las HROs en nuestro pais sino también la utilidad del desarrollo
del corpus empirico y la relevancia que adquiere en el contexto contemporaneo la
dimension de la resiliencia. No sélo para analizar la resiliencia organizacional sino
también la resiliencia comunitaria y regional.

EL desplazamiento de las preocupaciones societales de Los riesgos tecnoldgicos a
Los riesgos de catastrofes ambientales o sanitarias tales como en Los Ultimos afos Lo
demuestran los incendios forestales, las inundaciones, tsunamis, influenza AHINL y
la actual pandemia por Covid-19 no hacen mas que poner en evidencia la necesidad
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de incorporar la dimensién de la resiliencia en diferentes niveles.

Los desafios actuales y futuros, léase de la postpandemia, son tan exigentes
como poco tolerante a las procrastinaciones de los actores sociales, econdémicos
y politicos. Comprender la resiliencia en la teoria y en la prdctica constituye un
imperativo categorico si pretendemos lograr la supervivencia de los sistemas a Los
que pertenecemos.
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Nos es sumamente grato presentar el Dossier de “Investigacion en Contabilidad” que es el resultado
de un trabajo mancomunado por incentivar la produccién y divulgacion en esta temdtica. Este dossier
busca agrupar, visibilizar y divulgar producciones de la comunidad contable para contribuir al debate
en una disciplina joven como la Contabilidad. Queremos destacar que esta oportunidad nos permitié
estrechar vinculos con docentes, investigadores y graduados de distintas instituciones nacionales y
extranjeras.

Los articulos que forman parte de este espacio son de investigadores formados y en formacion,
apasionados por la construccion del conocimiento contable, y nos permiten reflexionar sobre aspectos
esenciales del conocimiento contable. Se incluyen abordajes sobre el origen de la Contabilidad, su
esencia y evolucién asi como el andlisis epistemoldgico de la investigaciéon contable universitaria.
Problematicas de actualidad como la regulacion contable, el capital intelectual, la contabilidad
creativa, earnings management y blockchain son abordadas en distintos trabajos. EL sector publico
tiene un rol destacado en este dossier a partir de la inclusién de producciones sobre transparencia
de la informacién financiera, utilizacion de herramientas de gestion y emision de informacién sobre
responsabilidad social.

Esperamos que este primer dossier especializado en Contabilidad permita a los investigadores del
area apropiarse de este espacio para integrar sus esfuerzos con el objetivo de fortalecer la comunidad
contable. También queremos que esta presentacion sea un humilde agradecimiento a todos aquellos
que Lo hicieron posible: EL equipo editorial, las autoridades institucionales, evaluadores y autores,
entre otros.

Invitamos a comenzar su propio recorrido por el dossier y esperamos que disfrute su lectura.

Dr. Alejandro Barbei
Director del Dossier

Cr. Esp. Andres Sabella
Coordinador

Cra. Esp. Dolly Magali Jojot
Coordinadora
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Resumen

EL reconocimiento del status cientifico de la contabilidad estd adn en
debate dentro de la comunidad contable, al que la investigacion en
contabilidad aporta favorablemente, no obstante requiere de la reflexion
epistemoldgica como punto de partida para superar estas discrepancias.
Para conocer las perspectivas epistemoldgicas que sustentan las
practicas de investigacion contable en las Universidades Publicas
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argentinas, se realizé un estudio exploratorio-descriptivo analizando las
ponencias presentadas por investigadores de tres Universidades en las
Jornadas Universitarias de Contabilidad, en los afios 2013 y 2014. Se
concluyo acerca de la hegemonia de la perspectiva positivista en la
investigacion contable en Argentina, y sobre la necesidad de reflexion
epistemoldgica en este ambito.

Palabras clave: contabilidad - perspectiva epistemoldgica - investigacion
contable - universidad publica argentina

Abstrac

The recognition of the scientific status of accounting is still under
debate within the accounting community, to which accounting research
contributes favorably, however it requires epistemological reflection
as a starting point to overcome these discrepancies. In order to know
the epistemological perspectives that support the accounting research
practices in the Argentine Public Universities, an exploratory-descriptive
study was carried out, analyzing the papers presented by researchers
from three Universities in the Jornadas Universitarias de Contabilidad,
in the years 2013 and 2014. It was concluded about the hegemony of the
positivist perspective in accounting research in Argentina, and about the
need for epistemological reflection in this field.

Palabras Clave: accounting - epistemological perspective - accounting
research - argentine public university
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INTRODUCCION

La producciéon de conocimiento en toda disciplina se halla condicionada por el
conjunto de creencias que poseen los investigadores sobre la nocién de conocimiento,
de los fendmenos del mundo empirico y de la relacién entre ambos, que explican un
modo de ver e investigar el mundo. Entre estas creencias se encuentran Los supuestos
epistemoldgicos, que emergen del empeno de someter las verdades y los métodos a
un continuo y sistemadtico proceso de rectificacion.

La contabilidad se considera una “disciplina emergente” (Montes Salazar y otros,
2006), porque carece de ciertos rasgos que evidencian su falta de desarrollo cientifico.
La prdctica investigativa en esta disciplina se ha centrado en aspectos empiricos en
detrimento del desarrollo de la teoria contable, lo cual sostiene la vigencia del debate
de la comunidad cientifica acerca del status de cientificidad de la contabilidad, en
torno a la precision de su objeto de estudio asi como de su definicién.

Es asi como el fortalecimiento de la investigacion en contabilidad se constituye en
una via hacia la reflexion epistemoldgica, y Unica senda hacia su consolidacién como
saber cientifico.

En este marco, a través de este articulo intentamos aportar al reconocimiento
de las matrices epistemoldgicas que sustentan las decisiones de los investigadores
contables pertenecientes a Universidades Publicas argentinas, con el propdésito de
que comience a contemplarse especificamente la perspectiva epistemoldgica en los
propios procesos de produccién de conocimiento en el seno de estas Universidades, a
la vez que propiciar un camino de reflexion o vigilancia epistemoldgica en el ambito
de la investigacion en contabilidad.

Para cumplir con este objetivo, siguiendo lo avances ya realizados por una de las
autoras?, se llevo adelante un estudio exploratorio-descriptivo seccional, mediante
una complementacion metodolégica (Bericat, 1998), utilizando estrategias de
investigacion cualitativas y cuantitativas.

En el siguiente apartado se reflexionara sobre la investigacion en contabilidad y
el status de ciencia de la misma. Seguidamente se abordard la vinculacion entre
la epistemologia y el saber contable. En un tercer momento se caracterizaran las
perspectivas epistemoldgicas en contabilidad. Luego se expondran los aspectos
metodoldgicos, una sintesis de Los resultados obtenidosy, por dltimo, las conclusiones.

LA INVESTIGACION EN CONTABILIDAD Y EL STATUS CIENTIFICO
EL conjunto de creencias que el hombre posee acerca de la nocién de conocimiento,
de los fenémenos del mundo empirico y de la relacién entre ambos, que explican
un modo de ver e investigar el mundo, condicionan la produccién del conocimiento.

1 En el Trabajo Final Integrador correspondiente a la carrera de Especializacion en Metodologia de la Investigacién, en la Facultad de
Ciencias Econémicas, Universidad Nacional de Entre Rios.
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Dentro del grupo de creencias que conforman el dominio del conocimiento se hallan
los supuestos epistemoldgicos, producto del empefio de someter las verdades y Los
métodos a un continuo y sistematico proceso de rectificacion.

Bourdieu y otros refieren a la “intencion de dotar al investigador de Los medios para
que éL mismo supervise su trabajo cientifico” (Bourdieu, Chamboredon, Passeron,
2002, p. 14), en tanto estos avizoran la posibilidad de inculcarle una actitud de
vigilancia tendiente a evitar el error, a partir del reconocimiento de las condiciones
que lo posibilitan y lo tornan en ocasiones, inevitable, al decir de Bachelard (2000).

Se debe al mencionado autor la nocion de “vigilancia epistemoldgica’, es decir la
reflexion a la par que se hace ciencia, y es la que ha de permitir detectar en la practica
cientifica, constantemente acechada por el peligro del error, las circunstancias que
propiciaran distinguir un conocimiento verdadero de uno falso. Vale aclarar que
no hay una verdad absoluta, sino que en cada caso hay verdades histéricamente
validadas y siempre modificables a partir de nuevos conocimientos cientificos.

En la practica de la investigacién contable se ha enfatizado en los aspectos
empiricos en detrimento del desarrollo de la teoria, lo cual sostiene la vigencia del
debate de la comunidad cientifica acerca del status de cientificidad de la contabilidad,
en torno a la precision de su objeto de estudio asi como de su definicién. Es asi como
el fortalecimiento de la investigacion en contabilidad se constituye en una via hacia la
reflexion epistemoldgica, y Unica senda hacia su consolidacion como saber cientifico.

La contabilidad se considera una “disciplina emergente”, siguiendo a Montes
Salazar y otros (2006), porque carece de ciertos rasgos que evidencian su falta de
desarrollo cientifico, fundamentalmente porque no ha conformado atn un dominio
de conocimientos con los elementos propios de una disciplina cientifica de modo
efectivo. Ademas, adolece de una comunidad cientifica representativa de un consenso
generalizado, que se encamine hacia la conformacion de un cuerpo coherente de
conocimientos.

En su evolucidon, similar a la de las ciencias naturales, ha desarrollado
preponderantemente un cimulo de herramientas matematicas y ldgicas, lo cual la
posiciona desde Lo que se ha denominado, una vision reduccionista. Asimismo, como
sefalara Zaa, citado en Casal y Viloria (2007), la aqueja una “paralisis paradigmatica”,
debido a su prolongada permanencia dentro del paradigma cuantitativo y la
perspectiva positivista.

Tua Pereda (1995) ha realizado un profundo estudio de la evolucién de la contabilidad
a través de numerosas definiciones de diferentes autores, identificando cuatro notas
esenciales de las que cree, no deberfa adolecer ninguna, y que son: 1- la vinculacién
con la realidad econémica; 2- la utilidad al servicio de la toma de decisiones de los
usuarios; 3- el contenido financiero y social; y 4- el caracter de disciplina cientifica y
formalizada.

Al mismo tiempo, este autor no ha encontrado ninguna definiciéon que las incluya
a todas y no se ha atrevido a proponer ninguna propia. Ha seleccionado a modo de

Afo 5 N° 9| ISSN 2591-4669 | FCECO | 243



sintesis una definicion que afirma que “la contabilidad, como cuerpo de conocimientos,
es una ciencia empirica, de naturaleza econémica, cuyo objeto es la descripcion y
prediccion, cualitativa y cuantitativa del estado y la evolucion econémica de una
entidad especifica, realizada a través de métodos propios de captacion, medida,
valoracion, representacion e interpretacion, con el fin de poder comunicar a sus
usuarios informacién objetiva, relevante y valida para la toma de decisiones"(Gonzalo,
1983, en Tua Pereda, 1995, p. 48).

EL autor argentino Garcia Casella, como resultado de numerosas investigaciones
desarrolladas durante anos, ha propuesto, desde una perspectiva social, una de las
definiciones mas recientes de la contabilidad, entendida como “una ciencia factual,
cultural, aplicada que se ocupa de explicar y normar las tareas de descripcion,
principalmente cuantitativa, de la existencia y circulacion de objetos, hechos y
personas diversas de cada ente u organismo social y de la proyeccién de Los mismos
en vista al cumplimiento de metas organizacionales a través de sistemas basados
en un conjunto de supuestos bdsicos y adecuados a cada situacion” (Garcia Casella,
2000, p. 25 - 26).

A partir de esta concepcion entonces la contabilidad tiene como objetivo producir
conocimiento metddico, sistematico, verificable y esencialmente cuantificado acerca
de un sector de la realidad.

Numerosos autores acuerdan en otorgar a la contabilidad su status de cientificidad,
entendiéndola como una ciencia de caracter empirico, en tanto cuerpo de conocimientos,
aunqgue con rasgos de vulnerabilidad conceptual, pues el debate acerca de su status
epistemoldgico esta inconcluso, en tanto se ha privilegiado cierto empirismo extremo
en detrimento de la construccion de teoria. Incluso algunos autores sostienen que “[...]
el conocimiento contable es un corpus de conceptos acrecentados sin ningun control
epistemoldgico [..]" (Malpartida Marquez, 2001, p. 40).

A partir de los actos concretos de la practica cientifica permanentemente sujeta
al riesgo de error, ésta debe someterse a la reflexion como tarea esencialmente
epistemoldgica necesaria para hallar las circunstancias que permitan distinguir Lo
verdadero de lo falso, transitando hacia un conocimiento mds verdadero desde otro
menos verdadero, 0 mas aproximado, como dice Bachelard citado por Bourdieu y
otros (2002).

EL hecho de anteponer irreflexivamente la empiria al debate teérico, lo cual es
frecuente en el ambito contable, lleva implicito el relego de la reflexion epistemoldgica
queconllevalaproducciéncientifica. Eseescasointerésporlavigilanciaepistemoldgica
se reconoce en el pensamiento hegemdnico que domina la contabilidad, soslayando
la realidad compleja que hoy le cabe interpretar y representar.

En Argentina se realiza investigacion contable en las universidades publicas y
privadas, y han predominado a través del tiempo las investigaciones normativas en
contabilidad, a veces sobre cuestiones vinculadas con la regulacion contable, y otras
con ampliacién de teorfa, con algunos aportes recientes a la investigacion empirica.
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Pero en el dmbito de la investigacion se generan aisladas reflexiones epistemoldgicas.
Esto es una constante en las universidades argentinas donde se dictan carreras de
la especialidad contable, o donde existen carreras o departamentos contables. Al
respecto, Bunge (1997) refiere al modesto lugar que ocupa la epistemologia en esos
ambitos académicos, y podria agregarse que practicamente no ha podido ganar
espacio a pesar de los avances referidos.

La Ley N°25.467 estructurd el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion,
uno de cuyos miembros constitutivos son las universidades, posicionando a las mismas
como destinatarias del mandato emergente de Los objetivos de dicha ley. Entre éstos
se destacan el de impulsar, fomentar y consolidar la generacion y aprovechamiento
social de los conocimientos, y el de difundir, transferir, articular y diseminar dichos
conocimientos. A partir de esta norma, el Estado refuerza el compromiso de asistir
con apoyo financiero la actividad de creacién del conocimiento. En el marco de este
sistema, las Facultades son depositarias de esta mision, que involucra el compromiso
con la investigacion.

Se delinea pues una vision tubular (Torres Bardales, 2012), acerca de la
contabilidad en el futuro profesional, a partir del desarrollo de la experticia en la
aplicacion de las normas contables, y de la mano de un concepto pragmatista de la
contabilidad, desde el que se privilegian las técnicas y los procedimientos por sobre
la teoria, como proveedores de medios para fines determinados, y en ausencia total
de juicios de valor.

Es la tarea investigativa guiada por la reflexion epistemoldgica, Lo que permitiria
dotardeunavision panoramicaal Contador Publicoen cuanto profesionaluniversitario,
como sujeto interesado y comprometido con los problemas organizacionales y la
realidad econémica y socio-politica, y capaz de tener injerencia en los debates sobre
la naturaleza de la contabilidad y en la produccion de desarrollos cientificos. Asi,
la epistemologia “es el medio para terminar con la discrepancia relacionada con la
negacion cientifica de la Contabilidad" (Torres Bardales, 2012, p.1)

Es por los argumentos expuestos que se avizora como esencial el reconocimiento de
las perspectivas epistemoldgicas que subyacen en las investigaciones contables que
se producen en las Universidades Publicas en la Argentina. Y, ademds, incorporar la
perspectiva epistemoldgica en Los propios procesos de producciéon de conocimiento,
apostando a un camino de reflexion en el ambito de la contabilidad hacia el acceso
al status de ciencia.

Para reforzar lo antedicho se ha seflalado que “tanto si el investigador se sitda
en el funcionalismo, como si se sitla en cualquiera de las corrientes alternativas
propuestas, esta incurriendo en grandes compromisos, que es necesario que conozca
(tanto si Los elige como si no) (Larrinaga Gonzdlez, 1999, p. 128).

Incluir la epistemologia traeria beneficios al interior de la contabilidad. Entre ellos,
y siguiendo a Diaz Inchicaqui (2008), podemos citar:

‘— Dejar de ser prisioneros de una doctrina incoherente, impuesta mas alld de su
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racionalidad l6gica por su caracter legal econémico y social.

— Permitird engendrar nuevos paradigmas y proyectos de investigacién en forma
continua; esto ensanchara la vision de la contabilidad, siguiendo el mismo proceso
del método cientifico.

— Ampliara las lineas y programas de investigacion contable, entrelazando nuevos
métodos, técnicas y estrategias que permitan realizar investigacion de alto nivel.

— Nos permitird encontrar la racionalidad cientifica de la contabilidad, a través del
analisis tedrico y la reflexion epistemoldgica.

— Conllevard a una revision dindmica, critica, discursiva y descriptiva de nuestra
disciplina a través de su historia, a fin de resolver nuevos problemas.

—Nos acostumbrard a explicar sistemdticamente las conjeturas hipotéticas planteadas
y por lo tanto, dejar de ser solamente mdquinas receptivas y descriptivas.

— Le permitira al contador dudar de los datos empiricos que salen de las teorias y de

los marcos contextuales” (Diaz Inchicaqui, 2008, p. 108).

En Argentina, desde el afo 1979 se vienen realizando las Jornadas Universitarias
de Contabilidad, en las que convergen investigadores de todo el pais presentando
ponencias sobre las distintas areas de interés de la profesion. Consecuentemente, son
un ambito privilegiado para poder avanzar en el reconocimiento de las perspectivas
epistemoldgicas subyacentes en las investigaciones contables realizadas en las
Universidades Publicas argentinas. De tal modo, en el presente articulo, y siguiendo
los aportes de las autoras de este trabajo, proponemos analizar las ponencias
presentadas en las Jornadas Universitarias de Contabilidad, en sus ediciones 2013 y
2014.

EPISTEMOLOGIA Y SABER CONTABLE

La vigilancia epistemoldgica, es decir la reflexion a la par que se hace ciencia, es
lo que ha de permitir detectar en la practica cientifica, constantemente acechada
por el peligro epistemoldgico del error, las condiciones que propiciaran distinguir un
conocimiento verdadero, como se expresara con anterioridad. Es en este sentido que
emerge la urgencia de que el investigador contable deba reconocer y diferenciar la
perspectiva epistemoldgica que lo identifica, como autorreguladora de Los procesos
de produccion de saberes.

Chua (1986) ha sefialado que los supuestos epistemoldgicos deciden qué se puede
considerar como verdad aceptable, a través de la especificacion de Los criterios y el
proceso de evaluacion de las pretensiones de verdad.

La vigilancia epistemoldgica no consiste sélo en interpelarse acerca de la eficacia
y el rigor formal de las teorfas y los métodos, sino examinarlos en su aplicacion para
precisar qué realizan con los objetos y qué objetos realizan. Se torna singularmente
imperativa en las ciencias humanas, por cuanto la disgregacién entre la opinion
comun y el discurso cientifico es mas difusa que en las otras ciencias.
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Se identifican al respecto tres grados de vigilancia epistemoldgica. La vigilancia
epistemoldgica de primer grado es una vigilancia simple, y es una actitud del espiritu
empirista acerca de la espera de lo esperado, la atencién a Lo inesperado. La sequnda
conlleva la vigilancia del método y de la aplicacién del mismo. La tercera involucra
la interrogacion epistemoldgica.

Ademas, para que la autovigilancia sea confiable, es preciso la vigilancia de
vigilancia, segin Bachelard (2000). La vigilancia intelectual es la conciencia de
la espera de un acontecimiento bien definido, y una vez elegidos y valorizados los
métodos, también deben suscitarse actitudes de vigilancia en sus aplicaciones.

Los enfoques provenientes de las teorias en el planteamiento de los problemas de
investigacion han conducido a los investigadores a planteos diversos, y a encuadrar
sus trabajos dentro de tradiciones tedricas que han originado perspectivas tedrico-
metodoldgicas diversas en el ambito de la contabilidad.

Es a partir del concepto kuhniano de paradigma que la doctrina contable ha
comenzado a explicar la evolucion de la contabilidad. Son dos los sentidos empleados
por Kuhn (1996) para el término paradigma, uno como constelacién de creencias,
valores, técnicas, y demads, compartidos por los miembros de una comunidad
cientifica; y el otro, como elemento de la constelacién, en cuanto soluciones
concretas de problemas que se pueden emplear como modelos para la resolucion
de otros problemas de la ciencia normal. Este autor reconocié el caracter de
inconmensurabilidad de los paradigmas, abogando por la imposibilidad de evaluar
la eleccion entre paradigmas.

La indole de la conformacion de estos sistemas de principios, por interconexion de
los niveles ontoldgicos, epistemoldgicos y metodoldgicos, hace que parezca inviable
que pueda ser usado por el investigador mas de un paradigma a la vez, razén por
la cual hay autores que proponen el término perspectivas. Este dltimo término
alude a “sistemas no tan cerrados en si mismos y mas facilmente utilizables por los
investigadores, cualquiera sea su paradigma de adherencia” (Valles, 1999, p. 52).

Valles (1999), ha sefalado que el investigador cuenta con un cimulo de paradigmas
y perspectivas que rivalizan y se superponen, y que no deberia relegar a ninguno,
propiciando el didlogo entre ellos. En consecuencia, prefiere hacer uso de Los términos
paradigmasy perspectivas, distinguiendo a ambos. Un paradigma suele reunir varias
perspectivas teérico-metodoldgicas, y se caracteriza por un conjunto de supuestos
epistemoldgicos, ontoldgicos y metodoldgicos. Las perspectivas entonces serian una
especie de paradigmas de rango inferior o miniparadigmas.

Los investigadores en sus practicas pueden enmarcarse en uno o varios paradigmas,
como los denominé Kuhn (1996), o perspectivas, como prefiere y justifica Valles (1999),
enfoques, escuelas, posturas, programas de investigacion, como los llamé Lakatos
(1983), o tradiciones de investigacion, como Los denominé Laudan (1986), aludiendo a
un enfoque tedrico, una corriente de pensamiento, la opcién por una ontologia, una
metodologia, una epistemologia determinada, desde la que realizaran sus aportes a
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la construccién de conocimiento.

Los supuestos que adopte el investigador acerca de la naturaleza de la realidad
del fenémeno, cuestion ontoldgica, tendran incidencia en el modo de obtener
el conocimiento sobre el mismo, cuestion epistemoldgica, y ambos tendrdn
implicancias en los modos de desarrollo de la investigacion, cuestion metodoldgica.
Estas cuestiones conforman el conjunto de creencias fundamentales que son Los
paradigmas o perspectivas.

PERSPECTIVAS EPISTEMOLOGICAS
Investigacion contable dominante o tradicional en contabilidad

En la investigacion contable predominante no se diferencian los fenémenos
naturales de los sociales, la realidad se considera como una estructura concreta y
empirica, Unica y estable. La realidad social es previa, externa e independiente del
sujeto que conoce. En consecuencia, el sujeto que conoce estd separado del objeto a
ser conocido.

Generalmente se desarrolla bajo un enfoque cuantitativo, que capta los fendmenos
mediante la observacion y los mide utilizando técnicas matematicas y estadisticas.
Hace hincapié en la comprobacion de hipétesis, y para ello aplica predominantemente
el método hipotético-deductivo.

En el marco de esta perspectiva, Los procesos de investigacion convergen hacia el
reconocimiento y determinacién de regularidades en los fenémenos de la realidad
para explicarlos, predecirlos y controlarlos, a Los fines de formular leyes y teorias.

EL principal propdsito de la investigacion es la resolucion de problemas. Asi, la
investigacion contable se planteaentérminosde problemasaresolveryelinvestigador
debe proponer soluciones, advirtiéndose una tendencia general de la contabilidad
hacia la generacion de prescripciones.

Burrell y Morgan (1979) referenciado por Vargas Restrepo (2013), usaron el término
positivista para caracterizar epistemologias que buscan explicar y predecir lo que
sucede en el mundo social, desde la bisqueda de regularidades y relaciones causales
entre los elementos que Lo conforman en una investigacion de las organizaciones. La
epistemologia positivista se basa esencialmente en los tradicionales enfoques que
dominaron las ciencias sociales.

La investigacion contable, de acuerdo a las caracteristicas anteriormente
sintetizadas estd adscripta por unanimidad a la perspectiva positivista, que es una
corriente de investigacion apolitica y ahistérica como afirma Larrinaga Gonzdlez
(1999), pues se observa que ni el estudio de la sociedad ni el de la historia realizan
aportes al conocimiento contable.

Chua (1986) ha senalado que la corriente principal de la investigacién contable
estd guiada por la concepcion de la existencia de un mundo de realidad objetiva, con
existencia independiente del ser humano y determinada naturaleza que es posible
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conocer.

En el marco de esta corriente de pensamiento, esta autora plantea como supuestos
sobre el mundo social que el hombre se fija metas, y que la principal es obtener la
madxima utilidad, lo cual se replica en el &mbito empresarial, y que ademas existe
en la practica una fuerte propension hacia las herramientas de control contable. En
este sentido, la investigacion contable predominante ha estado enfocada en estudiar
problemas que aquejan a las organizaciones en la busqueda de mecanismos de
control.

Respecto a la dimensidn epistemoldgica, esta autora advierte acerca de la existencia
de un mundo observado, que esta separado del corpus tedrico que puede ser Util para
su verificacion o refutacion. Esta epistemologia impone el empleo de los métodos de
investigacion propios de las ciencias naturales para la explicacién y prediccion de los
modelos de comportamiento humano.

La ontologia realista que caracteriza esta corriente define una epistemologia
positivista, sustentada en la observacion parcial de datos perceptibles por los sentidos,
y la desestimacion de Los métodos sociolégico, psicolégico e histérico.

En cuanto a la relacion entre teoria y prdctica, esta corriente plantea la relacion
entre medios y fines, en tanto la contabilidad arbitra los medios necesarios para
cumplir con Llos requerimientos informativos de diversos usuarios.

Sin embargo, entendemos que esta es una vision reduccionista, por cuanto soslaya
la complejidad de los fendmenos sociales. Estudia los fenémenos econdémicos
relegando a los sociales, y a las organizaciones como grupos de individuos, sin
contemplar las relaciones entre ellos.

EL positivismo ha sido el eje del pensamiento de la sociedad moderna y el modelo
de la ciencia. Fuey es la perspectiva hegemanica en la investigacion contable, aquella
bajo la cual se ha buscado explicar y predecir las practicas contables observadas,
desde una 6ptica fundamentalmente cuantitativa. Empero otras visiones alternativas
con enfoques ontoldgicos, metodoldgicos y epistemoldgicos divergentes han puesto
en evidencia las fisuras de aquella.

Gomez y Ospina (2009) citados por Vargas Restrepo (2013) reflexionaron guiados
por Bachelard sobre las debilidades del enfoque empirico-analitico para satisfacer
los intereses y propésitos de las investigaciones, y la emergencia de los enfoques
alternativos y heterodoxos, expresando que al hallarse “[...] la contabilidad, incubada
en rutinas y monotonias, avariciosamente conservada, signada por el conformismo
y la constancia de lo legal-instrumental, marcada por cierta lentitud, se hace mas
dificil institucionalizar algunas practicas que favorezcan una contabilidad mas critica
y mas innovadora y potenciar espacios de formacion para reconocer los movimientos
de la reflexion e investigacion contable en contextos internacionales [...]" (p 13).

Vision alternativa interpretativa en investigacion contable
La visién interpretativista es un enfoque alternativo y heterodoxo que cuestiona la
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posicion predominante y emerge de la filosofia germdnica. Enfatiza en el papel del
lenguaje, la interpretacién y la comprensién en ciencias sociales, y tiene también
como antecedentes los postulados de Habermas. Schutz ha sido un autor central
para esta corriente y, también, para Chua (1986) y sus desarrollos.

Esta perspectiva distingue los fendmenos naturales de Los sociales, caracterizando
a estos dltimos como de una complejidad superior, por cuanto el protagonismo
del hombre los dota de mayor subjetividad y dificulta su mensurabilidad. Trata
de comprender las circunstancias de la interaccidon entre personas en situaciones
sociales, bajo el presupuesto filos6fico de que el comportamiento humano es
integramente ajeno a los fenémenos fisicos.

La perspectiva interpretativa “se ocupa de comprender el mundo social, y busca
comprender la naturaleza social de las practicas contables” (Ryan, Scapens y
Theobald en Vargas Restrepo, 2013, p. 280). En esta perspectiva, la realidad social
existe como consecuencia del entendimiento individual de un sujeto.

La investigacién contable interpretativa no centra su interés en la resolucion
de problemas, y el investigador deberd estudiarlos como un fenémeno mas de la
realidad social objeto de su estudio.

Bajo este enfoque investigativo, la idea fundamental subyacente es que la
realidad social es una construccién humana, y que Unicamente va a ser posible
comprender un hecho social interpretando a sus protagonistas. La contabilidad
desde este lugar estudia el producto de una construccién social, mas que una
realidad necesariamente observable.

Segln esta perspectiva, los sujetos actian sobre las cosas de acuerdo a los
significados que éstas tienen para ellos. Los significados no son externos a Los sujetos,
sino que se originan en la interaccion social, mediante un proceso de interpretacion
de los signos que se les presentan en la realidad. Es por esta razén que el sujeto no
puede ser separado del objeto, por el importante rol que desempena en el proceso
de investigacion y construccion de sentido, y ambos estan interrelacionados con
el entorno, que tiene una significativa influencia en la construccidon social del
conocimiento.

EL abordaje de las investigaciones se realiza con un razonamiento inductivista,
que considera que las leyes y teorias no son universales, sino que obedecen al
contexto en que ocurren las circunstancias.

Chua (1986) sefala que bajo esta perspectivalainformacién contable es susceptible
de la asignacion de distintos y diversos significados, en tanto la realidad social y
contable se encuentra sometida a permanentes redefiniciones, es emergente y se
crea de modo subjetivo. Las prdcticas sociales son la base para la construccion de
los significados, y por Lo cual se utilizan métodos tales como el estudio de casos, el
trabajo etnografico y la observacion de conductas.

En referencia a la relacion entre teoria y prdctica, la teoria es la base de las
explicaciones de las acciones humanas. EL supuesto epistemoldgico que sustenta

Afo 5 N° 9| FCECO | 250



Schulz, A.y D'lorio, S. La dimensién epistemoldgica en la Investigacién Contable en el dmbito... 240 - 260

esta perspectiva tiene en cuenta que las acciones humanas son parte de los trabajos
de investigacion.

Vision alternativa critica en investigacion contable

Desde la vision critica, también llamado enfoque participativo, se pretende
comprender la realidad desde una posicidn critica que aporte a su transformacion
y progreso, interesandose “por el cambio, los conflictos y la coaccién” (Larrinaga,
1999, citado por Vargas Restrepo, 2013, p. 283), pues parte de reconocer una
desigualdad social generadora de conflictos entre clases sociales.

Estacorrienteretomalosaportes epistemoldgicos de Foucault, Derriday Nietzsche,
y de filésofos posmodernos tales como Lyotard, Deleuze, Ricoeur, Gadamer, Guattari,
entre otros, y se afianzd con la Escuela de Frankfurt, principalmente con la Teoria
de la Accion Comunicativa de Habermas (Gémez Villegas, 2004).

Bajo la perspectiva critica, el conocimiento se produce a partir de la interrelacion
entre el sujeto, el objeto y otros sujetos de la sociedad o comunidad cientifica, no
bastando tan solo con la interpretacion de la realidad segtin Chua (1986), por cuanto
el mundo no s6lo esta mediado por simbolos, sino por la presencia de posiciones de
dominacion, o sea de poder.

Desde esta vertiente se pretende describir y comprender la realidad, pero también
transformarla, y por lo tanto se necesita de una comunidad critica. Se admite que
la verdad esta en el sujeto, que influye considerablemente junto al entorno en la
determinacion de la verdad del objeto.

La perspectiva critica no se propone probar o rechazar ninguna teoria, sino que
propugna que la verdad puede hallarse en los procesos sociales e historicos, y
busca incidir en ellos. Se admite que la realidad social es construida, imponiéndose
una conducta activa del sujeto y un acervo de interrelaciones sociales, para la
construccién, conocimiento e interpretacion de la realidad.

Las investigaciones criticas centran su interés en las relaciones entre la
contabilidad y el entorno econémico, social, politico e ideoldgico. Uno de los
supuestos de la teorfa critica es que las configuraciones tedricas de la contabilidad
se encuentran mediadas por los sucesos de la practica real y de la practica contable.

Como indica Chua (1986), una cuestién relevante es que la perspectiva critica
no diferencia entre contabilidad financiera y contabilidad de gestion, sino que
sencillamente investiga en contabilidad. También sefala esta autora que las
estructuras sociales se conciben como practicas objetivas y convenciones que los
sujetos reproducen y transforman, y que no serian posibles sin sus acciones. La
sociedad por su parte crea las condiciones materiales para ello.

Esta perspectiva se sustenta en teorias que existen a priori, y presupone que la
realidad social se puede objetivizar, a pesar de que su estudio imponga un enfoque
cualitativo. Desde lo metodoldgico y epistemoldgico, las teorias son temporales
y relacionadas con contextos particulares. Deben ser (tiles para aportar a la
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identificacion y eliminacion de las estructuras, prdcticas, ideologias y mecanismos
de dominacion.

Bajo este paradigma, no se usan practicamente métodos cuantitativos para la
recoleccion y andlisis de datos. Se aplican los estudios histéricos, etnograficos
y de casos, debido a las creencias en las potencialidades del hombre y en la
transformacion de la realidad conforme el contexto especifico.

En cuanto a la dimensién ontolégica, las condiciones de alienacién de los
individuos determinan que deba comprenderse el objeto de estudio y estudiarse a
partir de su desarrollo histérico.

Desde este enfoque critico, la contabilidad es reconocida como menos técnica y
econémica y mas socioldgica y organizacional. En este sentido, la contabilidad es
considerada de naturaleza intrinsecamente social, y no como una mera técnica de
representacion, y simplificacion de la realidad mediante cifras, con pretensiones de
objetividad y neutralidad.

Se acuerda con Chua (1986), quién incluye dentro de la perspectiva critica a las
investigaciones sobre las relaciones entre la contabilidad y el poder, y que algunos
autores diferencian como otra corriente de investigacion en contabilidad, inspirada
también en la obra de Michel Foucault.

ASPECTOS METODOLOGICOS

Para poder analizar la dimension epistemoldgica de la investigacion
contable en las Universidades Nacionales argentinas, se Lllevd adelante un
estudio exploratorio-descriptivo seccional, mediante el uso de una estrategia de
investigacion cualitativa, basada en fuentes de datos primarias, en complementacion
metodoldgica (Bericat, 1998) con estrategias de investigacién cuantitativa. No
obstante, es relevante mencionar que no se buscard con la misma mas que una
descripcion circunscripta a las ponencias analizadas, mas no su generalizacion a
casos no estudiados.

Las fuentes de datos fueron los anales de las Jornadas Universitarias de
Contabilidad de los afnos 2013 y 2014, a partir de los cuales se seleccionaron las
ponencias a analizar. La seleccién de ponencias se basé en su pertenencia a las
universidades publicas argentinas mas importantes en relacién a sus aportes a
la investigacion contable, especialmente identificadas tanto por el volumen como
por la frecuencia de sus producciones. Los afnos considerados fueron seleccionados
conforme la disponibilidad de los anales de las Jornadas. De esta manera, el corpus
de ponencias estuvo constituido por investigaciones realizadas en la Universidad
de Buenos Aires (UBA), en la Universidad Nacional del Litoral (UNL), y en la
Universidad Nacional de Rosario (UNR). Estas universidades nacionales fueron, por
tanto, las unidades de analisis.

Se estudiaron un total de 20 ponencias, de acuerdo con la siguiente
distribucién: 7 de la Universidad Nacional del Litoral, 4 de 2013 y 3 de 2014, 6
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ponencias de la Universidad de Buenos Aires, 3 de cada ano, y 7 ponencias de la
Universidad Nacional de Rosario, 3 de 2013 y 4 de 2014.

A partir del marco tedrico que gui6 la investigacion, se seleccionaron las variables
Naturaleza de la realidad, Relacién sujeto-objeto, Métodos, Relacién teoria-
prdactica, Influencia del Contexto, Tipo de fendmeno bajo estudio, Propésito de la
investigacion, Finalidad del investigador. Luego, se definieron los indicadores de
medicién que permitieron leer epistemoldgicamente las ponencias.

Tal y como se desarrollé en el apartado anterior, se reconocen tres perspectivas
epistemoldgicas en la investigacion contable: la positivista, la interpretativa y
la critica. No obstante, a los fines de este estudio, se propusieron perspectivas
intermedias entre estas tres, a partir de una mixtura de sus rasgos identitarios.
Consecuentemente, se analizd la pertenencia de las ponencias a las siguientes
perspectivas epistemoldgicas: positivista, interpretativa, critica, positivista con
rasgos de interpretativa y de critica, critica con rasgos positivistas, e interpretativa
con rasgos positivistas.

Los datos fueron recolectados mediante el uso de la técnica de investigacion
documental o uso de documentacion (Valles, 1999), realizandose una lectura sistematica
de las investigaciones bajo estudio. Esta lectura permitié establecer las categorias
representativas de posicionesy conceptos metodoldgicos, ontoldgicosy epistemoldgicos
utilizados por los investigadores en sus trabajos, y asi se logrd identificar la adhesion a
determinada perspectiva epistemoldgica por parte de los mismos.

Los datos obtenidos se procesaron y sistematizaron mediante un sistema de
matrices, confeccionando en un primer momento una matriz por Universidad
estudiada, y luego una matriz integral, reuniendo todas las ponencias analizadas
y las variables que permitieron leerlas epistemolégicamente. EL tiempo fue
considerado como variable, cuyos posibles valores fueron los afos de realizacion
de las Jornadas, por lo que las matrices fueron de tipo sincrénicas.

Los datos recolectados se analizaron a partir del reconocimiento de un conjunto
de reqgularidades en las matrices de datos, relacionando las variables definidas
en funcion de las perspectivas epistemoldgicas existentes, y comparando entre las
Universidades para inferir su identificacién con las mismas. Asimismo, a partir de
la matriz integral, se calcularon frecuencias porcentuales, construyendo tablas y
elaborando representaciones grdficas para resumir la informacion.

ANALISIS DE INVESTIGACIONES EN CONTABILIDAD EN UNIVERSIDADES ARGENTINAS
A partir de las investigaciones en contabilidad analizadas, se puede afirmar
que la adhesion a la perspectiva epistemoldgica dominante -la positivista-
prevalecié en las tres universidades nacionales bajo estudio, aunque con distinta
preponderancia. Del total de ponencias, un 70% fueron desarrolladas bajo una
perspectiva positivista. Esta perspectiva es mas predominante en la UNR, donde
alcanza el 86% de las investigaciones analizadas en esta Universidad. Es mds, el
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resto de las ponencias, si bien se enmarcan en un paradigma mas interpretativo,
poseen asimismo rasgos positivistas.

En la Universidad Nacional del Litoral es donde se observa la adhesion a una
mayor variedad de paradigmas, y se destaca que junto con UBA poseen menos del
70% de sus ponencias adscritas al paradigma positivista, ademas de visualizarse en
el andlisis cualitativo realizado manifiestas intenciones de superar el paradigma
dominante, aunque no sin dificultades.

En términos cualitativos, en las ponencias de UNL analizadas se percibe, a partir
de los problemas de investigacion objeto de estudio, una preocupacion, Compromiso
e interés de los investigadores por problemdticas que requieren un avance en
el campo del conocimiento contable, para poder otorgarles el tratamiento y las
soluciones suficientes. A su vez, en razén de la complejidad de estas problematicas,
remarcan la necesidad de metodologias y estrategias distintas a las tradicionales,
que superen la total ausencia de juicios de valor. Sin embargo, la perspectiva
epistemoldgica dominante no dejé de determinar las decisiones metodoldgicas
tomadas por los investigadores.

Los trabajos de investigacion de la UBA, que versan sobre temas relacionados
con Llos efectos contables de la responsabilidad social empresaria y la aparicion de
fendmenos no observables e intangibles que, si bien no se revelan, se han convertido
en los mayores generadores de ingreso de las organizaciones, permiten advertir
las posibles limitaciones en relacion a la informacion elaborada bajo las normas
contables profesionales vigentes en Argentina, basadas en las necesidades de los
usuarios. En consecuencia, los problemas investigados se vinculan con la inclusion
de informacién social y ambiental en conjunto con la informacién financiera en
informes integrales.

Ademas, entre las ponencias de UBA se evidenci6 el problema del cuestionamiento
a las normas contables en relacion a su pretendida objetividad que, al regular
la posibilidad de optar por criterios de valuacion y medicion alternativos, podrian
posibilitar la alteracion del resultadoy dar lugar a la Contabilidad Creativa. Refieren
a la complejidad de los problemas debido a los desafios que se presentan en los
sistemas econdmicos y sociales, lo que deberia llevar a reconocer las limitaciones
de los métodos utilizados, y promover el avance de la investigacion contable hacia el
reconocimiento del rol de las interpretaciones en la construccién del conocimiento,
la concepcidn contextualizada de los hechos, y la integracion de las dimensiones
econdmica y social, mas que a la aplicacion y la empiria. No obstante, los temas
abordados para reflexionar y debatir versan sobre la produccion de un saber
técnico, y plantean objetivos de cuantificar y exponer razonablemente los efectos
contables de las acciones sociales y medioambientales de las organizaciones, sin
poder deslindarse del enfoque empirico-analitico dominante.

Enlatablaquesiguesedetallanlostrabajos porunidad deanadlisisy porperspectiva
epistemoldgica, asi como las participaciones porcentuales por Universidad:

Afo 5 N° 9| FCECO | 254



Schulz, A. y D'lorio, S. La dimensién epistemoldgica en la Investigacion Contable en el dmbito... 240 - 260

Tabla N° 1: Ponencias analizados por Universidad y Perspectiva Epistemolégica
Frecuencia Absoluta y Relativa Porcentual por Columna

Positivista 57% 4 67% 86% 70%
Interpretativa 1 14% 1 17% 0 0% 2 10%
Critica 0 0% 0 0% O 0% O 0%
Positivista con rasgos de 1 14% 0 0% 0 0% 1 5%
interpretativa y de critica

Critica con rasgos positivistas 1 14% 1 17% O 0% 2 10%
Interpretativa con rasgos 0 0% 0 0% 1 14% 1 5%

positivistas

Total de trabajos analizados

Fuente: elaboracién propia.

Desde las distintas perspectivas, s6lo una de las investigaciones se posiciona desde
un paradigma positivista con rasgos de interpretativo y de critico, perteneciente
a UNL, y sé6lo una, desde una perspectiva interpretativa con rasgos positivistas,
perteneciente a UNR.

Entre los trabajos realizados desde una perspectiva interpretativa, y entre los
realizadosdesde una perspectivacriticaconrasgos positivistas, UNLy UBA participan
en cada perspectiva con el 50% de los trabajos adscritos a cada posicionamiento
epistemoldgico.

El aporte por Universidad dentro de la perspectiva positivista se presenta en el
grafico a continuacion:
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Grafico N° 1: Participacion de las Universidades en la Perspectiva Positivista

Fuente: elaboracién propia.

ELgrafico reafirmalo referido al analizar los porcentajes dentro de cada Universidad,
situando a la Universidad Nacional de Rosario como aquella en donde predomina con
mayor énfasis la perspectiva epistemoldgica positivista. En concordancia con ello,
las investigaciones de UNR analizadas evidencian la preocupacion de los autores en
relacién a la medicion y exposicion del patrimonio y de los resultados de acuerdo con
el modelo contable actual, utilizando un enfoque practico con la finalidad de arribar
a generalizaciones, a partir de un imperativo por mostrar la informacién mas util
para los usuarios, remarcando por tanto el paradigma de la utilidad para el usuario
vigente desde la década de Llos 60 del siglo XX.

Los propésitos emergentes de las ponencias de UNR se relacionan con lograr
un consenso sobre la interpretacion mas rigurosa de las regulaciones locales
e internacionales de informacion financiera, propendiendo a una descripcion y
prescripcion sobre las mejores practicas para una representacion Lo mas ajustada de
la realidad, en todos Llos casos a partir de una interpretacion normativa y aplicacién
de los modelos vigentes. Asi, en general, los objetos de las investigaciones son la
aplicacion de normas contables y/o técnicas para resolver los problemas de medicién
yvaluacion de las organizaciones. Si bien en el desarrollo de las ponencias se incluyen
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expresiones relativas a la necesidad de reflexionar sobre el caracter de ciencia social
de la contabilidad, luego se deviene en la inquietud que provoca la armonizacion
de las normas contables nacionales con las internacionales, y la pertinencia o0 no
de estos esquemas regulatorios para representar razonablemente la realidad de las
empresas argentinas.

Ninguna de las ponencias analizadas explicitan la perspectiva epistemoldgica que
sustenta la investigacion, por lo que si bien en las practicas de investigacion contable
predomina la perspectiva positivista, es muy posible que los propios investigadores
no adscriban de forma consciente a ésta.

Como nos referimos anteriormente, la perspectiva hegemonica en la investigacion
contable ofrece a los investigadores, a la comunidad contable y a la sociedad en
general, la certeza de exactitud y verificabilidad de los conocimientos producidos. A
su vez, posibilita una representacion fiel y cuantificada de parcelas de la realidad, y la
generacion de informes contables que gozan de absoluta confiabilidad para la toma
de decisiones de los usuarios, tanto internos como externos.

Esta plena confianza en la perspectiva dominante, no sélo provoca la no vigilancia
epistemoldgica por parte de los investigadores, sino que también hace que no se
ponga en discusion el marco regulatorio vigente, que promete garantizar que la
expresion de la realidad organizacional sea objetiva e independiente del sujeto, y que
los informes contables muestren informacién neutral y verdadera.

Otro aspecto a destacar es la identificacion de perspectivas hibridas entre la
positivista, la interpretativa y la critica. Esta emergencia de la combinacién de rasgos
de distintas perspectivas en el abordaje de los problemas que se investigan, confirma
la identidad de la contabilidad como ciencia social, en tanto en este ambito se acepta
la coexistencia de paradigmas por la necesidad de aplicar distintos métodos de
abordaje, capaces de captar una realidad social cada vez mas compleja y heterogénea.

Entendemos que los enfoques de las perspectivas alternativas generan cierta
resistencia en la comunidad contable, no obstante no deberfan ser soslayados por Los
investigadores en Los procesos de investigacion, por Los criterios de cientificidad que
aportan. Asimismo, otorgan al sujeto la posibilidad de interpretar, criticar e identificar
el cambio potencial de las practicas cotidianas, de promover la transformacion
de la sociedad, y de enfrentar los retos de los sistemas econdmicos y sociales en
permanente cambio.

CONSIDERACIONES FINALES
En el presente articulo se logré avanzar en el reconocimiento de las matrices
epistemoldgicas que sustentan la investigacion contable en las Universidades
Publicas argentinas. Mediante este estudio exploratorio-descriptivo, basado en
fuentes de datos primarias, se ha podido constatar que existe una escasa explicitacion
y problematizacion de las perspectivas epistemoldgicas que sustentan las ponencias
estudiadas.
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A partir de los resultados obtenidos, se puede concluir que en las practicas
universitarias de investigacion contable analizadas predomina la vision positivista,
posiblemente adn sin tener conciencia el propio investigador acerca de la perspectiva
epistemoldgica en que se encuentra enrolado.

Esta aceptacion de la perspectiva hegemanica, casi sin restricciones, obedece a la
certeza que otorga a los investigadores contables, a la comunidad contable y a la
sociedad en general, por cuanto la expresion en términos matematicos garantiza la
percepcion de exactitud y verificabilidad. Asimismo posibilita una representacion fiel
y cuantificada de parcelas de la realidad, y la generacion de informes contables que
gozan de absoluta confiabilidad para la satisfaccion de las necesidades informativas
de usuarios internos y externos.

La emergencia de la combinacién de rasgos de distintas perspectivas en el abordaje
de los problemas que se investigan, confirma la identidad de la contabilidad como
ciencia social, aunque los enfoques de las perspectivas alternativas generan cierta
resistencia en la comunidad contable. No obstante, entendemos que estas visiones
alternativas no deberian ser soslayadas por los investigadores en los procesos de
investigacion por los criterios