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NOTA

Este trabajo que forma parte de un proyecto de innovacion pedagdgica apunta a
indagar sobre los cambios que se vienen produciendo en el mercado de trabgjo,
en este caso via las nuevas formas de servicios y estructuras organizativas,
comunmente conocidas como de plataformas, algo que da lugar a nuevas
configuraciones y condiciones de trabajo. Por ello, este proyecto pedagdgico inter
catedras e inter facultades, nos posibilita desarrollar diferentes estrategias para
abordar esta problemdadtica, a través de la profundizaciéon de los conceptos, como
también de confeccidn y aplicacion de una encuesta que llevaron adelante los/as
estudiantes.

Los resultados del procesamiento de dicha encuesta que se presentan a
contfinuacion son provisorios. Las conclusiones que se obtengan deben tomarse
como parte de una practica pedagdgica sobre las fases del proceso de
investigacion: muestreo, técnicas de recoleccion de datos, construccion de un
instrumento de relevamiento, administracion de una encuesta, construccion de
una matriz de datos, procesamiento, representaciones graficas, uso de las
estadisticas descriptivas y andlisis e interpretacion de datos empiricos en hipotesis.
Quizas el mayor desafio consista en fratar de “dar vida” a lo que esta detras de los
numeros que intentan mensurar algunas facetas del tema.

Las conclusiones no pretenden ser parte de un estudio cerado con desenlaces
definitivos sobre el tema de los trabajadores de plataforma en Parand. Por el
contrario, solo pretende captar algunos aspectos de este colectivo particular del
mundo del trabajo que ha tenido un auge reciente, sus perfiles y condiciones
laborales, tratando de aportar algunos hallazgos que visibilicen situaciones mads o
menos regulares en relacion al tema, a ser confrmadas o ampliados mediante

estudios de mayor profundidad que brinden mds informacion para el debate.

Pdg. 3



Por dltimo, entendemos que atento a lo senalado, contaremos con las herramientas
adecuadas para fortalecer las vivencias de los/as estudiantes, pero también de los
aprendizajes a partir de la participacion de docentes de diferentes licenciaturas y
unidades académicas y posgrado , algo que dard lugar a que se expresen miradas
y reflexiones diversas sobre el la problemdtica que nos involucra, ademds de
desarrollar aspectos disciplinarios e interdisciplinarios de innovacion y mejora en la

docencia, la diddctica y los aprendizajes en sentido amplio .
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Algunas preguntas que guian la investigacién

sQué perfiles socio-econdmicos tienen los frabajadores de
plataformae

sQué frayectoria laboral-educativa pueden entreverse en los
frabajadores jovenes que ingresan a este trabajo?.

Capitalismo y transformaciones del mercado de tfrabagjo: sQué
indicios de informalidad puede manifestarse en este tipo de
frabajos? sQué brecha hay entre las condiciones reales en que
frabajan los jovenes y el concepto idealista del Trabajo Decente?

2Como son los ingresos de estos frabajadorese

sCudles son sus principales problematicas?
sQué grado de conocimiento tienen los trabajadores y qué

expectativas tienen respecto a la regulacion legislativa de este
frabajo y la eventual sindicalizacione

2 Qué niveles de satisfaccion laboral expresan los trabajadores?

Marco Tedrico Preliminar (Fragmentos en borrador)
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Concepto de TRABAJO DECENTE de la OIT.

De acuerdo al documento OIT(2015), el trabajo decente es un concepto
desarrollado por la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) para
establecer las caracteristicas que debe reunir una relacidén laboral
acorde con los estandares internacionales, de manera que el trabajo se
realice en condiciones de libertad, igualdad, seguridad y dignidad
humana.

El empleo productivo y el trabajo decente son factores clave para
alcanzar una globalizacidén justa y reducir la pobreza. La OIT ha
elaborado un programa para la comunidad del trabajo que se basa en la
creacién de empleo, los derechos en el trabajo, la proteccidén social
y el didlogo social, con 1la igualdad de género como un objetivo
transversal.

El sentido de urgencia entre los responsables politicos internacionales
- sobre todo a raiz de la crisis financiera y econdémica mundial de 2008
- es cada vez mayor: es apremiante proporcionar empleos de calidad
asociados a la proteccidén social y al respeto de los derechos en el
trabajo, a fin de alcanzar un crecimiento econdémico sostenible e
inclusivo y erradicar la pobreza.

Durante la Asamblea General de las Naciones Unidas en septiembre 2015,
el trabajo decente y los cuatro pilares del Programa de Trabajo Decente
- creacidén de empleo, proteccidn social, derechos en el trabajo y didlogo
social — se convirtieron en elementos centrales de la nueva Agenda 2030
de Desarrollo Sostenible.

El Objetivo 8 de 1la Agenda 2030 insta a promover un crecimiento econdémico
sostenido, inclusivo y sostenible, el pleno empleo productivo y el
trabajo decente, y serd un ambito de actuacidén fundamental para la OIT
y todos los paises que adhieren a este objetivo como la Argentina.

Este concepto iluminador de “trabajo decente” nos orientara en el
anadlisis de las condiciones de trabajo en las plataformas digitales
objeto de nuestro estudio, y visibilizar en qué medida las condiciones
de trabajo reales que tienen estos trabajadores se apartan o se acercan
a los ideales del trabajo decente por los que brega la OIT.

El trabajo de plataforma

Las plataformas digitales son espacios de intercambio de informacidn
gue vinculan oferta y demanda, intermedian entre particulares y permiten
contratar trabajadores para realizar tareas especificas por un plazo
determinado, lo que muchas veces instaura relaciones laborales no
tradicionales. Asi, surgen como soporte de la organizacidn empresarial
y se presentan bajo multiples variantes.

Por su parte, los estudios del impacto de la economia de plataformas
en el mercado de trabajo a nivel internacional son atn més limitados;
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y para Argentina, escasos. No obstante, la informacidén disponible indica
que, si bien su peso relativo es incipiente, su trayectoria es creciente
—con mayor presencia entre los jévenes— y no deberia ser subestimada.
El problema es novedoso, dada la constante evolucidén de la tecnologia
y de los modelos de negocio de varias plataformas, y también presenta
un desafio respecto de cudles son los modelos contractuales que se deben
aplicar en estas estructuras de trabajo atipico.

Segun investigaciones consultadas para el Estado de la Cuestidén se
sostiene que el desarrollo tecnoldégico en curso estd generando
transformaciones en el mundo del trabajo, lo cual comienza a plantearse
cada vez con mas fuerza en América Latina.

En épocas de crisis econdmica, como las que suele atravesar Argentina,
y peridédicamente la regidén, se considera que la economia digital puede
que esté tornando un camino hacia mayor flexibilidad, inestabilidad,
desproteccidédn laboral, caida de 1ingresos vy externalizacidn de
servicios. En nuestro pails, la rapida expansidén del trabajo en
plataformas digitales es actualmente un reflejo de algunas de esas
tendencias.

Sin dudas esta innovacidén tecnoldgica representa una nueva forma de
economia, facilitando el intercambio de bienes y servicios a través de
internet y del uso de aplicaciones.

En esta linea, la emergencia de las plataformas digitales de trabajo
supone uno de los cambios mas importantes acontecidos en el mundo laboral
en los uUltimos diez afios y por ende, aparecen como opciones para el
intercambio de bienes y consumo mediante el uso de Apps.

El conjunto de usuarios-proveedores de servicios a través de plataformas
digitales representaba en 2018 el 1% del total de ocupados de la
Argentina. Esta economia de plataformas ofrece nuevas oportunidades
para generar ingresos -y cumple un rol de contencidén social frente al
desempleo y la subocupacidén—, pero genera retos desde el punto de vista
regulatorio y desafia el alcance de las normas laborales, fiscales y
de proteccidén a los trabajadores que fueron pensados para la economia
tradicional.

No podemos negar que en el contexto de Pandemia esta forma de hacer
negocios ha permitido algunos beneficios como lo son la posibilidad de
exponerse menos al virus al poder comprar bienes y/o alimentos desde
nuestras casas, y ha significado un medio importante para que miles de
pequefios y medianos comerciantes pudieran subsistir econdmicamente ante
la imposibilidad de abrir sus locales al publico durante la cuarentena.
También para algunos jévenes ha materializado la oportunidad de acceder
a un trabajo -aunque sea de modo precario- disponiendo sbélo de un
teléfono celular y una bicicleta o moto.

Breve descripcidén de plataformas de deliverys en Argentina
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En funcidén de lo expresado anteriormente, en Argentina, la emergente
aparicién de plataformas de deliverys como Rappi, Pedidos Ya y Glovo
son un ejemplo de ello.

Dependiendo de cada plataforma, los trabajadores de esta economia de
plataformas actian como deliverys, realizando la compra de comida, de
un producto o realizando el pago de una factura via una aplicacidén mévil,
la cual indicaréd el costo extra por el servicio y el tiempo estimado
de envio.

Rappi es una empresa que se presentd en el pais para “conectar personas
con productos y servicios combinando tecnologia, innovacidén vy
logistica de entrega”. La aplicacidén permite a los usuarios pedir que
alguien les haga los mandados en el supermercado; les compre comida
por delivery; medicamentos de farmacias; enviar dinero en efectivo o
gue un corredor haga un retiro de un cajero automatico. Incluso, existe
la posibilidad de pasear los perros del cliente.

Hoy en dia, ya son mas de 5000 los repartidores registrados en Buenos
Aires, Cobébrdoba y Rosario.

Rappili fue la primera de las plataformas en tener problemas con sus
empleados: este afio realizaron el primer paro de trabajadores de una
aplicacidén de este estilo en el Pais. Entre sus reclamos figurd que
se les contrate en relacién de dependencia y con un salario fijo.

Glovo es una empresa Catalana con presencia en 23 ciudades del mundo.
El servicio consiste en el delivery de “1o que sea”, donde también tienen
locales asociados gue aparecen en la app para gque uno pueda elegir
directamente alli el producto.

Pese a estas caracteristicas, la empresa también ha tenido variados
reclamos por precarizaciény flexibilizacidédn laboral: en Espafia e Ttalia
los “glovers” se han organizado para conseguir beneficios laborales y
en algunas ciudades se han formado cooperativas para competir ofreciendo
trabajo en blanco a los repartidores. En La Plata, los “glovers”, que
cuentan con alrededor de 500 repartidores, se organizaron para lanzar
un comunicado en el que denuncian la precarizacidn por parte de la
empresa, entre otros reclamos.

Actualmente Glovo ha dejado de operar en el pais y en Chile, Brasil,
Turquia, Egipto, Uruguay y Puerto Rico para centrar sus operaciones en
los paises donde la marca es lider en el rubro. En Argentina, la firma
de reparto a domicilio traspasd sus operaciones a Pedidos Ya, otra
compafiia rival cuyo duefio es a su vez accionista de Glovo.

Pedidos Ya es una empresa pensada para reunir la mayor cantidad de
proveedores gastrondmicos y segmentar por ubicacidédn y tipo de comida
la totalidad de la oferta.
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En 2017 incorpora su propia flota de reparto para brindar el servicio
a restaurantes y locales de comida que no cuenten delivery propio.

Se distingue de sus competidores, entre otras cosas, porgque contrata
a sus empleados en relacidn de dependencia. Quienes aspiran a
incorporarse, pueden elegir turnos fijos de entre 4 a 8 hs. y cuentan
con ART, obra social y vacaciones pagas, con un sueldo fijo y sin
comisién. A su vez, la empresa les otorga campera, pantalédn, uniformes
de invierno y verano, celulares y el casco reglamentario.

Perfil de los trabajadores

Segun un estudio realizado por la OIT (Organizacidén Internacional del
Trabajo), en esta modalidad laboral participan trabajadores de todas
las edades, siendo la edad promedio de los participantes en la encuesta
es de 33,2 afos.

Tan solo en la Argentina, la OIT estipula que se encuentran trabajando
en economia de plataformas, alrededor de 160.000 empleados. Mayormente
encontramos poblacidén migrante que, por la facilidad para acceder a esta
fuente de trabajo, se vuelcan masivamente cuando la situacidén econdmica
es apremiante.

Del estudio se desprende que existe una diferencia importante de género
en lo que respecta a la propensidén a realizar este tipo de trabajo: sdélo
uno de cada tres trabajadores es una mujer. Esta cifra es inferior en
los paises en desarrollo, donde apenas uno de cada cinco trabajadores
es una mujer.

En cuanto al nivel de instruccidn de los trabajadores de las plataformas
digitales se ha podido establecer que cuentan con altos niveles de
estudios, un 37% ha culminado estudios universitarios, mientras que
cerca del 18% ha completado los estudios secundarios.

Segun el informe de la OIT (2019) titulado “Radiografia del trabajador
de la Economia de Plataformas en Argentina” en base a datos de una
encuesta propia se obtuvieron los siguientes resultados:

- Los trabajadores y trabajadoras tienden a tener un NIVEL EDUCATIVO
SUPERIOR a la poblaciédén general. En la mayoria de los casos hay
sobre-calificacién educativa para la tarea que realizan.

- Para el 61% este es su PRINCIPAL FUENTE DE INGRESO.

- EL NIVEL DE INGRESOS ES MUY HETEROGENEO segun el servicio prestado,
la plataforma y el tiempo dedicado.

- La edad promedio de los trabajadores y trabajadoras es de 38 ANOS.

- 4 DE CADA 5 SON HOMBRES (la plataforma Zolvers es la excepciédn,
casi todas son mujeres).

- Més del 20% son MIGRANTES RECIENTES.
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- LAS PLATAFORMAS NO FUNCIONAN COMO PUERTA DE ENTRADA AL MERCADO
LABORAL: para menos del 2% significd su primer empleo.

- LA JORNADA LABORAL promedio es de poco menos de 7 HORAS por dia.
Para el 30% es de mas de 9 horas por dia.

- SOLO UN 55% REALIZA APORTES PREVISIONALES por su actividad. De los
aportantes, el 90% lo hace a través del régimen de monotributo.

Trayectorias Laborales

El andlisis de las trayectorias laborales de los trabajadores de
plataforma es un aspecto importante a tener en cuenta para comprender
la situacidédn laboral en la que se encuentran. Los estudios que se
desarrollan en nuestro pais desde este enfoque, se centran
principalmente en la precariedad o la alta rotacidn entre empleos que
experimentan algunas poblaciones especificas como son los jévenes o las
mujeres. (Mufiiz Terra, Roberti, Deleo, Hasicic, 2013).

Un aspecto relevante de la economia de plataformas es la capacidad para
ofrecer a los trabajadores una posibilidad de insercidén (o reinsercidn)
en el mercado laboral, o bien de complementar los ingresos que obtienen
por otros trabajos con escasas barreras de entrada o salida.

En dichas trayectorias, para algunos jbévenes puede ser el primer empleo
al que acceden, muchas veces por necesidad. Para otros puede ser que
se hayan quedado desempleados y no consiguen otro trabajo tras meses
de busqueda. Existiradn también los que buscan reforzar mediante un
ingreso extra que complemente lo que ganan en otra actividad laboral.
Para otros puede ser parte de un proceso migratorio forzado en busca
de oportunidades.

Razones de Acceso.

De acuerdo al estudio realizado por Madariaga y Cols. (2019) a nivel
de los principales centros urbanos del pais donde funcionan las
plataformas, la principal motivacidén enunciada por los encuestados para
comenzar a trabajar en las plataformas es la posibilidad de acceder a
un ingreso extra: el 30,2% la reconoce como la causa fundamental. Ademéas,
un porcentaje semejante (29,1%) se inclina por la facilidad vy
flexibilidad que ofrecen las plataformas para manejar los horarios vy,
en tercer orden de predileccidn, se halla la dificultad de encontrar
otros trabajos (17,3%).

Asimismo, una de las ventajas percibidas por los trabajadores de la
economia de plataformas frente al trabajo tradicional es la flexibilidad
para manejar horarios de trabajo.

El caracter permanente o temporario del trabajo a través de la plataforma
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pareciera reproducir el clivaje anterior. Las personas que utilizan
estos dispositivos como un mecanismo para incrementar los ingresos
resaltan el caracter provisorio de la actividad. 1Indican que
permaneceran hasta encontrar alternativas méds redituables en el mercado
de trabajo tradicional: “No es que lo voy a hacer toda mi vida, sino
que lo voy a hacer en estos tiempos digamos” (Uber); “Es temporaria hasta
tanto mi ingreso de mi actividad principal me permita llegar a fin de
mes” (Airbnb); “Hasta ahora es temporaria, mientras sale otra cosa”
(Airbnb) . (Madariaga y Cols., 2019, Pag. 95)

Forma contractual y proteccién-desproteccién laboral

La economia de plataformas se caracteriza por ser susceptible de generar
formas de trabajo que no cumplen todas las caracteristicas del trabajo
decente. En Argentina, las principales variables utilizadas
histdéricamente para indagar la precariedad laboral son los aportes al
sistema previsional y a obras sociales. En la actualidad, debe afiadirse
una posibilidad de precarizacidén parcial: el encubrimiento de una
relacidén de dependencia bajo la forma de un contrato temporal, donde
los aportes previsionales y la obra social los realiza el propio
trabajador a través del régimen simplificado de monotributo.

De acuerdo a Madariaga y Cols (2019) “para reconocer la naturaleza del
vinculo, es necesario analizar una multiplicidad de factores, como el
control sobre las actividades realizadas, la exclusividad con la empresa
para la cual se trabaja, la cantidad de horas trabajadas, la existencia
de condiciones que pongan en riesgo la salud, la existencia de beneficios
y la libertad de organizar sus tareas” (Pags. 98-99).

Nos encontramos pues frente a los efectos del impacto de 1la
transformacidén digital sobre los propios fundamentos del Derecho del
Trabajo y de la Seguridad Social en su forma actual.

“Desde luego, la pretensién de las plataformas en tanto sujeto
(¢contractual?) consiste en sostener que los trabajadores que les
prestan servicios no son trabajadores dependientes y de ese modo se
encuentran fuera de los margenes del sistema tradicional de proteccidn
del trabajo humano. Recurren para ello, a modo de confirmacién, a las
mas variadas modalidades contractuales discrecionalmente impuestas por
ellas mismas. Entre muchas otras, aquellas en las que el trabajador
tiene, cuanto menos en apariencia, la libertad de trabajar o de no
hacerlo y, en su caso, de elegir horarios y periodos de prestacidn, a
la necesidad de que el trabajador aporte sus medios personales de
movilidad (segln el caso, bicicleta, motocicleta o autombévil) y de
comunicacidén (teléfonos inteligentes) y de gque soporte sSus consumos y
gastos de mantenimiento.” (GOLDIN, 2020:16)

Una de las polémicas alrededor de estas plataformas tiene que ver con

la forma de contratacidén: Pedidos Ya contrata sus cadetes en relacidn
de dependencia, Glovo y Rappi trabajan bajo la idea de “sea su propio
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jefe”, es decir, mediante el pago a freelancers por trabajo realizado.
En este sentido, cada plataforma vive una actualidad distinta.

En Argentina, quienes se desempefian en estos tipos de trabajos, son
trabajadores formalmente considerados como autdénomos
(monotributistas), a quienes no se los reconoce como trabajadores
subordinados.

En esta linea, la autora, Andrea del Bono en uno de sus escritos
denominado “El Trabajo en las Plataformas Digitales: Los riesgos de la
uberizacidén del empleo en tiempos de crisis” plantea que esta situacidn
es funcional a las nuevas formas de organizacidén, los intereses
empresariales y la modalidad del “autoempleo” que ofrece el maximo de
flexibilidad.

El escenario en el cual se produce este avance de la economia de
plataforma, es el de la informalidad, precariedad laboral, inseguridad
juridica y desproteccidén de millones de trabajadores.

Los trabajadores independientes como lo expresan Madariaga y Cols.
(2019) cuentan con escasos derechos laborales, en comparacidén con los
trabajadores en relacidén de dependencia: no tienen vacaciones pagas,
licencias por enfermedad, 1licencias por maternidad, sistema de
asignaciones familiares ni indemnizacidén por despidos, y estéan
excluidos del seguro de desempleo. Tampoco gozan de representacidn
sindical.

Con respecto a las condiciones laborales de los trabajadores de
plataformas en Argentina, actualmente se encuentran enmarcados en el
sistema de derechos laborales y previsionales propio de los trabajadores
independientes, mas alla de si se trata de la clasificacidn adecuada.
Esto supone que cuentan con una menor cantidad de derechos y beneficios
laborales que los trabajadores en relacidén de dependencia. (Madariaga
y Cols, 2019, P. 34).

Dicho esto y retomando aportes de Andrea Del Bono en “Trabajadores de
plataformas digitales: condiciones laborales en plataformas de reparto
a domicilio en Argentina”, entendemos que la principal problematica de
esta nueva forma de trabajo digital es la precaria situacidn en la que
se encuentran los repartidores ya que, las aplicaciones para liberarse
de responsabilidades laborales, califican a los mismos como
trabajadores autbénomos. Esto, a su vez, conlleva a gque no existan
regulaciones, ni leyes que 1los amparen dentro de este sistema
econdmicamente desigual.

En este sentido la Organizacidén Internacional del Trabajo sostiene que
se observa una reducida cobertura de la proteccidn social apenas seis (6)
de cada diez (10) encuestados en el afio 2017 contaban con un seguro de
salud, y solo el 35% poseia una pensidén o plan de Jjubilacidén. En la
mayoria de los casos, los trabajadores gozaban de estos esquemas de
cobertura gracias a sus empleos fuera de Internet, los empleos de sus
familiares o programas universales estatales.
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De acuerdo a Becaria y Maurizio(2019) el avance de estas modalidades
de trabajo de plataforma puede potencialmente, por un lado, permitir
el “blanqueo” de trabajadores totalmente fuera de cualquier cobertura
de seguridad social y tributaria, pero transformdndolo en trabajo no
asalariado con algun grado de registro (por ejemplo, el pago de
monotributo en nuestro pais). Por el contrario, puede facilitar un
proceso de des-laboralizacidén de trabajo formal, reduciéndolo. Por
tanto, la paulatina introduccidén de esas nuevas modalidades estaria
encaminado a hacer mas heterogéneo aun el panorama laboral en los paises
menos desarrollados: la formalidad o la informalidad tendrd& mayores
grados de diferenciacién de los que actualmente caracterizan a sus
mercados de trabajo.

Ingresos.

Uno de los objetivos de conocer en profundidad las implicancias de la
economia de plataformas en las diversas formas de trabajo, es indagar
sobre el nivel de ingresos de los trabajadores y su incidencia en el
ingreso de sus hogares.

Se busca entonces comprender si el trabajo en plataformas permite
mejorar la calidad de vida de los hogares, si los ingresos obtenidos
a través de ellas logran cubrir necesidades béadsicas, si existen otras
fuentes de ingresos, cuan estables son los ingresos obtenidos por el
trabajo en plataformas.

Como estrategias de supervivencia pueden darse situaciones donde se
accede a este tipo de trabajos para complementar otros ingresos del grupo
familiar o sumar a otros ingresos provenientes de ayuda del Estado
(planes, programas, seguro de desempleo entre otros).

Regulacién Legislativa

Segun estudios realizados en paises desarrollados, la incorporacidn de
estos nuevos modelos de negocio puede mejorar la productividad y dar
lugar a nuevas formas de taylorismo, a partir de la fragmentacién de
procesos de trabajo entre distintas personas que se vinculan en lineas
de montaje wvirtual o local. En general, los trabajadores son
incorporados como independientes, aunque varios indicadores muestran
que en la practica presentan algun grado de dependencia econdmica. La
flexibilidad que ofrecen estos modelos de contratacién tiene como
contraparte una elevada inestabilidad y la exclusién de derechos
laborales (De Stefano, 2016).

Esta mayor precariedad laboral se debe a gque, habitualmente, las
plataformas los consideran trabajadores independientes y, por lo tanto,
son alcanzados por los regimenes laborales y de proteccidn social
acotados que caracterizan al trabajo por cuenta propia. Esto ocurre
incluso cuando las caracteristicas que estos empleos tienen en la
pradctica no se corresponden completamente con las del trabajo
independiente que se detallan en la segunda seccidédn. Quizéds el mayor
nivel de vulnerabilidad del empleo se observa en la facilidad que tienen
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las plataformas de finalizar el vinculo laboral. Esto, generalmente,
ocurre simplemente dando de baja el usuario o imposibilitédndolo de
acceder a tareas dentro de la plataforma, muchas veces sin explicaciones
por parte de la plataforma ni instancias para alegar por parte del
trabajador.

El derecho laboral considera la relacidén de trabajo bajo dependencia
como una relacidén desigual entre el empleador y el trabajador, porque
se trata de una relacidén de subordinacidén en términos econdmicos,
técnicos y juridicos. A lo largo de los afios, la normativa del derecho
laboral se ha basado en esa desigualdad, consolidandose como un marco
protectorio para los trabajadores en su condicidén de subordinados.

La Ley de Contrato de Trabajo (LCT) sigue este lineamiento: regula de
manera exclusiva el trabajo dependiente del sector privado y excluye
por completo las actividades que se ejercen de forma independiente. La
relacidén laboral se expresa principalmente en su caracter de
dependencia. Por ello, se torna central reconocer su existencia a partir
de los criterios que definen el contrato de trabajo, la relacidn laboral
y la presuncidén de contrato de trabajo, expresados en algunas normas
de la LCT.

A pesar de esto, el trabajo independiente ha quedado por fuera no solo
de la LCT sino también de toda regulacidédn laboral. Para este tipo de
actividades, el Cdébdigo Civil y Comercial de la Nacidédn, en el articulo
1.251, define la locacidén de obra o de servicios como “el acto en que
el contratista o el prestador de servicios, realiza de manera
independiente una actividad que puede ser una obra material, intelectual
O proveer un servicio, a cambio de una retribucidén”.

Sindicalizacién.

El trabajo en plataforma ofrece oportunidades de empleo a muchas
personas —incluyendo a trabajadores gque deben permanecer en sus hogares
por diferentes motivos— y a menudo representan una fuente importante
de ingresos. Sin embargo, las condiciones de esos trabajos habitualmente
no reunen los atributos del trabajo decente, ya que presentan ingresos
inestables, mayor inseguridad, menores posibilidades de formacidén vy
limitadas posibilidades de representacidén sindical (Aloisi, 2016).

Como expresa el autor Kaniucki Federico Ariel en su trabajo “Pedaleando
para sobrevivir: Los cambios en el mundo del trabajo desde una mirada
juridica”, los que intentaron dar una respuesta a su situacidn laboral
fueron los mismos trabajadores, quienes formaron la “Asociacidn
Personal de Plataformas” sindical.

Dicha Asociacidédn fue comenzando por un grupo de WhatsApp y luego con
la inscripcidn en el registro especial de asociaciones, sindicatos y
uniones de trabajadores de la secretaria de trabajo. Tal como expresa
el articulo 14 bis de nuestra Constitucidn Nacional, todo grupo de
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trabajadores puede asociarse libremente en sus propios intereses
profesionales, siempre y cuando mantengan una identidad que les sea
comin, porgque trabajan en el mismo oficio o profesidén, o bien porque
sean todos trabajadores de la misma empresa o rama de la industria.

En relacidén a ello, los mismos realizaron su primera huelga gremial en
octubre del afio 2018 inaugurando asi una nueva historia en el movimiento
obrero de la regidn, siendo el primer paro de trabajadores de plataforma,
logrando que aumenten de 35 a 40 la alicuota de pago para cada uno de
ellos.

Sin embargo, aun faltan regulaciones por parte de la justicia en cuanto
a las jornadas de trabajo ‘interminables’, siendo los horarios mas
solicitados de 12hs a 14hs y de 19hs a 24hs, pedaleando sin parar durante
dias, para poder llegar en el mejor de 1los casos a 20.000 pesos mensuales.

Es entonces necesario que las empresas en cuestidn se relnan y acuerden
con el/los sindicato/sindicatos para elaborar un convenio colectivo que
recepte los estatutos constitucionales y supranacionales, no se puede
seguir permitiendo que las empresas vulneren los derechos del trabajador
tanto individual como colectivo.

Establecer una regulacidén para esta economia de plataformas constituye
una necesidad imperiosa para asegurar condiciones de trabajo decente
En Argentina, cuando el sindicato “informal” de los trabajadores del
delivery (APP) pidid a la administracién del trabajo y la justicia cierta
regulacidén, precisd que su punto de partida, su realidad, es de
flexibilidad total y, por lo tanto, “1lo que buscamos ahora son derechos”.

Por otro lado, las empresas de plataforma sostienen que su viabilidad
depende del caracter especialmente reducido de sus costos laborales —no
pagan seguridad social, primas de seguros, salarios minimos, formacidn
ni carga alguna por despido o desconexidén— y sostienen que toda
pretensién de reconocer a sus trabajadores la condicidén de sujetos
protegidos tornaria inviable su modelo de negocios.

El trabajo de plataformas trae consigo un proceso de desestandarizacioén
contractual con una notable heterogeneidad y que segun investigaciones
de la CEPAL se desaconseja asignar a los trabajadores que se desempefian
en el sector, alguna una genérica categorizacién (dependientes,
autdénomos) porgue son opciones que conllevan en cada caso un riesgo no
menor de no corresponderse lealmente con numerosas situaciones
contractuales presentes en la diversidad resultante de aquella
heterogeneidad.

Estas problemdticas se inscriben en el campo de las politicas publicas.
En efecto, la plataformizacidédn del trabajo desafia la estructura de
relaciones laborales vigente, los derechos laborales adquiridos y la
cobertura social desarrollada en la mayoria de los paises.

Cémo fomentar el trabajo decente en el mundo digital.
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De acuerdo a Berg Janine y colaboradores (2017) pese a que se trata de
un trabajo muy valioso para varias compafilas exitosas, el trabajo en
las plataformas digitales suele caracterizarse por remuneraciones
inferiores al salario minimo, flujos impredecibles de ingresos y la
ausencia de protecciones laborales que suelen observarse en una relaciédn
de trabajo tipica. No obstante, ninguno de estos resultados negativos
es inherente a esta modalidad de trabajo o a las microtareas. Por el
contrario, es posible reconfigurar las modalidades de microtrabajo para
mejorar las condiciones de los trabajadores.

A la fecha, se han impulsado algunas iniciativas para instar a las
plataformas y a los clientes a mejorar las condiciones de trabajo. Si
bien se trata de iniciativas prometedoras, no se debe subestimar la
escala del desafio que supone regular esta modalidad de trabajo dispersa
en todo el mundo. Actualmente, no existe ninguna normativa estatal en
materia de plataformas digitales de trabajo, sino que las plataformas
disponen sus propias condiciones de trabajo en sus términos de servicio.

En el informe de Berg Janine y colaboradores (2017) se presentan 18
propuestas con miras a garantizar un trabajo decente en las plataformas
digitales de trabajo, saber:

1. Otorgar un estatus adecuado a los trabajadores;

2. Permitir a este tipo de trabajadores que ejerzan sus derechos a la
libertad sindical y a la negociacidn colectiva;

3. Garantizar el salario minimo aplicable del pais de residencia de los
trabajadores;

4. Garantizar la transparencia en los pagos y las comisiones cobradas
por las plataformas;

5. Garantizar que los trabajadores puedan rechazar tareas;

6. Cubrir los costos por el trabajo perdido a causa de problemas técnicos
en la plataforma;

7. Adoptar reglas estrictas y justas en materia de ausencia de pagos;
8. Garantizar que los términos del servicio estén redactados de manera
clara y concisa;

9. Informar a los trabajadores de las razones de las evaluaciones
negativas que reciben;

10. Adoptar y aplicar cddigos de conducta claros para todos los usuarios
de la plataforma;

11. Garantizar que los trabajadores puedan apelar una ausencia de pago,
evaluaciones negativas, resultados de pruebas de calificaciones,
acusaciones de violaciones del cdédigo de conducta y suspensiones de
cuentas;

12. Crear sistemas para la evaluacién de los clientes que sean tan
exhaustivos como los de evaluacidn de los trabajadores;

13. Garantizar que las instrucciones sean claras y que sean validadas
antes de publicar cualgquier trabajo;

14. Permitir a los trabajadores que puedan consultar y exportar trabajos
legibles para humanos y computadoras y su historial en cualquier
momento;

15. Permitir a los trabajadores que entablen una relacidén laboral con
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el cliente fuera de la plataforma sin tener gque pagar una tasa
desproporcionada;

16. Garantizar que los clientes y los operadores de plataformas
respondan de manera réapida, educada y sustantiva a las comunicaciones
de los trabajadores;

17. Informar a los trabajadores sobre la identidad de sus clientes y
el objetivo de las tareas;

18. Indicar claramente y de manera coherente las tareas que puedan
acarrear un estrés psicoldédgico o que puedan generar dafios.

Asimismo, en el informe se incluyen tres recomendaciones para adaptar
los sistemas de proteccidn social de manera que los trabajadores de las
plataformas digitales estén cubiertos, a saber:

1. Adaptar los mecanismos de seguridad social para que cubran a los
trabajadores en todas las modalidades de empleo, independientemente del
tipo de contrato;

2. Hacer uso de la tecnologia para simplificar los pagos de cotizaciones
y beneficios; 3. Crear y fortalecer mecanismos universales y financiados
con impuestos de proteccidédn social.

Marco Metodolégico
Muestreo: no probabilistico o intencional.

Disefio: tipo encuesta ad hoc disefiada por los estudiantes de las cdtedras
intervinientes. Se probd mediante prueba piloto antes del relevamiento.

Aplicacién de Encuesta. Se realizé6 en dos modalidades: en forma
administrada (papel o digital) y autocadministrada respondiendo el
propio entrevistado en una encuesta digital online. Tuvo una duracidn
estimada de 15 minutos. La participacidén fue voluntaria y de caréacter
anénimo.

Trabajo de campo: se realizd entre el 15 y el 27 de Septiembre del afio
2022 por parte de los estudiantes de las diferentes céatedras
participantes.

Procesamiento de Datos: con SPSS (Stadistick Package for Social
Ciences)- versidén 24.
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Materiales de consulta sobre el tema:

- Andlisis Digital Semanario "Delivery en Parana: servicio sin control"
Consultado 19/08/2022.
https://www.analisisdigital.com.ar/interes-general/2021/12/23/deliv
ery-en-parana-el-servicio-sin-control

- Beccaria Luis y Maurizio Roxana “Algunas reflexiones en torno al empleo
en plataformas y a 1los mecanismos de proteccién”. Publicado en Alquimias
Econdémicas, Febrero 2019. Consultado 08/10/2020 9:00 hs
https://relatsargentina.com/documentos/RA.1-EAyTA/RELATS.A.EAyTA.TA
.BeccariaMauricio.pdf

- Berg Janine y colaboradores (2017) OIT:Las plataformas digitales y
el futuro del trabajo. Consultado el 29/07/2020 20:00hs.
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/——-
publ/documents/publication/wcms 645887 .pdf

- DallOeste Franco - Revista Facultad de Ciencias Econdémicas UNLP
(tiene datos interesantes sobre PODIDOS YA) CONSULTADO 10/07/2020 13;56
hs. https://revistas.unlp.edu.ar/econo/article/view/6211/5135

-Del Bono, Andrea (2019) “Trabajadores de plataformas digitales:
condiciones laborales en plataformas de reparto a domicilio en
Argentina” Universidad Nacional de la Plata.FAHCE.
Consultado27/06/202017:57hs.
http://www.memoria.fahce.unlp.edu.ar/art revistas/pr.11503/pr.11503
.pdf

- Del Bono, Andrea (2018) El Trabajo de las Plataformas Digitales: Los
riesgos de la uberizacidén del empleo en tiempos de crisis.
Consultadol4:0510/07/2020
https://observatoriodetrabajadores.wordpress.com/2018/12/10/el-trab
ajo-en-las-plataformasdigitales-los-riesgos-de-la-uberizacion-del-e
mpleo-en-tiempos-de-crisis—andrea-del-bono/

- Diana Menéndez, Nicoléds (2019):Qué hay de nuevo, viejo? Una
aproximacién a los trabajos de plataformas en Argentina. Consultado
19:22hs 27/06/2020.
https://revistas.ucr.ac.cr/index.php/sociales/article/view/40064/40
668

- Ferrara, Raul (AUDIO) - abogado laboralista. TELETRABAJO EN BAHIA
BLANCA. Consultado el 18:00 29/07/2020
https://urbana939.com.ar/raul-ferrara-abogado-laboralista.

- Goldin, Adridn “Los trabajadores de plataforma y su regulacidén en

Argentina“. Consultado 18:25hs 27/06/2020

https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/45614/52000322
es.pdf?sequence=16&isAllowed=y
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https://urbana939.com.ar/raul-ferrara-abogado-laboralista
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/45614/S2000322_es.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/45614/S2000322_es.pdf?sequence=1&isAllowed=y

- Kaniucki Federico Ariel (2019) “Pedaleando para sobrevivir: Los
cambios en el mundo del trabajo desde una mirada juridica”. Consultado
19:42hs 27/06/2020 http://cdsa.aacademica.org/000-023/101.pdf

- Madariaga, J., Buenadicha, C.,Molina, E. y Ernst, C. (2019). Economia
de plataformas y empleo ;Cémo es trabajar para una app en Argentina?,
CIPPEC-BID-OIT. Buenos Aires, 2019. Consultado el 20:00 29/07/2020.
https://www.cippec.org/wp-content/uploads/2019/05/Como-es-trabajar-
en-una-app-enArgentina-CIPPEC-BID-LAB-OIT.pdf

- OIT (2015) “Notas OIT. Trabajo Decente en Argentina”. Consultado
22:00hs 05/10/2020
https://www.ilo.org/buenosaires/publicaciones/WCMS 224513/lang--es/
index.htm

- OIT (2019) “Radiografia del trabajador de la Economia de Plataformas
en Argentina” Consultado 17:50hs 02/10/2020

https://www.ilo.org/buenosaires/publicaciones/empleo/WCMS 709038/1a
ng--es/index.htm

- Pagina 12 “Regular el teletrabajo y las plataformas digitales”.
Consultado el 20:00 29/07/2020
https://www.paginal2.com.ar/281235-regular-el-teletrabajo-y-las-pla
taformas-digitales
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Catedra: Metodologia y Técnicas Cuantitativas y Analisis
Estadistico

RESULTADOS DEL PROCESAMIENTO DE LA ENCUESTA
A TRABAJADORES DE DELIVERY POR PLATAFORMA
EN PARANA

Facultad de Trabajo Social - UNER iy
N
Afo 2022 Universidad Nacional de Entre Rios

Pag. 26



¢ Podrias decirnos en que plataforma trabajas?

Frecuencia Porcentaje
Categorias Pedidos Ya 101 86,3
Vamos Rapido 5 4.3
Uber Eats 2 1,7
Cadeteria Particular 7 6,0
Otras (*) 2 1,7
Total 117 100,0
Nota: (*) Remiseria Pronto e Ibiza Servicios de Mensajeria y Cadeteria.
¢ Podrias decirnos en que plataforma trabajas?
"I Pedidos Ya
|amos Rapidao
M Uber Eats

U Cadeteria Particular
.Otra (Remisera,

Mensajeria)
.
b

A
|
.IH )
y

.\ /

\""H-______ __'d__,d-""

1. Datos Socio-Demogréficos.

Genero
Frecuencia Porcentaje
Categorias Masculino 102 87,2
Femenino 14 12,0
mujer trans 1 9
Total 117 100,0
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Genero

Estadisticos descriptivos
Edad (en afos)

N Valido 117

Perdidos 0
Media 26,11
Mediana 25,00
Moda 27
Desviacion estandar (*) 5,187
Varianza 26,910
Minimo 18
Maximo 48

Nota: (*) el desvio estéandar es

entiende que casi el 70% de los
estandar de la media.

S Femenino
Masculino
® mujer trans

una medida de la variabilidad del dato. Se
casos se distribuye en mds menos un desvio

PAg. 28



Edad

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado

Edades Simples (en 18 1 .9 9

afos) 19 3 2,6 3,4
20 6 51 8,5
21 8 6,8 15,4
22 11 9,4 24,8
23 12 10,3 35,0
24 9 7,7 42,7
25 12 10,3 53,0
26 6 51 58,1
27 14 12,0 70,1
28 8 6,8 76,9
29 6 51 82,1
30 4 3,4 85,5
31 2 1,7 87,2
32 4 3,4 90,6
33 2 1,7 92,3
34 1 ,9 93,2
35 3 2,6 95,7
36 1 9 96,6
39 1 9 97,4
44 2 1,7 99,1
48 1 9 100,0
Total 117 100,0
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Histograma

257

207

Frecuencia

Edad (afios)

TmB NN

0 T T T T T T
18 20 22 24 26 28 30 32 34 36 3@ 40 42 44 45 48

Tramos Etarios

Media = 26 11

Desviacion estandar = 5187
7

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado
Categorias Entre 18 y 20 afios 10 8,5 8,5
Entre 21 y 25 afios 52 44 .4 53,0
Entre 26 y 30 afios 38 32,5 85,5
Entre 31y 35 afios 12 10,3 95,7
Més de 35 afios 5 4,3 100,0

Total 117 100,0

Pag. 30



Tramos Etarios

60

407

s
e
3
8 304
C
20
10 [
]
? Entre18;/20 afos Entre 21 )'125 afios Entre 28\;30 afios Entre 31 :/35 afios Mas de IBS afos
Tramos Etarios X Genero (tabulacion cruzada)
Genero
Femenino Masculino mujertrans  Total
Tramos Entre 18 y 20 afios Frecuencia 1 9 - 10
Etarios % 10,0% 90,0% - 100,0%
Entre 21y 25 afios Frecuencia 7 44 1 52
% 13,5% 84,6% 1,9% 100,0%
Entre 26 y 30 afios Frecuencia 3 35 - 38
% 7,9% 92,1% - 100,0%
Entre 31y 35 afios Frecuencia 1 11 - 12
% 8,3% 91,7% - 100,0%
Més de 35 afios Frecuencia 2 3 - 5
% 40,0% 60,0% - 100,0%
Total Frecuencia 14 102 1 117
% 12,0% 87,2% 0,9% 100,0%
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Residencia:

;Vivis en Parana?

Frecuencia Porcentaje
Categorias Si 115 98,3
No (*) 2 1,7
Total 117 100,0
Nota (*):

residentes de Colonia Avellaneda y de Buenos Aires respectivamente.

Residencia: ;vivis en Parana?

En caso de haber nacido en otro lugar, indicar donde...

Frecuencia Porcentaje
Categorias Chajari, Entre Rios 2 13,3
Santa Elena, Entre Rios 1 6,7
La Paz, Entre Rios 3 20,0
Federal, Entre Rios 1 6,7
Rafaela, Santa Fe 1 6,7
Goya, Corrientes 1 6,7
San Luis, San Luis 1 6,7
Florencio Varela, Bs As. 1 6,7
CABA 1 6,7
Peru 2 13,3
Republica Dominicana 1 6,7
Total 15 100,0




Estado Civil

Frecuencia Porcentaje
Categorias Soltero/a 97 82,9
Concubinato 11 9,4
Separado/a 5 4.3
Casado/a 4 3,4
Total 117 100,0

Estado Civil
E Casado/a

Estadisticos descriptivos sobre el Grupo Familiar

[ Concubinato
[ separada/a
M soitero/a

Desviacion

N | Minimo | Maximo Media | estandar(*)

Cantidad de miembros del hogar 117 1 3,46 1,540

Cantidad de hijos/as 117 0 0,64 ,995

F:antldad de mllen.1bros del hogar con 117 0 226 1102
ingresos econdémicos

Nota: (%)

el desvio estéandar es una medida de la variabilidad del dato. Se
entiende que casi el 70% de los casos se distribuye en m&s menos un desvio
estandar de la media.
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Méaximo Nivel de Estudios alcanzado

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado
Categorias Primario completo 4 3,4 3,4
Secundario completo 53 45,3 48,7
Secundario incompleto 18 15,4 64,1
Terciario / Universitario completo 5 43 68,4
Terciario / Universitario incompleto 37 31,6 100,0

Total 117 100,0

Categorias

Maximo Nivel de estudios alcanzado

" | Primario completo
M Secundario completo
"] Secundario incompleto

DTerciario I Universitario
completo

et
JActualmente seqguis tus estudios?
Frecuencia Porcentaje
Si
No
Total
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SActualmente seguis tus estudios?

Si
No

Maximo nivel de estudios alcanzado*Si no completaste algun nivel....: ¢ Actualmente seguis tus
estudios? tabulacion cruzada

Si no completaste algan
nivel....: ¢ Actualmente
seguis tus estudios?
No Si Total
Maximo nivel Primario completo Frecuencia 3 1 4
de estudios % 75,0% 25,0% 100,0%
alcanzado Secundario completo Frecuencia 38 15 53
% 71,7% 28,3% 100,0%
Secundario incompleto Frecuencia 15 3 18
% 83,3% 16,7% 100,0%
Terciario / Universitario Frecuencia 4 1 5
completo % 80,0% 20,0% | 100,0%
Terciario / Universitario Frecuencia 22 15 37
incompleto % 59,5% 40,5% | 100,0%
Total Frecuencia 82 35 117
% 70,1% 29,9% 100,0%
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¢ Consideras que es posible seguir tus estudios
manteniendo el trabajo como delivery en la
plataforma?

Frecuencia Porcentaje
Categorias Si 91 77,8
No 26 22,2
Total 117 100,0

iConsideras que es posible seguir tus estudios manteniendo el trabajo como
delivery en la plataforma?
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2. Situacién Laboral.

Antigledad trabajando como Delivery / Rider

Frecuencia Porcentaje
Categorias Hasta 6 meses 40 34,2
De 7 meses a 1 afo 26 22,2
Mas de 1 afio y hasta 2 afos 30 25,6
Mas de 2 afos 21 17,9
Total 117 100,0

Antigliedad en Meses
|Hasta 6 meses
M De 7 meses a 1 afio

j%’l:’;adse 1 afio y hasta

B Mas de 2 afios

¢Es este tu primer trabajo?

Frecuencia Porcentaje
Categorias Si 22 18,8
No 95 81,2
Total 117 100,0
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¢ Es este tu primer trabajo?

Osi
Mo

Si contestaste que NO ¢ Cual eratu altimo trabajo anterior?
Frecuencia Porcentaje

Categorias Administrativo/a 4 42
Albadileria 8 8,4
Albafiileria, atencidn al publico, repositor 1 1,1
Ayudante de cocina 2 2,1
Barrendero/a 2 2,1
Cadete 7 7.4
Call center 1 1,1
Carnicero 2 2,1
Changarin 3 3,2
Chofer de colectivo 1 1,1
Comerciante 6 6,3
Cuidado de nifios 1 1,1
Empleada Publica 1 1,1
Empleado de comercio 21 22,1
Emprendedor 1 1,1
Instalador en sistemas de riesgo 1 1,1
Instructor de musculacién 1 1,1
Lavadero de autos 4 42
Lavadero de ropa 2 2,1
Limpiar casas 2 2,1
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Metallrgico 1 1,1
Mozo/a 2 2,1
Municipal 4 4,2
Nifiera 2 2,1
Paseador de perros 1 1,1
Reparacion de pc/Técnico en celulares 2 2,1
Repositor 3 3,2
Seguridad Privada 4 42
Taxista/Remisero 5 5,3
Total con trabajo anterior 95 100,0

¢El trabajo de delivery/rider es tu anico trabajo
actualmente?

Frecuencia Porcentaje

Categoria Si 82 70,1
No 35 29,9
Total 117 100,0

iEl trabajo de deliverylrider es tu unico trabajo actualmente?

Osi
Mo

Pag. 39



Si contestaste que NO es tu unico trabajo....En qué otra cosa trabajas?

Categorias

Categorias

Frecuencia Porcentaje
Empleado de comercio 4 11,4
Albadileria 3 8,6
Emprendedor 3 8,6
Municipal 3 8,6
Barrendero/a 2 5,7
Cadete patrticular 2 5,7
Empleado/a Publica 2 5,7
Prestamista 2 5,7
Reparacion de pc/Técnico en celulares 2 5,7
Ventas de ropa y cosméticos y otros 2 5,7
Carpintero 1 2,9
Chofer de colectivo 1 2,9
Community manager 1 2,9
Entrenador de véley, docente de ESJA 1 2,9
Mecénica 1 2,9
Metallrgico 1 2,9
Mozo/a 1 2,9
Profesora nivel inicial 1 2,9
Programa social- potenciar trabajo 1 2,9
Tatuador 1 2,9
Total que tiene otro trabajo 35 100,0
¢,Cémo ingresaste a trabajar en la plataforma?
Frecuencia Porcentaje

Recomendacion de un allegado 65 55,6
Busqueda en Internet 19 16,2
Campana publicitaria 15 12,8
Fuiste usuario, cliente, comprador 11 9,4
Otras razones 7 6,0
Total 117 100,0
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¢{Coémo ingresaste a trabajar en la plataforma?

O Busqueda en Intemet

[J campafia publicitaria
Fuiste usuario, cliente,
comprador

[ Otras razones

Recomendacién de un
allegado

¢ Te asesoré alguien de la plataforma para cumplimentar
los requisitos paraingresar a trabajar?

Frecuencia Porcentaje
Categorias Si 60 51,3
No 57 48,7
Total 117 100,0

i Te asesord alguien de la plataforma para cumplimentar los requisitos para

ingresar a trabajar?

60

50

40

307

Frecuencia
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¢Por qué trabajas en esto (Delibery de plataforma)?

Frecuencia Porcentaje (*)
Categorias Posibilidad de manejar los horarios 72 61,5
Para tener un ingreso extra 46 39,3
Quedé desocupado y no encontré otra cosa 41 35,0
Porque me gusta 19 16,2
No Sabe/No Contesta 1 1
Otros motivos 3 2,5
Nota (*): suma mas del 100% porgque se permitian respuestas multiples.

¢Si consiguieras trabajo en otra cosa, dejarias este

trabajo?
Frecuencia Porcentaje
Categorias Si 81 69,2
No 36 30,8
Total 117 100,0

& Si consiguieras trabajo en otra cosa, dejarias este trabajo?

100

80

60

Frecuencia

40

209

=]
3
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¢ Estas buscando activamente otro trabajo
(curriculum, contactos, clasificados)?

Categorias

Frecuencia Porcentaje
Si 60 51,3
No 57 48,7
Total 117 100,0

¢, Si consiguieras trabajo en otra cosa, dejarias este trabajo? * ¢ Estas buscando activamente
otro trabajo (curriculum, contactos, clasificados)? tabulacién cruzada

¢ Estas buscando

activamente otro trabajo

(curriculum, contactos,
clasificados)?

No Si Total
¢, Si consiguieras No Frecuencia 26 10 36
trabajo en otra cosa, % 72,2% 27.8%| 100,0%
dejarias este trabajo? g; Frecuencia 31 50 81
% 38,3% 61,7%| 100,0%
Total Frecuencia 57 60 117
% 48,7% 51,3%| 100,0%
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3. Derechos Laborales Béasicos.

Marcar todos los derechos laborales o beneficios que posee:

Derechos

[ART]

[Obra Social / Prepagal

[Sueldo fijo]

[Cobertura de Seguro]

[Vacaciones pagas]

[Comisiones]

[Premios o incentivos por productividad] (**)

[Justificar dias sin trabajar por enfermedad u otras
razones]

Frecuencia = Porcentaje (*)
34 29,1

56 47,9

11 9,4

78 66,7

5 4,3

55 47,0

81 69,2

21 17,9

Nota: (*) el porcentaje fue calculado sobre el tamafio de 1la muestra N=117 casos.

(**)

los premios los logran por un sistema de Ranking.

Respecto a tus aportes jubilatorios...

Categorias Los hacés vos al estar inscripto en

monotributo/autbnomos
Los realiza tu empleador
No hacés aportes

Total

Frecuencia Porcentaje
85 72,6
7 6,0
25 21,4
117 100,0
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Respecto atus aportes jubilatorios...

Los haces vos al estar
inscripto en
manotributo/autdnomos

:|Los realiza tu
empleador

M Mo hacés aportes

Cuestiones contractuales

e La ART, el monotributo y la Obra Social deberian pagarla los trabajadores por su cuenta.

e Para prestar servicio de reparto para PedidosYa se debe tener un seguro de accidentes
personales que cubra riesgo de incapacidad parcial o total y muerte.

e En PedidosYa se firma contrato digital y luego se recibe la cuenta para operar en la plataforma.
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4. Jornada Laboral.

;Tenés turnos...?
Frecuencia Porcentaje
Categorias Fijos
Rotativos
Total

iTenés turnos...?

1007

Frecuencia

Rotativos

¢En qué turnos trabajas ... ?
Frecuencia Porcentaje
Categorias Mafana
Tarde
Noche
Mafana, Noche
Mafana, Tarde
Tarde, Noche
Mafana, Tarde, Noche
Total
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¢ Trabajas de... ?

O wariana

B Mafiana, Noche
Clafiana, Tarde
.Maﬁana, Tarde, Moche
OMoche

W Tarde

[ Tarde, Noche

¢Podés elegir los horarios de trabajo?
Frecuencia Porcentaje

Categorias Si 86 73,5
No 8 6,8
En parte 23 19,7
Total 117 100,0

¢ Podés elegir los horarios de trabajo?

Osi
B no
M En parte
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Ranking en PedidosYa.

e Para esta calificacién se toma la cantidad de horas trabajadas, pedidos rechazados o demoras.
e Los que estan en el nivel 1 tienen acceso a los turnos, una cantidad de pedidos garantizados y
cobran mejor por cada uno de ellos.

Estadisticos Descriptivos sobre la Jornada Laboral (N=117 casos)

SAproximadamente cuantas
¢ Cuantos dias alasemana horas promedio trabajas por

trabajas? dia?
N 117 117
Media 5,98 7,22
Desviacion estandar (*) 1,075 2,340
Minimo 2 3
Maximo 7 18
Nota: (*) el desvio estdndar es una medida de la variabilidad del dato. Se

entiende que casi el 70% de los casos se distribuye en m&s menos un desvio
estédndar de la media.

¢Aproximadamente cuantas horas promedio trabajas por dia?

Media de
horas por Desviacién
Genero dia estandar (*)
Femenino 6,14 14 2,770
Masculino 7,39 102 2,250
mujer trans 5,00 1 ;
Total 7,22 117 2,340
Nota: (*) el desvio estdndar es una medida de la variabilidad del dato. Se

entiende que casi el 70% de los casos se distribuye en m&s menos un desvio
estandar de la media.
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¢, Cuantos dias a la semana trabajas?

Media de
dias por Desviacion
Genero semana N estandar (*)
Femenino 5,36 14 1,598
Masculino 6,07 102 0,967
mujer trans 6,00 1 .
Total 5,98 117 1,075
Nota: (*) el desvio estédndar es una medida de la variabilidad del dato. Se

entiende que casi el 70% de los casos se distribuye en més menos un desvio
estdndar de la media.

¢La plataforma te exige trabajar un minimo o un
maximo de dias y horas?

Frecuencia Porcentaje

Categorias No 92 78,6
Si 25 21,4
Total 117 100,0

éLa plataforma te exige trabajar un minimo o un maximo de dias y horas?

Mo
Esi
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¢ Desearias trabajar mas horas?
Frecuencia Porcentaje

Categorias Si 19 16,2
No 98 83,8
Total 117 100,0

¢Desearias trabajar mas horas?
Si
Mo

¢Tu lugar de trabajo es ... : ?
Frecuencia Porcentaje

Categorias En cualquier punto de la ciudad 57 48,7
En una zona preestablecida de la ciudad 60 51,3
Total 117 100,0
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i Tu lugar de trabajoes ... : ?

En cualquier punto de
I:‘Ia ciuda%
En una zona
M preestablecida de la
ciudad

¢ Podés elegir la zona de la ciudad en donde hacer
los repartos?

Frecuencia Porcentaje

Categorias Si 44 37,6
No 73 62,4
Total 117 100,0
éPodés elegir la zona de la ciudad en donde hacer los repartos?
e

Pag. 51



¢ Podés elegir un local fijo para hacerle los
repartos?

Frecuencia Porcentaje

Categorias Si 26 22,2
No 91 77,8
Total 117 100,0

iPodés elegir un local fijo para hacerle los repartos?

M si
Mo

¢ Tenés un lugar de encuentro en la ciudad donde
se relnen en grupo? (plaza, calle, esquina)

Frecuencia Porcentaje

Categorias Si 86 73,5
No 31 26,5
Total 117 100,0
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¢éTenés un lugar de encuentro en la ciudad donde se retinen en grupo? (plaza,
calle, esquina)

1007

80

607

Frecuencia

409

207

(2]
2

En caso afirmativo. ¢Donde?:

Categorias Sin punto de Encuentro
Plaza 1° de Mayo
Frente al McDonald's
Plaza del Bombero
Plazas
5 esquinas
Plaza de los Bomberos. Plaza de Mayo
UNER ciencias econémicas
Esquina de Espafia y San Martin
Zona centro / Peatonal
Calle 25 de Mayo
Esquina Urquiza y Rioja
La Rioja y Rosario del Tala
Local Vamos Rapido

No hay lugar fisico preestablecido por las empresas.
Cadetes (riders) elijen su punto de encuentro.

Para conectarnos y comenzar a repartir nos acercamos al
centro. Ya conectados podemos esperar pedidos en
cualquier punto de la ciudad

Thompson

Total

Frecuencia Porcentaje

31
34
10

9

[ERN
P P P PWwww w -

=

117

26,5
29,1
8,5
7,7
9,4
2,6
2,6
2,6
2,6
2,6
9

9

9
9

9
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5. Elementos de trabajo.

¢cVehiculos para hacer los repartos?
Frecuencia Porcentaje

Categorias Bicicleta 10 8,5
Moto 94 80,3
Camioneta 5 4.3
Mas de un vehiculo 8 6,8
Total 117 100,0

¢Con qué elementos de trabajo contas y quién te los provee?:

Vos La Plataforma
Elementos Celular X -
Canasto o Mochila (1) X -
Sistema GPS - X (Camionetas)
Casco Reglamentario X -
Uniforme de Invierno (2) - X
Uniforme de Verano (2) - X
Chaleco Refractario (2) - X
Impermeable para la lluvia (2) - X

Notas:

(1) el canasto o mochila se compra por el Riders.

(2) Los uniformes e indumentaria los provee la plataforma pero los
terminan pagando los Riders. La plataforma no exige la indumentaria,
pueden trabajar con su propia ropa.
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6. Ingresos Econémicos.

¢Este es tu Unico ingreso?
Frecuencia Porcentaje

Categorias Sl 74 63,2
No 43 36,8
Total 117 100,0

¢Este es tu unico ingreso?

Hs
o

¢Este es tu ingreso principal?

Frecuencia Porcentaje

Categorias Sl 93 79,5
No 24 20,5
Total 117 100,0
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¢ Este es tu ingreso principal?

Osi
E o

¢ Recibis propinas de los clientes?

Frecuencia Porcentaje
Categorias A veces 89 76,1
Casi siempre 26 22,2
Nunca 2 1,7
Total 117 100,0

iRecibis propinas de los clientes?

B A veces
E casi siempre
CNunca
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Aproximadamente... ¢ Cuanto ganas por mes en este trabajo?
(pensa en los Gltimos meses)

Frecuencia Porcentaje

Rangos Menos de $10.000 3 2,6
Entre $10.000 y $25.000 23 19,7
Entre $25.000 y $50.000 35 29,9
Entre $50.000 y $75.000 23 19,7
Mas de $75.000 26 22,2
No sabe/ no contesta 7 6,0
Total 117 100,0

Aproximadamente... ;, Cuanto ganas por mes en este trabajo? (pensaenlos
ultimos meses)

M 1enos de $10.000

M Ertre $10.000 y $25.000

[l Ertre $25.000 y $50.000

] Ertre $50.000 y $75.000
| Mas de $75.000

" IMo sabel no contesta
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Aproximadamente... ¢ Cuanto ganas por mes en este trabajo? (pensa en los dltimos
meses)*Genero tabulacion cruzada

Genero
mujer
Femenino | Masculino | trans Total

Aproximadament Menos de $10.000 Frecuencia 2 1 - 3

e... (Cuanto % Genero 14,3% 1,0%| 0,0% 2,6%

ganas por mes  gpgre $10.000 y Frecuencia 3 19 1 23

en este rabajo? - g5 000 % Genero 21,4%|  18,6%|100,0%| 19,7%
(pensaen los i

Gltimos meses) Entre $25.000 y Frecuencia 6 29 - 35

$50.000 % Genero 42,9% 28,4% -|29,9%

Entre $50.000 y Frecuencia 1 22 - 23

$75.000 % Genero 7,1% 21,6% -1 19,7%

Mas de $75.000 Frecuencia 2 24 - 26

% Genero 14,3% 23,5% - 22,2%

No sabe/ no contesta Frecuencia - 7 - 7

% Genero - 6,9% - 6,0%

Total Frecuencia 14 102 1 117

% Genero 100,0%| 100,0% | 100,0% | 100,0%

Nota: el cuadro calcula porcentajes por columna (Género)de lo que se destacan
los siguientes datos:

e Del sexo femenino, la mayor proporcidén gana en el tramo entre 25 mil y 50
mil pesos por mes (42,9%).

e Del sexo masculino, también el mayor porcentaje esta entre los 25 y 50 mil
pesos; pero hay mayor proporcidn de masculinos que de mujeres que gana mas
de $75 mil por mes (el 23,5%)
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¢La plataformate paga a través de ...?:
Frecuencia Porcentaje

Categorias Billetera virtual (*) 88 75,2
Billetera virtual y Efectivo 13 11,1
Solo Efectivo 16 13,7
Total 117 100,0

Nota (*): transferencias bancarias por CBU (es necesario tener una cuenta
bancaria) .

iLa plataformate paga a través de ... 7:

M Billetera virtual

Billetera virtual,
.Efecti'm

O Efectiva

Pagos

e En PedidosYa los pagos son semanales y se acreditan los dias Jueves. Los dias Miércoles llega el
Resumen Semanal donde se informa los honorarios que se acreditan. El pago de las propinas
también son semanales y se acreditan los dias viernes.

e Los pagos se facturan mediante emisidn de Comprobantes en Linea desde la web de AFIP.
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¢ Sos el principal sostén del hogar?
Frecuencia Porcentaje

Categorias Si 43 36,8
No 74 63,2
Total 117 100,0

i Sos el principal sostén del hogar?

Osi
M Mo

¢,Cobras algun plan o subsidio del Estado?
Frecuencia Porcentaje

Categorias Si 23 19,7
No 94 80,3
Total 117 100,0
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Categorias

¢ Cobras algun plan o subsidio del Estado?

M si
Mo

En caso afirmativo ¢Qué cobras?
Frecuencia
No cobra ningun plan ni subsidio del Estado 94
Beca
Plan o programa del Estado
AUH
Otros subsidios del Estado

= o1 o1 01 N

Tarjeta Alimentar
Total 117

En qué medida crees que los ingresos por tu trabajo en la plataforma

Categorias

son estables de un mes a otro?
Frecuencia Porcentaje

Nada o poco estables 33 28,2
Medianamente estables 79 67,5
Muy estables 5 4.3
Total 117 100,0

Porcentaje
80,3
6,0
4,3
4,3
4,3
.9
100,0
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En qué medida crees que los ingresos por tu trabajo en la plataforma son
estables de un mes a otro?

ENada o poco estables

Medianamente
.estables

E wuy estables
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7. Probleméticas.

¢,Con qué frecuencia ocurren accidentes trabajando?

Frecuencia Porcentaje

Categorias Ninguna 10 8,5
Poca 80 68,4
Mucha 27 23,1
Total 117 100,0

éCon qué frecuencia ocurren accidentes trabajando?

CIninguna

Poca

B ucha

¢Has tenido algun accidente haciendo los repartos?
Frecuencia Porcentaje

Categorias Si 38 32,5
No 79 67,5
Total 117 100,0
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¢Has tenido algun accidente haciendo los repartos?

Osi
Mo

¢ Con que frecuencia te han multado por una falta de

Categorias

transito?
Frecuencia
Mucha 6
Poca 38
Ninguna 73
Total 117

Porcentaje
51
32,5
62,4
100,0

¢ Con que frecuencia ocurren hechos de inseguridad

Categorias

trabajando?

Frecuencia
Mucha 39
Poca 62
Ninguna 16
Total 117

Porcentaje
33,3
53,0
13,7
100,0
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¢ Con que frecuencia ocurren hechos de inseguridad trabajando

W mucha
Wroca
O Minguna

¢Has padecido algin hecho de inseguridad
haciendo los repartos?

Frecuencia Porcentaje

Categorias Si 33 28,2
No 84 71,8
Total 117 100,0

iHas padecido algin hecho de inseguridad haciendo los repartos?

M si
EHa
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¢Algunas veces te ha sucedido que por parte de tu
empleador, por los clientes o por los comercios has
sido...?

Violencias N (Todos los casos de la
muestra)

Agredido/a verbalmente
Discriminado/a
Descalificado/a
Acosado/a

Te dieron menos reparto
Agredido/a fisicamente
Recibido malos tratos

Frecuencia Porcentaje (*)

117

51
33
17

R W o o

100,0

43,6
28,2
14,5
51
51
2,6
9

Nota: (*) el porcentaje estd calculado sobre el total de encuestados N=117.

¢ Con qué frecuencia has tenido las siguientes interacciones negativas con los clientes o

usuarios?
A
veces
Categorias Reclamo por mayor demora que la 68
estimada
El producto no llegé en condiciones
optimas (por responsabilidad del 34
delivery)
El producto no lleg6 en condiciones
Optimas (por responsabilidad del 62
comercio)
El producto tenia publicidad 28
engafnosa...
El producto no se correspondia con lo
pedido por el cliente 66
El cliente se negd a abonar la compra 36

Frecue
ntement

e Nunca

18 31

2 81

9 46

6 83

10 41

6 75

¢ Quién se hace cargo
en cada situaciéon?

EL DELIVERY

EL DELIVERY

EL COMERCIO

EL COMERCIO

EL COMERCIO

LA PLATAFORMA
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[Reclamo por mayor demora que la estimacda]

B A veces
B Frecuentemente
CMunca

[El producto no llegé en condiciones éptimas (por responsabilidad del delivery)]

B A veces
B Frecuentements
ClMunca
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[El producto no llegé en condiciones optimas (por responsabilidad del
comercio)]

B A veces
B Frecuentements
CMunca

[El producto tenia publicidad engarfiosa...]

B A veces
B Frecuentemente
CMunca
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[El producto no se correspondia con lo pedido por el cliente]

B A veces
B Frecuentemente
CMunca

[El cliente se negd a abonar la compra]

B A veces
B Frecuentemente
CMunca
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En caso de un conflicto con un cliente o usuario, ¢ disponés de
algun canal de comunicacién especifico con la plataforma para

resolverlo?
Frecuencia Porcentaje
Categorias Si 92 78,6
No 12 10,3
Ns/Nc 13 11,1
Total 117 100,0

En caso de un conflicto con un cliente o usuario, ; disponés de algun canal de
comunicacién especifico con la plataforma para resolverlo?
M si
Mo
W s/

¢La plataforma te responde las comunicaciones y consultas?
Frecuencia Porcentaje

Categorias Si, rapido 47 40,2
Si, con demoras 63 53,8
No responde nunca 7 6,0
Total 117 100,0
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¢La plataforma te responde las comunicaciones y consultas?

Si, rapido
Si, con demoras
M o responde nunca

¢Podrias decirnos en que plataforma trabajas? * ¢La plataforma tiene un lugar fisico en Parana
Tabulacion cruzada

donde contactarse (oficina, local, depdésito, etc.)?

¢La plataformatiene un lugar
fisico en Parana donde
contactarse (oficina, local, etc.)?| Total
No Ns/Nc Si
¢ Podrias Cadeteria Particular - 2 5 7
decirnos en % - 28,6% 71,4%| 100,0%
que Otra (Remisera, Mensajeria) Frecuencia - - 2 2
plataforma % ! ! 100,0%|  100,0%
trabajas? _ _
Pedidos Ya Frecuencia 84 17 - 101
% 83,2% 16,8% - 100,0%
Uber Eats Frecuencia - - 2 2
% - - 100,0%| 100,0%
Vamos Rapido Frecuencia 0 2 3 5
% - 40,0% 60,0%| 100,0%
Total Frecuencia 84 21 12 117
% 71,8% 17,9% 10,3% | 100,0%
Nota: cadeterias y afines tienen un lugar fisico al igual que Uber Eats.

PedidosYa no dispone de un lugar fisico en Parana.
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¢, Qué tipo de sanciones te ha aplicado la

plataforma? [Blogueo o pausado de la App]
Frecuencia Porcentaje
Categorias No 47 40,2
Si 70 59,8
Total 117 100,0

¢, Qué tipo de sanciones te ha aplicado la
plataforma? [Imposibilidad de acceder a horarios

especiales]
Frecuencia Porcentaje
Categorias No 95 81,2
Si 22 18,8
Total 117 100,0

¢ Qué tipo de sanciones te ha aplicado la
plataforma? [Baja de tu ranking]

Frecuencia Porcentaje
Categorias No 40 34,2
Si 77 65,8
Total 117 100,0

¢Qué tipo de sanciones te ha aplicado la
plataforma? [Te disminuyeron la cantidad de

repartos]
Frecuencia Porcentaje
Categorias No 84 71,8
Si 33 28,2
Total 117 100,0

¢, Qué tipo de sanciones te ha aplicado la
plataforma?[Sanciones econémicas]

Frecuencia Porcentaje
Categorias No 107 91,5
Si 10 8,5
Total 117 100,0
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¢Qué tipo de sanciones te ha aplicado la
Otras sanciones]

plataforma?

Frecuencia Porcentaje
Categorias No 111 94,9
Si 6 51
Total 117 100,0

Sanciones:

[Blogueo o pausado de la App]

[Imposibilidad de acceder a horarios especiales]

Mo
M si
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[Baja de tu ranking]

[Te disminuyeron la cantidad de repartos]

Mo
M si
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[Sanciones econdémicas]

[Otras sanciones]
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Otras sanciones. Especificar:

Sanciones Frecuencia
Cierre de cuenta 1
Dado de baja de la app 1
En pedidos ya, por ejemplo si no aceptas cierta cantidad de pedidos,
llegas tarde, faltas a un turno que tomaste, etc. te bajan de ranking, lo
cual implica, cobrar menos y te complica a la hora de eleccion de turnos, 1
ya que hay un cupo y se va acabando a medida que los que estan en
mejor ranking van eligiendo.
Las sanciones siempre son pausas y baja de ranking, en peores casos 1
como robo del pedido es cerrar/bloquear la cuenta del raider.
Mayormente te pausan el turno 1
Pausas 2
Pausas, cierre de cuenta 1
Por entregar tarde los pedidos suspension 1
Retos 1
Retuvieron propinas 1
Sancion por faltar un dia con lluvia (me bajaron de ranking) 1
Si el producto estd en malas condiciones te descuentan 1
Suspensiéon 1
Suspensién de 2 dias por no poder justificar una determinada situacion. 1
Suspensién desde la APP 1
Te baja el ranking que eso modifica el monto del cobro de pedidos 1
Te pausean x hora o dias 1
Te sacan los horarios/turnos para prestar servicios 1
¢Podés mencionar cudl es la principal problematica de este trabajo?
Testimonios literales Frec.uen-
cia
e Inseguridad 8
e Lademora de los locales para entregar el pedido 7
e Ellugar donde estacionar 6
¢ No tener un lugar fisico 5
e Transito 4
e Demora en locales 3
o El sistema de rankeo 2
¢ No tener sueldo fijo 2
e Los dias de lluvia tenes que salir igual con el clima 2
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Demora en reintegro de reclamo por pedidos cancelados (efectivo)

El transito, el mal estado de las calles y los clientes cuando se demoran en atender

A veces son muchos los pedidos para que realice el reparto uno solo

Algunos de los comercios no devuelven el dinero si el pedido es cancelado

Baja demanda a la siesta

Clima, ya que trabajamos en la via publica

las condicones climaticas

Demora de entrega del equipo de trabajo

Demora de entrega del equipo de trabajo, falta de estacionamiento

Demoras en los pedidos por parte de los locales, y no contar con un lugar para
estacionar

Desgaste del vehiculo, frio de invierno calor de verano y lluvias

Discriminativo eso del ranking, porque siento no se que es como gue menosprecia a
otros cuando todos laburan por lo mismo y como que no se va a comparar tampoco una
moto por hora de pedidos y velocidad que una bici, en cuanto también a comodidad.
Pero es algo que ha usado la app también para que quizas compitamos entre comillas o
busquemos mejorar y viéndolo asi se entiende un poco mas, aunque igual creo que es
algo un poco innecesario también considerando que quien esta en el primer nivel tiene
mayor prioridad de horario mayores ventajas y etc. Otra de las cosas por ahi aunque eso
ya quizas es mas quejoso de mi parte pq es mi laburo pero bueno es el hecho de que no
se la vdd si la plataforma dira que vehiculo tiene el rappi, pero la dltima vez me tocé
llevar un pedido de marketing realmente muy pesado sentia que iba sodomizada en mi
bici pg literal eran botellas y demas cosas pero muy pesado, y por tema de dolor de
espalda y que sentia no llegaba deje ahi y fue el tltimo que hice. Ya que la mochila en mi
caso la llevo solo en la espalda y por ahi la gente quizas pienso yo o me gustaria creer
no se dan cuenta pongamosle de lo pesado que es el pedido o quizas la app les avisa
tarde si es bici o moto, no se bien esto asi que ni puedo opinar de mas. Pero si es algo
gue estaria bueno a tener en cuenta también ya que trabajamos pero tb hay que ser
conscientes de que la mochila ya es un peso y pedir algo a lo animal tb es otra cosa que
afecta. Gracias por el espacio

El desgaste de la moto... Y por parte de la aplicacion supongo que los pedidos falsos
El estar expuesto a accidentes de transito

El peligro en la calle

El poco sueldo que percibimos los empleados.

Falta de empatia

Falta de respuesta de parte de soporte y mal manejo de varios locales

Gastos de mecanica y nafta de la moto a cargo del Rider

Inseguridad en la calle y sanciones de pausa

inseguridad vial

Inseguridad y mantener la moto

Inseguridad, no acompafiamiento

Inseguridad, no tener posibilidad de una relacién laboral en blanco

La gente y la desinformacion
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La incertidumbre

La inseguridad en la calle y la posibilidad de tener accidentes

La inseguridad en la calle, falta de estaciones de policias en las esquinas

La lluvia, no tener un lugar en Parana cuando llueve. No tener a alguien cuando te pasa
un accidente grave

La nafta

la precarizacion laboral, accedemos a seguro, a art, a jubilacién y obra social porque las
pagamos nosotros. Y la caja te la da pedidos ya, pero te las cobran.

La principal problemética es que tiene una sola zona donde iniciar la actividad de
reparto.

La sensacién de no tener a nadie a quien reclamar en caso de una injusticia, cémo por
ejemplo que te den de baja la cuenta por algun error.

Las zonas peligrosas de la ciudad (inseguridad)

Lo que se paga cuando son mas de 1 viaje del mismo lugar y cuando el comercio no te
devuelve la plata de un pedido cancelado

Los accidentes viales por el transito

Los horarios que a veces se manejan de noche y las zonas peligrosas que a veces toca
recorrer, el trato de los clientes mayoritariamente.

los locales no devuelven efectivo y tardan en hacerte el reintegro

los malos tratos

Muchas horas de trabajo

muchos cadetes y pocos viajes

Muchos Rider alquilan la cuenta y esas personas roban pedidos online (sucede a veces)
cuando pasa eso los mismo locales se ponen la gorra y piden que le mostremos retirado
mas estricto se pone... no hay compafierismo aqui

Muchos, no poder estacionar en ningun lugar, la demora de los locales, la falta de
materiales de trabajo, etc.

No contar con una oficina para hacer reclamos

Que no hay un lugar fisico donde reclamar una situacion

No entregar los pedidos

No hay persona para comunicarse en caso de inconvenientes

No hay un asesoramiento en cuanto al pago del monotributo. Tampoco asesoran para
ensefiar a como facturar.

No tener un lugar fisico o encargado identificable para efectuar un reclamo por algun
inconveniente

No tenes salario basico, ni lugar fisico para estar mientras trabajas, y que arriesgas la
vida todo el tiempo

Pagos insuficientes, pausas 0 suspensiones sin aviso o injustificadas, extension de
horarios de trabajos sin consulta, falta de garantias con respecto al dinero de los
pedidos en efectivo

Para tener un sueldo digno tenes que estar 10 hs en la moto o méas, gastos de
monotributo y problemas con la moto corren por cuenta de uno. Al priorizar estudios los
ingresos se ven sumamente disminuidos.
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Peligro al manejar por el transito

Peligro al manejar, lugares no muy seguros

Poca educacion vial en el transito, estado de la calzada, los clientes no estan atentos a
la llegada del delivery, inseguridad en ciertas zonas de la ciudad, numeracion de las
casas incorrecta / nula / sin orden.

Pocos turnos

Sistema de calificacion por ranking

Situacién precaria de trabajo e ingreso

Tratar con la gente

V/0s sos tu propio jefe, problemas con el monotributo

N
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8. Agremiacidn y Legislacidn.

¢Has participado de alguna medida de protesta en
Parand en relacién a este trabajo?

Frecuencia Porcentaje

Categorias Si 57 48,7
No 60 51,3
Total 117 100,0
¢éHas participado de alguna medida de protesta en Parana en relacion a este
trabajo?
Osi
Mo

Reclamos y pedidos en la protesta

= Oficina/lugar fisico en Parana

= Estacionamiento. Poder dejar las motos en un lugar y que los inspectores no te pongan multas.

= Un lugar de encuentro en el centro.

= Aumento del pago por los viajes: sube la nafta y los envios solo aumentaron dos veces en el afio y
no alcanzé a cubrir aumento reiterado de la nafta.

= |nseguridad: zonas peligrosas en Parana.

= Contra los inspectores de transito: el reclamo fue a la municipalidad que les pedian dejar la moto
lejos de plaza de mayo. Era mucha la pérdida de tiempo cuando tenian que ir a los locales de la
zona.

= Derechos

= Condiciones laborales

= Que garanticen repuestos para los vehiculos

= Falta de turnos.

PAg. 80



¢Consideras necesario que se cree un gremio que los/las represente?
Frecuencia Porcentaje

Categorias Si 83 70,9
No 19 16,2
No sabe/No contesta 15 12,8
Total 117 100,0

&Consideras necesario que se cree un gremio que losllas represente?

Osi
O Me
M Mo sabe/No contesta

¢ Conoces la legislacién laboral que regula su
actividad?

Frecuencia Porcentaje

Categorias Si 15 12,8
Poco 39 33,3
Nada 63 53,8
Total 117 100,0
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s Conoces la legislacion laboral que regula su actividad?

M si
OPoco
EMada

¢;Consideras importante que este trabajo se reglamente

legislativamente?

Frecuencia
Categorias Si 82
No 10
No sabe/No contesta 25
Total 117

Porcentaje
70,1
8,5
21,4
100,0
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¢ Consideras importante que este trabajo se reglamente legislativamente?

M si
Mo
Mo sabe/Mo contesta
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9. Satisfaccién e identificacién con el trabajo.

¢, Qué tan satisfecho estas con trabajar de Delivery/Rider de plataforma?

Frecuencia = Porcentaje

Categorias Muy insatisfecho 3 2,6
Insatisfecho 3 2,6
Ni satisfecho ni insatisfecho 39 33,3
Satisfecho 56 47,9
Muy satisfecho 16 13,7
Total 117 100,0
¢ Qué tan satisfecho estas con trabajar de Delivery/Rider de plataforma?
E0=
S0
40—
=
=
1]
3 30
&
20
10
0 | I?I L El | T T T
Muy insatisfecho  Insatisfecho  Ni satisfecho ni Satisfecho Muy satisfecho
insatisfecho
¢ Te sentis identificado en la Plataforma como si fueras un trabajador...
Frecuencia Porcentaje
Categorias Independiente o auténomo... 66 56,4
Dependiente... 25 21,4
No sabe/No contesta... 26 22,2
Total 117 100,0
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¢ Te sentis identificado en la Plataforma como si fueras un trabajador...
Independiente o
EIauttﬁnomo...
CJDependients...
B 1o sabe/Mo contesta...
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Facultad de Trabajo Social Facultad de Ciencias Econdmicas N
e ™

Maestria en Metodologias de Observatorio Socio-Econémico N . ,
Universidad Nacional de Entre Rios

la Investigacion FCEco

N2 de Encuesta:

ENCUESTA A TRABAJADORES DE DELIVERY POR PLATAFORMAS EN PARANA

La presente encuesta forma parte de un Proyecto de Innovacién e Incentivo a la Docencia y fue elaborada por
estudiantes de la Facultades de Trabajo Social y Ciencias Econémicas de la Universidad Nacional de Entre Rios
(UNER). Pretende indagar en el mundo laboral de los/las/Ixs trabajadores de plataformas de delivery de comida y/o

servicios de motomensajeria en la ciudad de Parané. La encuesta es andénima y se administra por los/las/Ixs

estudiantes, bajo la supervisién del equipo docente y la autorizacién de las Secretarias Académicas de las respectivas
Facultades. Septiembre de 2022.

¢Podrias decirnos en que plataforma trabajas2(>marcar con una cruz la/s que corresponda/n)

w -
I T [, | VemesRaride [, | Uber Eats T,

1. Datos Socio-Demogréficos.
1.1 Iniciales de tu Nombre I:l 1.2 Género ‘ ‘ 1.3 Edad (afios) I:l

Otra especificar: (4

1.4 Residencia:2évivis en Parana? Si D ] No ....... D 2> ¢En qué localidad vivis?

1.5 Procedencia:énaciste en Parand?  Si ......... I:l 1 No ....... I:I 2
En caso de haber nacido en otro lugar indicar: > Localidad: Pais:

1.6 Estado Civil 1.7 Grupo Familiar

= Soltero/a........... « Divorc:

oltero/a D 1 Divorciado/a.... D 4 Cantidad de miembros del hogar..............ccoocoveeeiii..o.

= Casado/a.......... D 2 = Concubinato.... D 5 Cantidad de hijos/as...........ccoiiiiiiiieeeieeeeee e
= Separado/a........ D 3 = Viudo/a.......... D 6 Cantidad de miembros del hogar que tienen ingresos........
1.8 Maximo Nivel de estudios alcanzado (Marcar una sola opcién)

= Sininstruccion.............o. D 1 = Segundario completo...............ooon D 5

= Primario incompleto........................ D 2 = Terciario/Universitario incompleto............. D 6

= Primario complefo..................nnn D 3 = Terciario/Universitario completo................ 7

= Segundario incompleto...................... D 4

1.9 Si no completaste algun nivel....:

¢ Actualmente seguis tus estudios? Si

2Considerds que es posible seguir tus estudios manteniendo el trabajo como delivery en la plataforma? Si, I:l 1 No ....... I:l 2
2. Situacién Laboral.

2.1 éHace cudnto tiempo estds trabajando de delivery/rider en esta plataforma? Afos: I:l Meses: I:l Semanas: I:l
2.2 4Es este tu primer frabajo? Sio....... L1 No...... L12

2.4 ¢El trabajo de delivery/rider es tu Unico trabajo actualmente? Sio l:l 1 No ... I:I 2

2.5 Si contestaste que NO ZEn qUé 0tra COSA TrADOIAS? .. ...uiiuiii e et ettt et et e et et e e e

=



2.6 ¢Coémo ingresaste a trabajar en la plataforma? (= Marcar la opcién principal)

= Recomendacién de un allegado............... D 1 = Fuiste usuario, cliente, comprador......... D 4

= Campafa publicitaria .........coeviniiinnnnn. I:l 2 B OfraS MOZONES. .. .uvuineieniieeiiecieeeanenes D 5

= BUsqueda en Infernet.........oooevviviiniinnnnen. D 3 YTl elLTele [ PO UURPP
f.7b8Te :sesoro alguien de la plataforma para cumplimentar los requisitos para ingresar a S D 1 No... .. D 9

rabajar?

2.8 éPor qué trabajas en esto (delivery/rider de plataforma)? (2Puede marcar més de una opcién)

= Posibilidad de manejar los horarios........................ D 1 & POFGUE ME GUSIT.rvrvrrerereerererereererenesans D 4

= Para tener un buen ingreso extra...........ccoceeenin... I:I 2 = No sabe/NO CONtESIrrnnneoeeoeoeiei |:| 5

* Quedeé desocupado y no encontré ofro trabajo........... D 3 = Otros motivos. Especificar...................... D 6
YT el Tee LT PSP PP
2.9 &Si consiguieras trabajo en ofra cosa, dejarias este trabajo? Si D 1 No........ D 2

2.10 2Estés buscando activamente otro trabajo (curriculum, contactos, clasificados)?  Si ......... D 1 No........ D 2

3. Derechos Laborales Béasicos.

3.1 Marcar todos los derechos laborales o beneficios que posee:

No No
B AR D 1 I:I 2 = VOCOCIONES PAGOS. cuuvnirnineineniiteeneieneineneneanes I:I 1 I:I 2
= Obra Social / Prepaga..........ccccoeeeeiiin. D 1 D 2 = ComISIONES....uuuiiiiiiiiic e D | D 2

= Sueldo fijo. . i D 1 D 2 = Premios o incentivos por productividad ............ D 1 D 2
= Cobertura de Seguro.........ccoeeviiiiainn.n. D 1 D 2 = Justificar dias sin trabajar por enfermedad, etc.. D 1 D 2

3.2 Respecto a tus aportes jubilatorios...: (marque una sola)

® Los hacés vos al estar inscripto en monotributo/auténomos D] * Los realiza tu empleador I:l2 = No hacés aportes D 3

4. Jornada Laboral.

4.1 2Tenés turnos...2 Fijos ....... I:I 1 Rotativos ... D 2

4.2 ¢Trabajas de... ¢ (marcar los que corresponda)  Mafaana ......... D 1 Tarde ........... I:I 2 Noche ......... I:I 3

4.3 2Podés elegir los horarios de frabajo? g . [, NO...rvee P En parte........... HE

4.4 ¢Cudntos dias a la semana trabajds? D 4.4 ¢Aproximadamente cudntas horas promedio trabajas por dia? Dj

4.5 éLla plataforma te exige trabajar un minimo o un maéximo de dias y horas? Si I:I 1 NP I:I 2

4.6 2Desearfas trabajar mas horas? Siverenns Hp NO..cucvee P

4.7 &¢Tu lugar de trabajoes ... : > En una zona preestablecida de la ciudad? ... D 1 En cualquier punto de la ciudad? ... D 2
4.8 2Podés elegir la zona de la ciudad en donde hacer los repartos? S l:l 1 NS I:I 2

4.9 2Podés elegir un local fijo para hacerle los repartos? Si l:l 1 No............ I:I 2

4.10 2Tenés un lugar de encuentro en la ciudad donde se rednen en grupo? (ploza, calle, esquina) g D 1 Now.owooi D 2



5. Elementos de trabajo.

5.1 éCon qué elementos de trabajo contds y quién te los provee?: (>marcar los que corresponda)

Vos La Plataforma Vos La Plataforma

e B L1, [ - Casco reglamentario. ..., 1, [
& MO0 O, O - Uniforme de invierno...................... 1, o
T O, O - Uniforme de verano ............oovvvvvvv. 1, O,
S 1, O - Chaleco refractarion........roooorrereern 1, O
«  Canasto, caja o mochila de carga ... L1, [ - Impermeable para la llovia............. L1, [

= Sistema GPS de localizacién.............. D 1 D 2 B OO e D 1 D 2

= Cdmaras de seguimiento en vehiculo.. D 1 D 2

[ oY=t el1 oo S PP TP
6. Ingresos Econémicos.
6.1 #Este es tu Gnico ingreso? i [ VS I P
6.2 #Este es tu ingreso principal? i I VS I P

6.3 ¢Cémo se maneja el tema de los envios gratis o bonificados por cupones de descuento?:

= Cobrés lo mismo .......... D 1 = Cobrés menos ....... D 2 = Nocobrés....... I:I = Ofro.......... D 4
6.4 ¢Recibis propinas de los clientes? . Nunca .......... D 1 = Aveces....... D 2 = Casi siempre ....... D 3
6.5 Aproximadamente... ¢Cuénto gands por mes en este trabajo? (pensé en los Gltimos meses)
* Menos de $10.000...........cccovvuuennnen I:I 1 * Entre $50.000 y $75.000 .......... I:I 4
* Entre $10.000 y $25.000.................. D 2 " Més de $75.000............ooeeenne. D 5
= Entre $25.000 y $50.000 ................. D 3 = No sabe/No contfesta........ccc........ D 6

6.6 ¢La plataforma te paga a través de ... 2: Depésito Bcnccrio..D 1 Billetera virfuol..D 2 Efecﬁvo...D 3 Oftras formos..D 4

6.7 &Sos el principal sostén del hogar? Si D 1 No ...... D 2

6.8 ¢Cobrés algin plan o subsidio del Estado? Si D 1 No ... D 2

En caso afirmativo ¢Qué cobras? (2*Marcar todos las que correspondan)

= AUH............ D 1 = Seguro de desempleo.... D 3 = Plan o programa del Estado......... D 5
" BecO......coeenn. D 2 * Tarjeta Alimentar........... D 4 = Otros subsidios...........cccccevuunneee.. D 6

6.9 ¢En qué medida crees que los ingresos por tu trabajo en la plataforma son estables de un mes a otro?:

* Nada o poco estables ........... D 1 *  Medianamente estables.......... D 2 =  Muy estables........ D 3
7. Problemadticas.
7.1 ¢Con qué frecuencia ocurren accidentes trabajando? Mucha... I:l 1 Poca ... I:l 2 Ninguna ...... I:l 3
7.2 ¢Has tenido algdn accidente haciendo los repartos? Sivnn, I:I 1 No ..... I:l 2
7.3 ¢Con que frecuencia te han multado por una falta de trénsito? Mucha... D 1 Poca ... D 2 Ninguna ...... D 3

7.4 ¢Con que frecuencia ocurren hechos de inseguridad trabajando? Mucha... I:I 1 Poca ... I:I 2 Ninguna ...... I:I 3
7.5 ¢Has padecido algin hecho de inseguridad haciendo los repartos? g D 1 No ... D 2

7.6 ¢Algunas veces te ha sucedido que por parte de tu empleador, por los clientes o por los comercios has sido...2 (®Marcar las que correspondan)

= Discriminado/a............ I:l 1 » Agredido/a fisicamente ........... I:l 4 B OO e I:l 7
= Descalificado/a............ I:l 2 " Acosado/a.......ceiiiiiiiiiiinnnn. I:l 5 ESpecificar ....oooveeiiiiie e
= Agredido/a verbalmente I:l 3 » Te dieron menos repartos......... I:l 6



7.7 ¢Con qué frecuencia has tenido las siguientes interacciones negativas con los clientes o usuarios?

Frecuen- 2Quién se hizo cargo?
Nunca A veces . .
temente (delivery - plataforma - comercio
» Reclamo por mayor demora que la estimada........................ 1 2 3 D
» El producto no llegd en condiciones éptimas
(por responsabilidad del delivery)..........cocovviiiiiiiiiininn. D] D2 D3 .................................................
» El producto no llegd en condiciones éptimas
P e nes op h . [ -
(por responsabilidad del COMErcio).....cvviviiiiiiiiiiiiiineeee T T e
= El producto tenia publicidad engafiosa.............ccccoeeiii. D] DQ D3 >
* El producto no se correspondia con lo pedido por el cliente.... I:h Dz I:l3 EG U USRS
= El cliente se negé a abonar la compra...........cooieiiiiin. D] D2 D3 D

7.8 En caso de un conflicto con un cliente o usuario, é¢disponés de algin canal de comunicacién especifico con la plataforma para resolverlo?

Siviieinin, D 1 No ...... D 2 No sabe/No contesta ...... D 3

Si, répido ....oeiiiinnil D 1 Si, con demoras ................ D 2 No responde nunca...........c...ceeun... D 3

7.10 éLa plataforma tiene un lugar fisico en Parand donde contactarse (oficina, local, depésito, etc.)?2

Siviieinins D 1 No ...... D 2 No sabe/No contesta ...... D 3

7.11 2Qué tipo de sanciones te ha aplicado la plataforma? (®marcar los que corresponda) Si No
*  Blogqueo o pausado de 1o App ...c..eieiiii I:l] DQ
=  Imposibilidad de acceder a horarios especiales.................coooooi. I:l] DQ
= Bajadeturanking.........ooiiii I:l] DQ
= Te disminuyeron la cantidad de repartos.............ccooooiiiii I:l] DQ

= SONCIONES ECONOMICOS. . ouuiiitiiiiiiiie it I:l] DQ
m Ofras. ESpecificar ... e I:l] DQ

8. Agremiacién y Legislacién.

8.1 éHas participado de alguna medida de protesta en Parané en relacién a este trabajo? Si .. D 1 No ... D 2

En caso afirmativo: éPor qué reclamaban o qué peticionaban?

8.2 ¢Considerds necesario que se cree un gremio que los/las represente? Si ... D 1 No ... D 2  Ns/Nc... D 3
8.3 é¢Conoces la legislaciéon laboral que regula su actividad? Si .. D 1 Poco ... D 2  Nada ... D 3
8.4 ¢Considerds importante que este trabajo se reglamente legislativamente? Si ... I:I 1 No ...... D 2 Ns/Nc... D 3

9. Satisfaccién e identificacién con el trabajo.

9.1 ¢Qué tan satisfecho estds con trabajar de Delivery/Rider de plataforma?
Muy satisfecho I:I 1 Satisfecho D 2 Ni satisfecho ni insatisfecho I:I 3 Insatisfecho I:I 4 Muy insatisfecho D 5

9.2 éTe sentis identificado en la Plataforma como si fueras un trabajador...

= Dependiente...? D 1 * Independiente o auténomo...? D 2 * No sabe/No contesta... D 3

Muchas gracias!!!

Lugar de la Entrevista: ‘ ‘ Fecha: I:I:I:l
|

Encuestador: (nombre y apellido) ‘ ‘ CUI’gO de datos: (nombre y apellido)

=



